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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. и 38. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова, Полицијска управа Кикинда, Полицијска станица Кањижа покренутом по сопственој иницијативи,  Заштитник грађана је сачинио следећи          
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ

СА ПРЕПОРУКОМ
Заштитнику грађана се 27. 5. 2025. године обратила невладина организација „Klikaktiv“, наводећи да су полицијски службеници Полицијске управе Кикинда, Полицијска станица Кањижа наводно незаконито лишили слободе кретања 26 страних држављана.
Према наводима из предметног обраћања, невладиној организацији „Klikaktiv“ се 26. 5. 2025. године, путем WhatsApp апликације, обратио држављанин … са информацијом да је трећи дан задржан на њему непознатој локацији у Кањижи, где су га довели припадници полиције након што је лишен слободе у непосредној близини српско-мађарске границе. Навео је да је задржан заједно са још 25 других лица - још 5 држављана …, док су осталих 20 лица пореклом из … и …. У порукама које су послала „Klikaktivu“ ова лица су навела да се налазе у ”јако прљавом затвору", да немају простора за спавање, да су гладни и да им полиција не доноси храну, да немају приступ тоалету и текућој води. Указано је и да су лица лишена слободе послали невладиној организацији локацију места где се налазе и да је у питању је … улица у Кањижи, недалеко од ПС Кањижа. Након тога, 27. 5. 2025. године обавестили су „Klikaktiv“ да су премештени у Прихватни центар у Прешеву.  
Према њиховим наводима, полиција им је издала само решења о враћању, у складу са Законом о странцима, али нису добили никакве друге правне акте нити су информисани по ком основу су задржани и да ли је евентуално против њих покренут прекршајни или кривични поступак.   

Имајући у виду наведене информације, Заштитник грађана је сходно члану 38. Закона о Заштитнику грађана донео Закључак о покретању испитног поступка контроле рада Министарства унутрашњих послова, Полицијска управа Кикинда, Полицијска станица Кањижа. 

Такође, с обзиром на то да је поступак покренут на основу навода о злостављању лица лишених слободе од стране полицијских службеника, Заштитник грађана је 28. 5. 2025. године у Прихватном центру у Прешеву прикупио потребна обавештења на основу разговора са страним држављанима који су претходног дана транспортовани на предметну локацију. По доласку у ПЦ Прешево утврђено је да је већина миграната који ду допремљени претходног дана већ напустила Центар, тако да су представници Стручне службе Заштитника грађана имали прилику да разговарају само са шест држављана … који су претходно боравили у ПС Кањижа, који су навели следеће:
АА, држављанин …, навео је да је лишен слободе у понедељак, 26. 5. 2025. године, истог дана када је ушао на територију Републике Србије, заједно са још четворицом миграната, негде у послеподневним часовима. Након хапшења, сви су били транспортовани у њему непознату полицијску станицу, где су заједно затворени у једну просторију у којој су провели наредна четири часа. Навео је да је у једном моменту у дошло још 20 миграната који су били лишени слободе и које су затворили у исту просторију са њима, након чега су их заједно транспортовали на место на коме се сада налазе, односно у ПЦ Прешево.
ББ, држављанин …, навео је да је био у групи од девет миграната који су лишени слободе 22. 5. 2025. године, око … часова, на територији Републике Мађарске, чија полиција их је након хапшења предала полицији Републике Србије. Навео је да је у Прешево транспортован у понедељак, дана 26. 5. 2025. године, а да је од четвртка до понедељка лишен слободе боравио у полицијској станици у Републици Србији, не зна у ком месту, где је у једној просторији било смештено 25 миграната. Пожалио се да су у просторији у којој су били затворени од намештаја имали само душеке за спавање и да се унутра налазио само један тоалет. Навео је да пет дана нису добили никакву храну и пиће и да су се хранили тако што су давали свој новац полицијским службеницима да би им куповали храну.
ВВ, држављанин …, навео је да се кретао у групи од 15-16 миграната, да су само он и још један ухапшени и да се то десило пре четири или пет дана на територији Републике Мађарске. Како наводи, након хапшења мађарска полиција их је предала полицији Републике Србије. Нема никакве замерке на поступање полицијских службеника нити на услове боравка.
ГГ, држављанин …, навео да је био део групе од 4-5 миграната које су полицијски службеници лишили слободе у понедељак, 26. 5. 2025. године, док су током претходног дана транспортовани у Прешево. Навео да је понашање полицијских службеника према њима било коректно, с тим што истиче да је провео краће време притворен у њему непознатој полицијској станици, у просторији у којој је било притворено око 25 миграната, као и да током боравка унутра није добио ниједан оброк. Указао је да је та просторија била изузетно прљава и да су имали само један тоалет, који је био прљав, ужасно мирисао и чија врата нису могла да се затворе. Током боравка му нису дали ништа за јело. Истиче да је унутра било миграната који су ту затворени провели четири или пет дана, док је он био притворен од … часова дана 26. 5. 2025. године.
ДД, држављанин …, навео да је био део групе од седам миграната који су лишени слободе пре 4-5 дана на територији Републике Мађарске. Након хапшења мађарска полиција их је предала полицији Републике Србије. Указао је да је провео више дана затворен у њему непознатој полицијској станици, у малој просторији у којој се налазило око 30 људи, да је унутра било препуно, да је просторија била прљава и да им полицијски службеници нису давали никакву храну.
ЂЂ, држављанин …, навео је да је био у групи од 11 миграната које је пре четири или пет дана лишила слободе полиција Републике Србије у близини границе са Републиком Мађарском. Навео је да су након хапшења провели 4-5 дана притворени у њему непознатој полицијској станици, да су боравили у малој просторији за коју сматра да је била неусловна за боравак људи, јер је веома непријатно мирисала и била пуна отпада. Истакао је да нису добијали храну и воду током боравка у полицији. Навео је да су њега и остале мигранте који су боравили у тој просторији пре два дана аутобусом пребацили из полицијске станице у ПЦ Прешево.
Актом 02/8 број: …/25-3 од 1. 7. 2025. године, Министарство унутрашњих послова, Секретаријат доставило је Заштитнику грађана тражено изјашњење, заједно са Извештајем Полицијске управе у Кикинди, Одсек за странце и сузбијање ирегуларних миграција број: …/25 од 11. 6. 2025. године.
Сходно наведеном извештају, у току дана 24. 5. 2025 године, уз претходну најаву телефонским путем преко канцеларије 3КЦ, од стране МГО је допраћено и враћено на територију Србије укупно 13 лица, прихваћених од стране полицијских службеника СГП Хоргош, који су им том приликом утврдили идентитет, и то: држављана … - 1 , … - 1, … - 4, … - 3, … - 4. Указано је да су полицијски службеници ОЗС и СИМ ПУ Кикинда све мере које су предузете према страним држављанима евидентирали у апликацију ОКС. Након тога свим наведеним лицима донета су Решења о враћању и отказу краткотрајног боравка са забраном уласка на територију Републике Србије у трајању од једне године, јер су незаконито боравили у Републици Србији. Уз претходну консултацију са радницима Комесаријата за избеглице и миграције, сва лица су дислоцирана у ПЦ Прешево и ПЦ Бујановац, док је држављанин … смештен у прихватилиште у Димитровграду.
У току дана 25. 5. 2025 године, уз претходну најаву телефонским путем преко канцеларије 3КЦ, од стране МГО је допраћено и враћено на територију Србије укупно два лица, прихваћених од стране полицијских службеника СГП Хоргош, који су им том приликом утврдили идентитет, и то: држављана … 2. Указано је да су полицијски службеници ОЗС и СИМ ПУ Кикинда све мере које су предузете према страним држављанима евидентирали у апликацију ОКС. Након тога наведеним лицима донета су Решења о враћању и отказу краткотрајног боравка са забраном уласка на територију Републике Србије у трајању од једне године, а затим су лица пуштена.
У току дана 26. 5. 2025 године, уз претходну најаву телефонским путем преко канцеларије 3КЦ, од стране МГО је допраћено и враћено на територију Србије укупно 10 лица, прихваћених од стране полицијских службеника СГП Хоргош, који су им том приликом утврдили идентитет, и то: држављана … – 5, држављана … – 3 и држављана … - 2. Указано је да су полицијски службеници ОЗС и СИМ ПУ Кикинда све мере које су предузете према страним држављанима евидентирали у апликацију ОКС. Након тога, свим наведеним лицима, осим држављанима …, донета су Решења о враћању и отказу краткотрајног боравка са забраном уласка на територију Републике Србије у трајању од једне године.  Уз претходну консултацију са радницима Комесаријата за избеглице и миграције, сва лица су дислоцирана у ПЦ Прешево.
Такође, истог дана су полицијски службеници ПС Кањижа спречили пет лица у покушају ирегуларног преласка државне границе, и то два малолетна лица и три пунолетна лица, сви држављани …. Од стране полицијских службеника ОЗС и СИМ ПУ Кикинда поднет је захтев за покретање прекршајног поступка, у складу са чл. 71. ст. 1 тачка 1) ЗОГК Републике Србије. Наведена лица су од стране надлежног Прекршајног суда у Сенти, Одељења у Кањижи, кажњена изрицањем мере опомене. Указано је да су полицијски службеници ОЗС и СИМ ПУ Кикинда све мере које су предузете према страним држављанима евидентирали у апликацију ОКС, као и да није било елемената кривичне одговорности. Након тога наведеним лицима донета су Решења о враћању и отказу краткотрајног боравка са забраном уласка на територију Републике Србије у трајању од једне године. Уз претходну консултацију са радницима Комесаријата за избеглице и миграције, сва лица су дислоцирана у ПЦ Принциповац и ПЦ Прешево.
Наведено је да приликом преузимања ирегуларних миграната ПС Кањижа поступа по упутству о стандардним оперативним процедурама за поступање према ирегуларним мигрантима и странцима који изразе намеру да поднесу захтев за азил. Истакнуто је како, пошто ПС Кањижа није имала доказа да су исти извршили незаконит прелазак државне границе, није за спорна лица подносила прекршајне пријаве. Будући да су наведена лица нерегуларно боравила на територији Републике Србије, од њих су узети лични подаци и извршене провере о датим подацима. Објашњено је да ниједно лице није поднело захтев за азил и да су за све донета одговарајућа решења у складу са Законом о странцима Републике Србије. У складу са налогом Комесаријата за избеглице и миграције, наведена лица су превежена у привремене смештаје у колективним центрима.
Заштитнику грађана се 11. 7. 2025. године обратило удружење грађана „Info park“, указујући да полицијски службеници Полицијске управе Кикинда, Полицијска станица Кањижа наводно у нехуманим условима држе породицу држављана … са … малолетна детета.
Према наводима из предметног обраћања, дана 11. 7. 2025. године у просторије удружења грађана „Info park“ дошао је младић пореклом из … који је са својом породицом живео у … од …. године, због чега сви чланови породице поседују … пасоше. Према његовој изјави, породица је у Републику Србију дошла авионом, имали су хотелске резервације и дана 9. 7. 2025. године су илегално прешли у Мађарску. Око … часова наредног дана мађарска полиција их је ухватила на територији Мађарске и процесуирала у полицијској станици, када су добили забрану уласка у Мађарску на три године, а затим су предати српској полицији. Како је даље наведено, полиција Републике Србије целу породицу, међу којима су … жене, … мушкарца и … деце узраста …, … и … година држала је у једној гаражи у Кањижи, иако су одлуком Прекршајног суда у Сенти ослобођени плаћања прекршајне казне. Отац младића који се обратио удружењу грађана „Infopark“ успео је да из просторије у којој се налази пошаље пар фотографија и видео снимака на којим са може приметити да у просторији осим једне клупе, једног стола и две столице нема више никаквог намештаја. Отац младића је изјавио да немају воде и хране, да су тако држани почев од 10. 7 .2025. године у … часова, да им је од стране полиције речено да ће им пасоши бити враћени по транспорту у прихватни центар и да ће их транспортовати тек у понедељак.
Имајући у виду наведене информације, Заштитник грађана је сходно члану 38. Закона о Заштитнику грађана донео Закључак о покретању испитног поступка контроле рада Министарства унутрашњих послова, Полицијска управа Кикинда, Полицијска станица Кањижа.   

Такође, Заштитник грађана је 12. 7. 2025. године, у 11:00 часова извршио непосредни надзор над радом Министарства унутрашњих послова, Полицијска управа Кикинда, Полицијска станица Кањижа.  У просторијама полицијске станице обављен је разговор са EE, официром полиције у ПС Кањижа, који је потврдио да су … држављани боравили у ПС Кањижа, али да су претходног дана, односно у петак, 11. 7. 2025. године, у … часова транспортовани у Прихватни центар Прешево. У погледу навода о условима у којима су држани, потврдио је да су држани у објекту који припада полицијској станици, а не у просторијама за задржавање, јер се не ради о задржаним лицима. На питање о основу њиховог боравка у ПС Кањижа, објаснио је да избеглицама и мигрантима које ухвате приликом нелегалног преласка границе у Мађарску ограничавају слободу кретања док се не утврди тачно чињенично стање везано за њихов случај, добију акт којим им се налаже напуштање територије Републике Србије и обезбеди транспорт у неки од Прихватних центара. Потврдио је да то значи да су закључани у наведеном објекту док се не обезбеди транспорт до прихватног центра. На питање колико дуго бораве унутар наведеног објекта и да ли добијају храну и воду, објаснио је да боравак може да потраје неколико дана, до три или четири дана, као и да полицијски службеници на жалост нису у могућности да обезбеде наведеним лицима храну и воду јер се не евидентирају као задржана лица. Указао је да се дешава да унутар просторије, док се очекује транспорт, борави истовремено чак до 30 лица.
Након тога, представнику Стручне службе Заштитника грађана је омогућено да обиђе објекат у коме полицијски службеници држе избеглице и мигранте токо њиховог боравка у ПС Кањижа. У питању је једна просторија дужине око 8-10 метара и ширине око 4 метра, са два прозора, испуцалим и ишараним зидовима и поплочаним подом. Приликом уласка се одмах осети непријатни мирис изузетно снажног интензитета који боравак унутра чини мучним и тешко подношљивим. У просторији у моменту обиласка није било столица, столова, кревета нити било каквог другог намештаја. Постоје два прозора који обезбеђују осветљење, није било текуће воде и има само један слабо одржавани тоалет. 
Актом 02/8 број: …/25-4 од 11. 8. 2025. године, Министарство унутрашњих послова, Секретаријат доставило је Заштитнику грађана тражено изјашњење, заједно са Извештајем Министарства унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Кикинда, Полицијска станица Кањижа 03.22.11. број: …/25 од 31. 7. 2025. године. Сходно наведеном извештају, дана 10. 7. 2025. године, у 05:00 часова, полицијски службеници Управе граничне полиције преузели су од стране Мађарских пограничних органа на граничном прелазу Хоргош девет лица, међу којима се налазило осам држављана … (од којих су три била малолетна) и један држављанин ….    
Указано је да су након преузимања лица, на самом граничном прелазу Хоргош, полицијски службеници Управе граничне полиције обавили службени разговор са њима на околности илегалног преласка државне границе, којом приликом су дошли до сазнања да су дана 8. 7. 2025. године у Републику Србију ушли из правца …, да су аутобусом допутовали до Београда, а из Београда аутобусом до Суботице. У Суботици су боравили један дан, након чега су такси возилом дошли до близине границе са Републиком Мађарском. Знајући да им је за легалан улазак на територију ЕУ потребна виза, коју нису поседовали, наведена лица су у близини граничног прелаза Хоргош, крећући се кроз шуму, на илегалан начин прешли са територије Републике Србије на територију Мађарске и убрзо након тога су ухваћену од стране мађарске полиције.
Како се даље наводи, на описани начин лица су прешла државну границу изван одређеног граничног прелаза, што је супротно одредбама члана 71. ст. 1 тч. 1) Закона о граничној контроли, те су против њих, односно држављана …, поднети захтеви за покретање хитног прекршајног поступка. Лица су дана 10. 7. 2025. године у … часова доведена у просторије Прекршајног суда у Сенти – Одељење у Кањижи. Пунолетним лицима су изречене
опомене, док је малолетним лицима изречена васпитна мера укор.
Након окончања прекршајног поступка, око … часова, лица су преузели полицијски службеници Полицијске станице Кањижа, са пресудама на основу којих су им од стране Одсека за странце и илегалне миграције донета  и уручена решења о отказу краткотрајног боравка са забраном уласка на територију Републике Србије, док су им путне исправе враћене приликом дислокације. 
Након уручења отказа боравка, наведена лица су се од 10. 7. 2025. године (четвртак) у … часова до  11. 7. 2025. године (петак) … часова налазила у просторијама полицијске станице Кањижа, одакле су аутобусом премештени до Прихватног центра Бујановац, уз координацију радника КИРС-а. Лица су се за време боравка у ПС Кањижа налазила у просторији предвиђеној за смештај лица која чекају хуману дислокацију. Како се наводи, просторија у коју се смештају лица која чекају хуману дислокацију је опремљена са грејним телoм, видео-надзором, умиваоником, тоалетом и клупама за седење. Просторија се свакодневно чисти, пере и повремено дезинфикује. Истакнуто је да, с обзиром на статус лица, увек су поред њих присутна најмање два полицијска службеника који са њима имају визуелни контакт, првенствено због њихове безбедности. Указано је да за време док се чека хумана дислокација за ова лица није обезбеђена храна и вода, те да углавном имају код себе новчаних средстава, па се поручују храна и пиће коју достављачи доносе до просторија полицијске станице. У ситуацијама када немају новчаних средстава, користе воду са чесме, а путем познанстава са локалним пекарским радњама полиција им обезбеђује потребну храну у виду пекарских производа.
Указано је да се полиција приликом поступања према ирегуларним мигрантима придржава Упутства о стандардним оперативним процесима за поступање према ирегуларним мигрантима и странцима који изразе намеру да поднесу захтев за азил и по плану безбедносне заштите грађана и имовине, стабилног јавног реда и мира и спречавања вршења кривичних дела и прекршаја од стране ирегуларних миграната.
Објашњено је да с обзиром на велики број лица и њихов готово свакодневни боравак у просторији, њихове лоше хигијенске навике, револт због тренутног статуса, постоје одређена ограничења и потешкоће око одржавања хигијене у истој, као и да често намерно изазвани кварови и оштећења у виду ломљења чесме за воду, бацања предмета у тоалет да би се изазвало запушење, отежавају иоле нормалну употребу и функционисање опредељене просторије. У таквим ситуацијама ПС Кањижа није у могућности да тренутно одреагује и санира кварове због буџетских ограничења, те се најчешће тражи решење ангажовањем на добровољној бази екстерне помоћи за отклањање кварова. Ирегуларни мигранти се током дана често преузимају у мањим групама, те је немогуће исте одмах дислоцирати у прихватне центре, првенствено због економичности. Аутобуски превоз у највећем броју случајева обезбеђује Полицијска управа Суботица (преко Градске управе у Суботици), када се скупи већи број лица, док се у мањем броју случајева ангажује локална самоуправа Кањижа  и из њихових буџетских средстава плаћа превоз до прихватних центара. ПС Кањижа поседује један комби са 6 седишта намењен за превоз ирегуларних миграната, којим се превози до шест лица у прихватне центре, углавном сама малолетна лица у ТПЦ Принциповац. С обзиром на претходно наведено одржан је састанак са представницима локалне самоуправе и Центром за социјални рад на коме је начелно договорено да се  пронађе начин за адаптацију постојећег простора. Такође, затражена је помоћ од КИРС-а у циљу налажења могућности да се обезбеде храна и вода за лица која чекају хуману дислокацију.
Приликом сагледавања правилности и законитости рада Министарства унутрашњих послова, Полицијскас управа Кикинда, Полицијска станица Кањижа у конкретном случају и утврђивање пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије, Закона о Заштитнику грађана, Закона о полицији
, Закона о странцима
 и Закона о граничној контроли
.      
***
У поступку контроле рада Министарства унутрашњих послова, Полицијска управа Кикинда, Полицијска станица Кањижа, након обављених разговора са страним држављанима који су боравили у просторији за привремени смештај ирегуларних миграната Полицијске станице Кањижа и извршеног обиласка наведене просторије током непосредног надзора над радом Полицијске станице Кањижа, Заштитник грађана је закључио да наведена просторија није погодна за боравак физичких лица из напред наведених разлога (лоши хигијенски услови, недостатак намештаја, проблеми са текућом водом, постојање само једног тоалета), а нарочито за боравак већег броја физичких лица у периоду од више узастопних дана.
Такође, Заштитник грађана сматра спорним ограничавање слободе ирегуларним мигрантима њиховим смештањем у наведену просторију у ПС Кањижа, будући да није јасно по ком правном основу полицијски службеници ПС Кањижа наведена лица данима држе затвореним у описаној просторији. Заштитнику грађана je у контролном поступку потврђено да нису у питању лица која су задржана нити лица којима је привремено ограничена слобода кретања у складу са одредбама Закона о полицији, али овом органу није достављен било који други правни акт на основу кога би се могло закључити по ком правном основу она данима бораве закључана у просторијама полицијске станице.
С обзиром на утврђене чињенице и околности у вези са поступањем Министарства унутрашњих послова, Полицијска управа Кикинда, Полицијска станица Кањижа према ирегуларним мигрантима,  сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради унапређења рада органа управе и спречавања сличних ситуација у будућности, упућује следеће препоруке:
1. Министарство унутрашњих послова, Полицијска управа Кикинда, Полицијска станица Кањижа престаће да користи просторију за привремени смештај ирегуларних миграната Полицијске станице Кањижа у сврху држања у њој странаца - ирегуларних миграната или других лица која су лишена слободе или којима је ограничена слобода кретања.
2. Полицијски службеници Министарства унутрашњих послова, Полицијска управа Кикинда, Полицијска станица Кањижа могу унутар просторија Полицијске станице Кањижа задржавати или ограничавати слободу кретања ирегуларним мигрантима само уколико за такво поступање постоји одговарајући прави основ предвиђен законодавством Републике Србије.
3. Министарство унутрашњих послова предузеће у најкраћем року све неопходне мере како би се трансапорт ирегуларних миграната који су са територије општине Кањижа упућени у прихватне центре Комесаријата за избеглице и миграције обављао у што краћим роковима, на безбедан и ефикасан начин.
Министарство унутрашњих послова, у складу са чланом 37. став 5. Закона о Заштитнику грађана, обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана о мерама предузетим на испуњавању препорука.       
	    ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
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