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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије[footnoteRef:1] и члана 33. став 2. и 37. Закона о Заштитнику грађана[footnoteRef:2], покренутом по притужби АА, Заштитник грађана је сачинио следећи [1:  „Сл. гласник РС“, бр. 98/06]  [2:  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021] 


ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ СА ПРЕПОРУКОМ

Заштитнику грађана се притужбом обратио АА из …, изражавајући незадовољство радом општинског органа за борачко-инвалидску заштиту Градске општине Чукарица и Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања. Наводи да је од 2020. године корисник инвалиднине по решењу органа управе Градске општине Чукарица, али да му општински орган за борачко-инвалидску заштиту тражи да се шестомесечно јавља ради ажурирања података о томе да није преминуо. У два наврата, последњи пут у јуну 2023. године, догодило се да се није јавио, због чега му инвалиднина није исплаћена тог месеца, него накнадно, када се јавио органу.
[bookmark: _Hlk164335360]Од службеника запосленог у општинском органу за борачко-инвалидску заштиту добио је усмено обавештење да је Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања првостепеном органу наложило да се чињеница о животу корисника инвалиднине ажурира сваких шест месеци. Путем електронске поште обратио се Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања тражећи да му се објасни основ шестомесечног ажурирања, односно обавезе да се јави првостепеном органу, с обзиром на то да има пребивалиште у Републици Србији, а не у иностранству. Дана 03.07.2023. године добио је електронском поштом одговор од Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања,  Сектор за борачко-инвалидску заштиту, у којем су као основ за ту обавезу наведени чланови 177. и 179. Закона о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица.
Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој  притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, разматрајући приложену документацију, Заштитник грађана је 12.09.2023. године донео закључак дел.бр. 26797 о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања. Актом је од органа затражио да се изјасни на наводе притужиоца и да га обавести:
-  Да ли је тачно да је Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања упутило налог општинским органима за борачко-инвалидску заштиту да се врши шестомесечно ажурирање доказа о животу корисника који имају пребивалиште у Републици Србији?
- Ако је то тачно,  на основу које норме је то учињено, имајући у виду да члан 151. Закона о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица („Сл. гласник РС“ бр. 18/2020) обавезује кориснике, којима се исплата врши у иностранству (не и у Републици Србији), да првостепеном органу шестомесечно достављају доказ о животу;
У свом акту бр. … од 21.03.2024. године Министарство је, између осталог, одговорило да је то Министарство дана 23.10.2017. године општинским органима за борачко-инвалидску заштиту упутило акт 011-00-124/2017-11 којим је наложило општинским управама да у програму „Борци Србије“  сваких шест месеци  уносе податке о датуму уверења о животу или датуму када је корисник лично виђен. Министарство је у одговору указало на одредбе чл. 177. и 179. Закона о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица којима је прописано да унос података у Јединствену евиденцију података у електронском облику врши првостепени орган, који је и одговоран за тачност унетих података, као и да се извршење решења обавља на основу унетих података и да налог за исплату даје првостепени орган након извршене контроле.
Орган није одговорио на питање у вези са садржином чл. 151. Закона о правима бораца…, односно његове примене у случају корисника којима се исплата давања не врши у иностранству него у Републици Србији.
Чланом 151. Закона о правима бораца…прописано је да „корисници, којима се исплата врши у иностранству дужни су да сваких шест месеци надлежном првостепеном органу подносе доказ о животу.“
[bookmark: _GoBack]Чланом 177. став 1. тог Закона прописано је да унос података у Јединствену евиденцију података врши првостепени орган, који је и одговоран за њихову тачност, а ставом 3. је прописано да је један од података који се уноси у евиденцију и датум виђења корисника или уверење о животу корисника.
Чланом 179. Закона прописано је да се извршавање решења врши на основу унетих података у Јединствену евиденцију и да првостепени орган, након извршене контроле, даје налог за исплату. 
Дакле, одредба члана 151. Закона о шестомесечном пружању доказа о животу (која је императивног карактера) односи се само на оне кориснике којима се исплата врши у иностранству, а не и на оне у Републици Србији.
У погледу корисника са пребивалиштем у Републици Србији, подаци који се односе на чињеницу живота корисника требало би да буду прибављани по службеној дужности од стране првостепеног органа за борачко-инвалидску заштиту, у складу са одредбама Закона о општем управном поступку ("Сл. гласник РС", бр. 18/2016, 95/2018 - аутентично тумачење и 2/2023 -  одлука УС).
Чланом 9. став 3. тог Закона прописано је да је „орган дужан да по службеној дужности, у складу са законом, врши увид у податке о чињеницама неопходним за одлучивање о којима се води службена евиденција, да их прибавља и обрађује“, а ставом 4. истог члана прописано је да „орган може од странке да захтева само оне податке који су неопходни за њену идентификацију и документе који потврђују чињенице о којима се води службена евиденција.“
Такође, чланом. 103.  став 1. истог Закона прописано је да је „орган дужан да по службеној дужности, у складу са законом, врши увид, прибавља и обрађује податке о чињеницама о којима се води службена евиденција, а који су неопходни за одлучивање.“
С обзиром на то да се податак о томе да ли је корисник жив или је умро води у Матичној књизи умрлих, која представља службену евиденцију о тој чињеници, првостепени орган за борачко-инвалидску заштиту, задужен за унос овог података у Јединствену евиденцију и давање налога за исплату, може и треба тај податак да прибави по службеној дужности.
Одредбом члана 11. Закона о електронској управи ("Сл. гласник РС", бр. 27/2018) уређено је да се увид у податке и њихово преузимање врши преко Сервисне магистрале органа или другог прихваћеног решења на основу јединствених шифрарника и јединствених идентификатора корисника услуге електронске управе чије податке орган у оквиру својих надлежности обрађује, а одредбом члана 18. став 1. тачка 7) регулисано да орган прибавља, односно уступа и доставља податке преко Сервисне магистрале органа. Како су подаци из Регистра матичних књига (Матична књига рођених, Матична књига венчаних, Матична књига умрлих) доступни у електронском облику, органи те податке могу прибављати по службеној дужности путем Сервисне магистрале података.
Након спроведеног испитног поступка, а на основу свега изнетог, уважавајући стандарде домаћег и међународног права, чињенице и доказе, Заштитник грађана налази да је
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјала питања начинило пропуст у раду тако што је, супротно одредби 151. Закона о правима бораца…, наложило општинским органима за борачко-инвалидску заштиту да сваких шест месеци уносе податке о животу не само за кориснике права којима се исплата врши у иностранству, него и за оне кориснике права којима се исплата врши у Републици Србији. При чему су у пракси првостепени органи, уместо да по службеној дужности прибављају и обрађују податак о животу за кориснике са пребивалиштем у Србији, обавезивали ове кориснике да им, као и корисници којима се исплата врши у иностранству, шестомесечно сами достављају доказ, односно да достављају уверење о животу или да лично приступе пред првостепени орган.
Имајући у виду да је утврдио пропуст у раду Министарства за рад, запошљавање, борачка и инвалидска питања, на штету остваривања права грађана, Заштитник грађана, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уоченог недостатка, као и у циљу унапређења рада органа и спречавања сличних пропуста у будућности, упућује следећу препоруку:
[bookmark: _Hlk164335718]ПОТРЕБНО је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања уреди вођење Јединствене евиденције података тако да првостепени, општински, орган за борачко-инвалидску заштиту по службеној дужности прибавља и обрађује (уноси у Јединствену евиденцију) податак о животу за оне кориснике права по Закону о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица којима се исплата не врши у иностранству.
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обавестиће Заштитника грађана, у року од 30 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање доказа да је поступљено по препоруци Заштитника грађана.
Уколико Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити Народну скупштину, Владу и јавност.
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