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______________________________________________________________________________
На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије[footnoteRef:1] и члана 37. Закона о Заштитнику грађана[footnoteRef:2] у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства здравља, покренутом по притужби АА, из …, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи [1:  „Сл. гласник РС“, бр. 98/06]  [2:  „Сл. гласник РС“, бр. 7105/21] 



ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА 


Заштитнику грађана је поднео притужбу АА, из …, којом је навео да је 30.01.2023. год. поднео Министарству здравља поднесак насловљен као Захтев за инспекцијским надзором у ЗЦ Смедерево а којим је навео да је Одлуком о оснивању Здравственог центра Смедерево[footnoteRef:3] основана та здравствена установа. Истовремено је навео да ЗЦ Смедерево није уписан у АПР, да није преузео средства, запослене, имовину и права и обавезе од Дома здравља и Опште болнице Смедерево, није именован привремени управни нити надзорни одбор, нити је донет Статут ЗЦ Смедерево. [3:  05 број 022-… од 11.02.2021. год.] 

Притужилац је истакао да се истим поводом односно ургирањем за поступањем обратио Министарству здравља и 13. и 17.02.2023. год. као и 17.03.2023. год, али поступање органа је изостало. По наводима притужиоца до дана подношења притужбе Заштитнику грађана није добио никакво обавештење.


I ИСПИТНИ ПОСТУПАК

Заштитник грађана је, испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој  притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, разматрајући приложену документацију донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Министарства здравља и затражио изјашњење од органа о свим околностима у вези навода притужбе.[footnoteRef:4] [4:  Акт дел. бр. 7255 од 28.3.2023. год. ] 

Предметним закључком је посебно затражено да Министарство здравља да у року од 15 дана достави овом органу своје изјашњење о свим околностима у вези навода конкретне притужбе, као и да своје изјашњење поткрепи достављањем одговарајућих релевантних докумената.
Министарство здравља, Сектор за инспекцијске послове, Одељење здравствене инспекције је својим актом бр. 531-…/2023-09 од 21.4.2023. год.[footnoteRef:5], обавестило Заштитника грађана да је поступајући по представци АА, здравствени инспектор извршио је инспекцијски надзор 14.3.2023. год. у Општој болници Смедерево, ул. Кнеза Михаила бр. 51 о чему је 23.3.2023. год. путем електронске поште подносиоцу достављена информација. У прилогу предметног акта достављена је копија акта  072-…/2023-09 од 15.3.2023. год. насловљено на притужиоца, којим је наведено да је здравствени инспектор Министарства здравља поступајући по његовом захтеву за утврђивање чињеница везаних за Одлуку о оснивању здравственог центра Смедерево, дана 14.03.2023. год. извршио инспекцијски надзор у Општој болници ”Свети Лука”, ул. Кнез Михаилова 6p.51.Током надзора, здравствени инспектор је упознао је в.д. директора ББ и ВВ, в.д. помоћника директора са наводима представке. Одговорна лица установе на увид су дала следећу документацију: [5:  Примљен и заведен под дел. бр. 9782 од 25.4.2023. год.] 

· решење Привредног суда у Пожаревцу бр. Fi.63/2011 од 30.05.2011. године о упису наведеног субјеката у судски регистар. Привредном суду приложена је одлука о оснивању Опште болнице ”Свети Лука“ из марта 2011. Као основна шифра делатности уписано је 86.10 Делатност болница.
· Решење Министарства здравља бр. 110-00-187/2011-02 од 09.03.2011. године о давању сагласности на Статут Опште болнице ”Свети Лука“
· Допис Сектора за организацију здравствене службе Министарства здравља бр. 022-02-40-1/2021-02.
Истим актом је притужилац, с обзиром да је здравствена инспекција овим надзором окончала поступање у оквиру својих надлежности, упућен да се, ради добијања тражене информацију можете обратити Министарству здравља РС, ул. Немањина бр.22-26, Београд, упућивањем захтева за информације од јавног значаја.
Имајући у виду да је примљеним актом Министарства здравља Заштитник грађана обавештен да је поступајући по представци АА, здравствени инспектор извршио инспекцијски надзор 14.3.2023. год. у Општој болници Смедерево, Заштитник грађана је додатно[footnoteRef:6] затражио од органа да на јасна и недвосмислен начин обавести Заштитника грађана: [6:  Актом дел. бр. 10365 од 28.4.2023. год. ] 

· да ли је поступајући здравствени инспектор упознат са садржином Одлуке Владе РС 05 број 022-448/2021-1 од 11.02.2021. год. којом је основан Здравствени центар Смедерево;
· да ли је спровео надзор над здравственом установом која је основана одлуком Владе РС бр. 022-448/2021-1 од 11.02.2021. год.[footnoteRef:7] и уколико јесте да достави информације о чињеницама које је приликом спроведеног надзора утврдио, посебно у вези са законским обавезама здравствене установе уписа у надлежан регистар и усклађивања [7:  „Сл. гласник РС“ бр.  11/21] 

 аката, организације и рада са одредбама наведене Одлуке и Закона о здравственој заштити.[footnoteRef:8] [8:  „Сл. гласник РС“, бр. 25/19] 

Истовремено, ради свеобухватног сагледавања начина рада и поступања Министарства здравља у вршењу инспекцијског надзора и поступања по представкама грађана, затражено је појашњење на које се тражене информације односи упућивање подносиоца представке да се може обратити Министарству здравља упућивањем захтева за информације од јавног значаја.[footnoteRef:9] [9:  Акт Министарства здравља бр. 072-…/2023-09 од 15.3.2023. год. ] 


Међутим, Министарство здравља није одговорило у остављеном року, ни у накнадно одређеном року по упућеној писаној ургенцији,[footnoteRef:10] нити након телефонског контакта обрађивача предмета са поступајућим здравственим инспектором[footnoteRef:11] него је тек 31.7.2023. год. доставило одређене информације[footnoteRef:12] а потом и допуну.[footnoteRef:13] Наведеним актом Заштитник грађана је обавештен да се Сектор за инспекцијске послове обратио дописом Сектору за организацију здравствене службе ради достављања података о актуелном правном статусу ЗЦ Смедерево у односу на постојећу Одлуку о оснивању наведене здравствене установе … с обзиром да овај Сектор не располаже подацима о спровођењу Одлуке о оснивању ЗЦ Смедерево. [10:  Акт дел. бр. 15473 од 22.6.2023. год,. ]  [11:  Телефонски разговор обављен 06.7.2023. год. о чему је забелешка извршена у електронској апликацији.]  [12:  Акт бр. 072-…/2023-09 од 17.7.2023. год. примљен и заведен под дел. бр. 19075 од 31.7.2023. год. ]  [13:  Акт бр. 072-…/2023] 

Накнадно достављеном допуном, Министарство здравља Сектор за инспекцијске послове је доставило Заштитнику грађана копију акта истог органа, али другог сектора – Сектора за организацију здравствене службе[footnoteRef:14] којим је наведено да је Одлуком Владе Републике Србије 05 број 022-448/2021-1 од 11.02.2021. године основан је Здравствени центар Смедерево. То је иницијални акт на основу кога се започиње поступак формирања Здравственог центра. Сама Одлука Владе Републике Србије није довољан документ на основу кога би се извршио упис у Агенцији за привредне регистре. Потребно је да се именује привремени органи Здравственог центра, директор, Управни и Надзорни одбор. Након тога потребно је да привремени Управни одбор донесе Статут Здравственог центра на који Министарство здравља даје сагласност. Након тога здравствена инспекција Министарства здравља записнички утврђује да ли та установа испуњава услове што се тиче кадра, простора и опреме да буде здравствени центар. Након ових активности са свом наведеном документацијом здравствени центар се обраћа Агенцији за привредне регистре и врши се упис исти. Обзиром да ништа од наведеног није одрађено то није ни било могуће обратити се Агенцији за привредне регистре да би се извршио упис. [14:  Акт бр. 072-…/2023-02 од 28.7.2023. год. у чијем заглављу је назначен назив органа –Министарство здравља, без назива организационих делова (сектора, одсека и сл.), а који је насловљен на Сектор за инспекцијске послове, в.д. помоћника министра Горана Стаменковића.] 

Притужилац је поднеском од 24.11.2023. год.[footnoteRef:15] подсећајући да се здравственој инспекцији обратио због тога што ЗЦ Смедерево није формиран у складу са законом, сходно чему би здравствена инспекција морала да утврди због чега ЗЦ није формиран, доставио копију акта[footnoteRef:16] којим га Министарство здравља, Сектор здравствене инспекције, Одсек здравствене инспекције Београд информише да је заменик Заштитника грађана обавештен да није могуће спровести инспекцијски надзор у Здравственом центру Смедереву, субјекту који још увек није основан. Такође, притужилац је упућен да се за све додатне информације може обратити директно Сектору за организацију здравствене службе Министарства здравља, а не здравственој инспекцији. [15:  Примљен и заведен под дел. бр. 30382 од 27.11.2023. год.]  [16:  Бр. 072-…/2023-09 од 09.11.2023. год.] 


II ЧИЊЕНИЦЕ И ОКОЛНОСТИ ПРЕДМЕТА
 
На основу спроведеног поступка, сагледавањем садржине притужбе, примљеног изјашњења Министарства здравља, као и након извршеног увида у расположиву документацију,  утврђене су чињенице релевантне за сачињавање овог извештаја:
· притужилац АА је 30.01.2023. год. поднео Министарству здравља поднесак насловљен као Захтев за инспекцијским надзором у ЗЦ Смедерево а којим је навео да је Одлуком о оснивању Здравственог центра Смедерево[footnoteRef:17] основана та здравствена установа. Истовремено је навео да ЗЦ Смедерево није уписан у АПР, да није преузео средства, запослене, имовину и права и обавезе од Дома здравља и Опште болнице Смедерево, није именован привремени управни нити надзорни одбор, нити је донет Статут ЗЦ Смедерево. Министарство здравља није поступило нити обавестило притужиоца о разлозима непоступања по поднетом захтеву /представци, те се притужилац обратио Заштитнику грађана. [17:  05 број 022-…/2021-1 од 11.02.2021. год.] 

· Након што је Заштитник грађана, поступајући по примљеној притужби, покренуо поступак оцене правилности и законитости рада и поступања Министарства здравља, орган је, непоштујући остављене рокове, овом органу достављало непотпуне и непрецизне информације. Најпре је Министарство здравља обавестило Заштитника грађана да је здравствени инспектор спровео инспекцијски надзор у Општој болници ”Свети Лука”, у Смедереву при чему је извршио увид у оснивачка акта и решење о упису здравствене установе у судски регистар, односно у документа из 2011. год.
· На експлицитно постављена питања контролисаном органу - Министарству здравља да ли је поступајући здравствени инспектор упознат са садржином Одлуке Владе РС 05 број 022-448/2021-1 од 11.02.2021. год. којом је основан Здравствени центар Смедерево и да ли је спровео надзор над здравственом установом која је основана том одлуком Владе РС, достављен је одговор једног од сектора у оквиру контролисаног органа – Сектора за инспекцијске послове, да се тај сектор обратио другом сектору– Сектору за организацију здравствене службе, одн. другом сектору у саставу истог органа.
· А потом, након пуних 10 месеци од примљене представке поступајући здравствени инспектор је обавестио притужиоца да није могуће спровести инспекцијски надзор у Здравственом центру Смедереву, субјекту који још увек није основан, притом занемарујући чињеницу да је притужилац представком управо и указао да здравствена установа није предузела радње које је по Одлуци о оснивању Здравственог центра Смедерево била у обавези.

Истовремено, током спроведеног поступка контролисани орган – Министарство здравља се поново[footnoteRef:18] оглушило на законску обавезу сарадње са Заштитником грађана јер је игнорисало рокове које је Заштитник грађана одредио. Контролисани орган је одговоре достављао са знатним кашњењем уз избегавање достављања одговора на конкретна питања и пребацивање надлежности са једне организационе јединице на другу истог Министарства. [18:  Видети акт дел. бр. 29409 од 14.11.2023. год. у предмету 311-958/23] 



III РЕЛЕВАНТНИ ПРОПИСИ

Приликом сагледавања правилности и законитости рада органа јавне власти и утврђивање пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Закона о здравственој заштити[footnoteRef:19], Уредбе о плану мрежа здравствених установа[footnoteRef:20] Закона о државној управи,[footnoteRef:21] Закона о министарствима,[footnoteRef:22] Одлуке о оснивању Здравственог центра Смедерево[footnoteRef:23], као и одредбама Закона о Заштитнику грађана. [19:  „Сл. гласник РС“, бр. 25/19, 92/23]  [20:  „Сл. гласник РС“, бр. 5/20, 11/20, 52/20, 88/20, 62/21, 69/21, 74/21, 95/21, 43/23, 58/23, 87/23, 103/23]  [21:  „Сл. гласник РС“, бр. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 - др. закон, 47/18]  [22:  „Сл. гласник РС“, бр. 128/20, 116/22, 62/23, 92/23 - др. закон]  [23:  „Сл. гласник РС“, бр. 11/21] 


Законом о здравственој заштити[footnoteRef:24] прописано је да се здравствена установа може се основати средствима у јавној или приватној својини, ако овим законом није другачије уређено. Здравствену установу у јавној својини оснива Република Србија, аутономна покрајина или јединица локалне самоуправе, а здравствену установу у приватној својини оснива правно или физичко лице, под условима прописаним овим законом. Здравствена установа може се основати, између осталог, и као здравствени центар (чл. 28.).  [24:  “Сл. гласник РС“, бр. 25/19] 


Надзор над радом здравствене установе, другог правног лица и приватне праксе, у смислу овог закона, врши се као надзор над спровођењем овог закона, прописа донетих за спровођење овог закона, као и других прописа којима се уређује обављање здравствене делатности и права пацијената, односно као инспекцијски надзор (чл. 241. ст. 1.). Надзор над радом здравствене установе, другог правног лица и приватне праксе из става 1. овог члана врши Министарство преко здравственог инспектора, изузев надзора над радом апотекарске установе, апотеке приватне праксе, апотеке дома здравља, апотеке као организационог дела друге здравствене установе на примарном нивоу здравствене заштите, болничке апотеке и надзора над апотекарском делатношћу у другом правном лицу, који се врши преко фармацеутског инспектора, у складу са законом.

Влада ће донети План мреже у складу са овим законом, у року од девет месеци од дана ступања на снагу овог закона (чл. 261. ст. 2.). Република Србија, односно аутономна покрајина, преузеће оснивачка права над здравственим установама које у складу са овим законом оснива Република Србија, односно аутономна покрајина, а над којима је оснивачка права вршила јединица локалне самоуправе, на основу одлуке надлежног органа јединице локалне самоуправе (чл. 262. ст.1.). Регистар здравствених установа и Јединствена евиденција, прописани овим законом, успоставиће се у року од 18 месеци од дана ступања на снагу овог закона. АПР ће преузети од привредних судова који су били надлежни за послове регистрације здравствених установа предмете, архиву и регистраторски материјал, настао у раду на вођењу регистара, у року од три месеца од дана ступања на снагу овог закона. Здравствене установе су дужне да поднесу пријаву за упис усклађивања у Регистар здравствених установа који води АПР, у року од три месеца од дана окончања поступка превођења Здравствене установе дужне су да Регистру здравствених установа, уз пријаву за упис усклађивања, поднесу и примерак новог статута (чл. 263.). Здравствене установе ускладиће своје опште акте, организацију и рад са одредбама овог закона у року од 12 месеци од дана ступања на снагу овог закона, а за здравствене установе из Плана мреже којима се мења оснивач у складу са овим законом, у року од шест месеци од рока предвиђеног чланом 261. став 2. овог закона (чл. 264. ст. 1.).

Уредба о плану мрежа здравствених установа  утврђује план мреже здравствених установа - број, структура, капацитети и просторни распоред здравствених установа у јавној својини и њихових организационих јединица по нивоима здравствене заштите, организација пружања хитне медицинске помоћи, као и друга питања од значаја за организацију система здравствене заштите у Републици Србији (чл. 1). Здравствени центар има организационе јединице које обављају делатност дома здравља и опште болнице (чл.2.ст.3.)). Здравствени центар је здравствена установа, која обавља делатност дома здравља и опште болнице, у складу са законом и овом уредбом (чл. 18. ст.2.). Табела територијалног распореда и постељних капацитета здравствених установа у Републици Србији, одштампана је уз ову уредбу и чини њен саставни део (чл. 1. ст. 2.). Уредбом је у за Подунавски управни округ, тач. 5.наведен Здравствени центар Смедерево (Дом здравља Смедерево и Општа болница Смедерево).

Одлуком о оснивању Здравственог центра Смедерево[footnoteRef:25] оснива се Здравствени центар Смедерево. Здравствени центар обавља делатност дома здравља и опште болнице, утврђене Законом. Средства имовину за оснивање и рад Здравственог центра чине средства, имовина, права и обавезе Дома здравља Смедерево и Опште болнице Смедерево, са билансом стања на дан 30.6.2020. год. Здравствени центар почиње са радом даном уписа у надлежни регистар, а даном почетка рада Здравствени центар преузима средства, имовину, права, обавезе и запослене из Дома здравља и Опште болнице Смедерево. [25: Донела је Влада 11.02.2021. год., објављена је у „Сл. гласнику РС, бр. 11/21 од 12.2.2021. год. а ступила на снагу 20.2.2021. год.
 ] 


[bookmark: toc3]Закона о државној управи прописано је да државну управу чине министарства, органи управе у саставу министарстава и посебне организације (органи државне управе). Органи државне управе образују се законом. Делокруг органа државне управе одређује се законом (чл. 1. и 2.).
Органи државне управе извршавају законе, друге прописе и опште акте Народне скупштине и Владе тако што доносе прописе, решавају у управним стварима, воде евиденције, издају јавне исправе и предузимају управне радње - извршни послови (чл. 14.). Инспекцијским надзором органи државне управе испитују спровођење закона и других прописа непосредним увидом у пословање и поступање физичких и правних лица и, зависно од резултата надзора, изричу мере на које су овлашћени (чл. 18.). Министарство се образује за послове државне управе у једној или више међусобно повезаних области (чл. 22.).

Законом о министарствима образују се министарства и посебне организације и утврђује њихов делокруг (чл. 1).  Министарство здравља обавља послове државне управе који се односе на систем здравствене заштите; организацију здравствене заштите, здравствену инспекцију; као и друге послове одређене законом (чл. 18.).



IV УТВРЂЕНИ  ПРОПУСТИ

Сагледавајући наводе примљене притужбе, прибављена изјашњења Министарства здравља и  расположиву документацију, као и релевантне правне прописе, Заштитник грађана је уочио одређене пропусте у раду и поступању одн. непоступању Министарства здравља у конкретном случају које се огледају најпре у непоступању по представци притужиоца АА, а потом и по закључку Заштитника грађана о покретању испитног поступка оцене правилности и законитости рада тог органа. Министарство здравља није извршило надзор у здравственим установама у циљу спровођења Закона о здравственој заштити, прописа донетих за спровођење овог закона - Одлуке о оснивању Здравственог центра Смедерево и Уредбе о Плану мреже здравствених установа, уз навођење неодрживих аргумента за непоступање. Током трајања испитног поступка контролисани орган није у потпуности испунио своју обавезу сарадње са Заштитником грађана.
Заштитник грађана је утврдио као неспорно да Министарство здравља није поступило по представци притужиоца АА којом је указао том органу да је Одлуком о оснивању Здравственог центра Смедерево основана та здравствена установа, али да ЗЦ Смедерево није уписан у АПР, да није преузео средства, запослене, имовину и права и обавезе од Дома здравља и Опште болнице Смедерево, није именован привремени управни нити надзорни одбор, нити је донет Статут ЗЦ Смедерево.
Евидентно је да је почетком 2021. год. одлуком Владе РС, као надлежног органа, основан Здравствени центар Смедерево. Такође је евидентно и да новооснована здравствена установа није уписана у регистар код надлежне Агенције за привредне регистре. 
Неспорно је да је Министарство здравља надлежно да спроводи назор над применом Закона о здравственој заштити те је требало и морало да предузме активности у циљу утврђивања свих чињеница у вези примене одредби прописа у конкретном случају. Заштитник грађана не располаже информацијама да ли је оснивач здравствене установе именовао органе Здравственог центра али је става да Министарство здравља, уколико евентуално утврди да нпр. надлежни органи, укључујући и оснивача здравствене установе, нису извршили све радње које су неопходне и претходе упису Здравственог центра Смедереву у регистар АПР, мора да предузме мере из своје надлежности и на тај начин иницира односно убрза извршење прописа.
 Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења.
Недопустиво је да Министарство здравља, као стварно надлежан орган за надзор над  применом наведених прописа, неизвршава послове које је као орган државне управе у обавези да обавља у конкретном случају. Заштитник грађана изражава забринутост ставом Министарства здравља, израженом у одговору овом органу и притужиоцу, да није могуће спровести инспекцијски надзор у Здравственом центру Смедерево, субјекту који још није основан. Значи, Министарство здравља не прави разлику између оснивања и почетка рада Здравственог центра Смедерево. Наиме, Здравствени центар Смедерево је основан Одлуком Владе РС од 11.02.2021. год. али да ни након непуне три године није уписан у надлежни регистар, из чега произилази да није отпочео са радом.

Током трајања испитног поступка контролисани орган не само да није испоштовао законску обавезу сарадње са Заштитником грађана, већ је пребацивао надлежност, а самим тим и одговорност, за непоступање са једне на другу унутрашњу јединицу тог  истог Министарства. 

Пропуштање органа и службених лица да се баве суштином управне ствари већ, уместо тога, исцрпљивање у оправдањима, унутрашњим процедурама, (не)организацији посла и другим унутрашњим решеним и нерешеним питањима администрације, карактеристично је обележје „лоше управе“.

Дужност је сваког органа државне управе и службеног лица у њему да се ангажује на остваривању јавног интереса и загарантованих права грађана, чак и када постоје отежавајуће околности које тај конкретни орган или службено лице нису скривили. Одговорност за обављање јавног посла управо налаже да сваки орган управе и службено  лице које је у прилици уложи посебан напор како би штета по приватни и јавни интерес услед пропуста на страни извршне власти била спречена. Министарство здравља је део извршне власти Републике Србије, а Република одговара за штету коју сваки од тих органа начини својим незаконитим или неправилним радом. Пребацивање одговорности за поступање са једне на другу унутрашњу јединицу тог  истог Министарства, неспојиво је са одговорном, „добром“ управом. 

Посебно је забрињавајућа несарадња Министарства здравља са Заштитником грађана и у овом поступку, с обзиром да је Заштитник грађана Министарству здравља већ упутио одређене препоруке у вези са обавезом сарадње тог органа са Заштитником грађана[footnoteRef:26]  [26:  Акт дел. бр. 16328 од 17.6.2021. год. и акт дел. бр. 29409 од 14.11.2023. год.] 


***

Након спроведеног испитног поступка, а на основу свега изнетог, уважавајући стандарде домаћег и међународног права, чињенице и доказе, Заштитник  грађана налази да су у раду и поступању контролисаног органа начињени пропусти који се огледају у незаконитом поступању, и то:

I	МИНИСТАРСТВО ЗДРАВЉА није поступало по примљеној представци АА и није предузело активности у вези надзора у спровођења Закона о здравственој заштити и прописа донетих за спровођење овог закона - Уредбе о Плану мреже здравствених установа и Одлуке о оснивању Здравственог центра Смедерево, а које је у обавези да предузме.

II	МИНИСТАРСТВО ЗДРАВЉА није испунило законом прописану обавезу сарадње са Заштитником грађана јер на његове захтеве није доставило тражено комплетно изјашњење на конкретне околности у остављеним роковима и на тај начин утицало на дужину трајања поступка који води Заштитник грађана.


Утврђеним пропустима у раду Министарство здравља прекршило  језаконске обавезе и повредило право на поштовање закона као и принципе добре управе, а на штету права грађана.


V УПУЋЕНЕ ПРЕПОРУКЕ

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана препоручује Министарству здравља, уз истовремено понављање препоруке због несарадње:

I 	МИНИСТАРСТВО ЗДРАВЉА ће одмах, без одлагања поступити по представци АА од 30.01.2023. год. и при том обезбедити  да се спроведу све неопходне активности у циљу утврђивања чињеница у вези доследног спровођења Закона о здравственој заштити и Уредбе о Плану мреже здравствених установа у извршењу  Одлуке о оснивању Здравственог центра Смедерево.
 

II	Министарство здравља ће у будућем раду благовремено поступати по захтевима Заштитника грађана и достављати потпуне, прецизне и конкретне одговоре, поткрепљене одговарајућом документацијом као потврдом пружених информација, јер се другачије поступање третира као повреда законских одредби о обавезној сарадњи са Заштитником грађана.


Министарство здравља ће у року од 60 дана обавестити Заштитника грађана о поступању по препоруци из става  I уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци поступљено а Заштитник грађана ће пратити поступање Министарства здравља по препоруци из става II.
	

ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	
Слободан Томић
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