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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по сопственој иницијативи у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања начинило је пропуст у раду, чиме су повређена права корисника илегалног Дома за одрасле и старије, односно нерегистрованог субјекта Предузетничке радње за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ Неготин, адреса Девете бригаде бр. 34, Неготин у којем су смештена одрасла и старија лица, стога што:
· није благовремено предузело све ефикасне мере из своје надлежности у циљу заштите корисника тзв. илегалног Дома за одрасле и старије, односно нерегистрованог субјекта Предузетничке радње за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ Неготин;
· није, у складу са својим надлежностима, у дужем временском периоду правовремено вршило контролу спровођења више изречених хитних мера забране вршења делатности илегалног Дома за одрасле и старије, односно нерегистрованог субјекта Предузетничке радње за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ Неготин, изречених у циљу заштите корисника услуга овог илегалног Дома за одрасле и старије, иако су оне у више наврата изрицане 2014, 2015, 2016 и 2021. године, на основу процене инспектора социјалне заштите да постоји ургентна потреба спречавања или отклањања непосредне опасности по живот или здравље корисника овог нерегистрованог субјекта;
· није благовремено предузимало све ефикасне мере из своје надлежности, укључујући иницирање поступака пред надлежним правосудним органима, када су, у више наврата, изостала захтевана обавештења од стране одговорног лица у илегалном Дому за одрасле и старије, односно нерегистрованом субјекту Предузетничкој радњи за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ Неготин, да је поступљено у складу са хитним мерама изреченим од стране инспектора социјалне заштите - забраном пружања услуге социјалне заштите – смештаја одраслих и старијих лица у објекту наведеног илегалног Дома, у циљу изрицања одговарајућих санкција од стране надлежних органа правном лицу-илегалном Дому за одрасле и старије, односно нерегистрованом субјекту Предузетничкој радњи за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ Неготин, као и одговорном лицу правног лица због непоступања по изреченим хитним мерама, чији је циљ заштита корисника овог илегалног Дома, али и генерална и специјална превенција, како се овакви пропусти правних лица и несавесних одговорних лица у правним лицима, на штету одраслих и старијих корисника установа социјалне заштите не би дешавали убудуће.
На основу Уставом и Законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања следеће
П Р Е П О Р У К Е
1.

Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања – Сектор за социјалну заштиту - Одељење за инспекцијски надзор, у складу са својим надлежностима, убудуће благовремено, спроведе инспекцијски надзор, у циљу контроле рада нерегистрованих субјеката који обављају услугу смештаја одраслих и старијих корисника и да предузме све одговарајуће, ефикасне мере, у сарадњи са другим надлежним органима, у циљу отклањања уочених неправилности, затим да благовремено врши контролу спровођења изречених хитних мера од стране нерегистрованих субјеката, односно извршења решења, као и да појачано прати да ли су нерегистровани субјекти без одлагања покренули прописани поступак за добијање лиценце и упис у одговарајућу евиденцију, да ли се нерегистровани субјекти придржавају забране обављања делатности или вршења активности до испуњења за то прописаних услова и да ли су отклонили друге откривене незаконитости, и да, уколико утврди да контролисани субјекат није извршио изречене мере, благовремено иницира покретање поступка пред надлежним правосудним органом, у циљу заштите корисника ових установа.



2.
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обезбеди неодложно и адекватно поступање у циљу заштите особа смештених у објектима нерегистрованих субјеката који обављају услугу смештаја одраслих и старијих корисника, да операционално дефинише потребе и постави јасне приоритете у раду у редовним околностима и за случај ванредног стања, ванредне ситуације и ванредних околности у плану рада, како би се обезбедила одговарајућа заштита корисника смештених у објектима нерегистрованих субјеката, благовремено реаговање на уочене неправилности у раду ових установа и ефикасно праћење њиховог спровођења, као и благовремено иницирање изрицања одговарајућих санкција од стране надлежних органа, укључујући правосудне органе, уколико се утврди да нерегистровани субјекти који обављају услугу смештаја одраслих и старијих корисника не поступају у складу са мерама изриченим од стране иснпектора социјалне заштите у за то предвиђеним роковима.







  3.
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања утврди да ли је неблаговемено предузимање свих мера из оквира надлежности инспектора социјалне заштите последица недовољног броја запослених инспектора социјалне заштите  у односу на обим посла и, уколико је то случај, у односу на процену реалних потреба на терену, предузме активности у циљу запошљавања броја инспектора социјалне заштите који одговара реалним потребама и обиму посла у складу са надлежностима Одељења за инспекцијски надзор овог Министарства и ситуацијом на терену, као и да предузме друге активности у циљу процене потреба овог Одељења, у циљу омогућавања ефикаснијег поступања инспектора социјалне заштите.
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обавестиће Заштитника грађана о мерама које су предузете ради поступања по препоруци у року од 30 дана од дана пријема овог акта уз достављање доказа о предузетим мерама.
Р а з л о з и
Дана 22. марта 2021. године Заштитнику грађана се притужбом обратила АА из … незадовољна поступањем према њеном деди у приватном Дому за старе ,,Лела и Франц“ у Неготину, уз молбу да проверимо да ли овај дом има лиценцу, односно коме може да се обрати за помоћ.

Заштитник грађана је притужиљу актом од 30. марта 2021. године информисао и посаветовао, упутивши је да се обрати надлежном Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања – Сектору за социјалну заштиту – Одељењу за инспекцијски надзор, указујући да се уколико не добије у року одговор надлежног Министарства или буде њиме незадовољна, може поново обрати Заштитнику грађана, уз достављање комплетне документације (наиме, приликом обраћања Заштитнику грађана притужиља није навела ни име и презиме свог деде, нити релевантну документацију која потврђује њене наводе).

Притужиља нас је, у међувремену, обавестила да је њен деда преминуо у болници од последица упале плућа и воде у плућима (постојала је сумња и на Covid-19, али су тестови њеног деде, касније добијени на захтев Заштитника грађана од Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања од 15. и 16. марта 2021. године били негативни, а према извештају Завода за јавно здравље Тимок из Зајечара од 15. марта 2021. године, у домовима за смештај корисника на територији коју покрива ЗЗЈЗ Тимок из Зајечара међу корисницима и запосленима нема нових сумњивих на инфекцију Covid–oм - 19), а да је од Министарства добила одговор да је оно предузело све мере из оквира своје надлежности и донело решење о забрани рада Дома ,,Лела и Франц“, као нерегистрованог субјекта, а да је Одсек за здравствену инспекцију у Нишу предузео мере из оквира своје надлежности.
Заштитник грађана је од притужиље, својим актом од 22. априла 2021. године затражио доказе њеног обраћања и копије одговора Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, у циљу предузимања мера из оквира своје надлежности.

Притужиља је затим Заштитнику грађана послала имејл у којем она наводи да, и поред доношења решења о забрани рада изреченог од стране инспектора социјалне заштите, овај Дом и даље послује. Након извршених провера на интернету (још увек су постојале рекламе овог Дома на Youtube каналу, као и страница Дома на друштвеној мрежи Facebook; Заштитник грађана је на званичној интернет страници надлежног Министарства извршио увид у документ под називом ,,Забрана рада и пружање услуга социјалне заштите смештај одраслим и старим лицима на територији уже Србије“, у којем су, између осталог, наведена решења овог Министарства којима је 2014. године и два пута 2016. године забрањен рад илегалном Дому за одрасле и старије ,,Лела и Франц“ Неготин, власница ББ) Заштитник грађана је дана 23. априла 2021. године покренуо поступак према Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, о чему је обавештена притужиља.

Заштитник грађана је од Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања затражио да, у складу са чланом 21. и 29. Закона о Заштитнику грађана овај орган обавести које мере су предузимане од 2014. године до сада како овај Дом не би пословао као илегални и како је могуће да је он, и поред више пута изречених забрана рада и пружања услуга социјалне заштите од стране инспектора социјалне заштите, пословао до сада; које све мере Министарство у сарадњи са другим надлежним органима предузима и планира да предузме како би се утврдило да је поменути Дом заиста затворен, односно да се поштује забрана рада, као и да се утврди одговорност власнице Дома и да се према власници – одговорном лицу у Дому предузму одговарајуће мере, у складу са законом, због илегалног рада дома и несавесног и неовлашћеног пословања и обављања делатности.
Увидом у изјашњење Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања од 17. маја 2021. године, који је Заштитнику грађана достављен 27. маја 2021. године
 дошли смо до сазнања да су инспектори социјалне заштите од 2014. године вршили ванредне инспекцијске надзоре код нерегистрованог пружаоца услуге домског смештаја ББ, предузетнице, Радња за пружање услуга смештаја "Лела и Франц" Неготин, доносили решења о забрани рада 2014, 2015, 2016 и 2021. године, поднели прекршајну пријаву 2016. године, обраћали се другим инспекцијама на територији општине Неготин, како би друге инспекције, у складу са својим овлашћењима, предузеле мере.

Дана 9. априла 2021. године поступајући по представци АА, инспектор социјалне заштите је извршио канцеларијски надзор и сачинио Записник о инспекцијском надзору
 и донео решење
 од 9. априла 2021. године о забрани нерегистрованом субјекту ББ, предузетник Радња за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ са седиштем у Неготину, кога заступа ББ, обављање делатности социјалне заштите-пружање услуге домског смештаја одраслих и старијих лица у објекту у Неготину, којим се истом налаже да одмах испразни објекат од лица који су корисници услуга социјалне заштите у објекту.
Заштитник грађана је својим актом од 10. јуна 2021. године, након увида у одговор Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања достављеног 27. маја 2021. године од овог органа затражио додатне информације (између осталог, да ли поседује повратне информације о исходу поступака који су се водили пред прекршајним судовима; да ли су надлежни инспекцијски органи предузимали мере из оквира своје надлежности и о њиховом исходу, односно да ли је Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања (инспектори социјалне заштите) остварило одређену сарадњу са другим надлежним инспекцијским органима, у складу са одредбама Закона о инспекцијском надзору. Осим наведеног, Заштитник грађана је од Министарства затражио информацију из којих разлога, и поред предузетих мера од стране инспектора социјалне заштите, предузетник ББ и даље пружа илегалну услугу смештаја одраслим и старијим лицима у Неготину, без одговарајућих последица, односно из којих разлога су активности инспектора социјалне заштите остале без резултата и да ли још неке мере из оквира њихове надлежности могу да се предузму у овом случају, у сарадњи са другим надлежним органима).

Пошто Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања није доставило информације у року, Заштитник грађана је дана 13. јула 2021. године Министарству упутио ургенцију.

Након увида у изјашњење које је Заштитнику грађана на наш захтев Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања доставило 11. августа 2021. године
, дошли смо до сазнања да су инспектори социјалне заштите од 2014. године, вршили ванредне инспекцијске надзоре код нерегистрованог пружаоца услуге домског смештаја ББ, предузетнице, Радња за пружање услуга смештаја "Лела и Франц" Неготин, доносили решења о забрани рада, подносили прекршајне пријаве, обраћали се другим инспекцијама на територији општине Неготин, како би друге инспекције, у складу са својим овлашћењима, предузеле мере, али нису, према наводима Министарства, од њих добили званичан одговор.
Инспектори социјалне заштите су 6. априла 2016. године Прекршајном суду у Неготину поднели захтев за покретање прекршајног поступка против Предузетника ББ Предузетничка радња за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ Неготин због учињеног прекршаја кажњивог по одредбама члана 216. став 1. тачка 4. Закона о социјалној заштити, а у вези са чланом 115. овог Закона (илегално пружање услуге смештаја одраслих и старијих, као и непоступање у остављеном року по решењу инспектора социјалне заштите од 25. маја 2015. године, када је за наведени објекат дата забрана и налог за исељење корисника, ком приликом је инспекцијским надзором утврђено да се у објекту на наведеној адреси на смештају налази 18 лица, а приликом извршене контроле је утврђено да су сви корисници безбедносно и здравствено угрожени, јер немају адекватну бригу и нису спроведене мере заштите према лицима која не могу да искажу сопствену вољу на околности смештаја на наведеној адреси).
Прекршајни суд у Неготину је донео пресуду 15. јуна 2016. године, којом је ББ осуђена на плаћање јединствене новчане казне у износу од 20.000 РСД.

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је у свом одговору Заштитнику грађана навело и да су активности инспектора социјалне заштите остале без резултата, стога што предузетник и даље пружа услугу смештаја одраслим и старијим лицима.

Заштитник грађана је стога затражио информације 23. августа 2021. године од Министарства здравља-Сектора за инспекцијске послове – Одељења санитарне инспекције, Министарства финансија – Пореске управе и МРЗБСП-Инспектората за рад, у циљу добијања информација о мерама које су ови органи предузимали након што су од Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања - Сектора за бригу о породици и социјалну заштиту-Одељења за инспекцијски надзор, добили, још 6. априла 2016. године званичну информацију о резултатима извршеног инспекцијског надзора 28. марта 2016. године у објекту илегалног дома за смештај одраслих и старијих – предузетника ББ, Радња за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ Неготин, као и доношења решења о забрани рада од стране инспектора социјалне заштите.  Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања – Одељење за инспекцијски надзор је, наиме, обавестило Заштитника грађана да од ових органа није добило повратне информације о мерама које су предузели након што су од Министарства 6. априла 2016. године добили званичну информацију о резултатима инспекцијског надзора, извршеног од стране инспектора социјалне заштите.
Поменути органи надлежни за вршење инспекцијског надзора су своје одговоре Заштитнику грађана доставили 1., 6. и 27. септембра 2021. године
. Сви органи су предузимали одређене активности према нерегистрованом субјекту ББ, предузетник Радња за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ са седиштем у Неготину, спроводили теренске посете, али је само Министарство финансија - Пореска управа приликом теренске посете утврдила одређене неправилности у раду ББ предузетника, радње за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ Неготин и својим решењем наложило уплату одређених новчаних средстава. Иако Министарство финансија - Пореска управа у свом одговору Заштитнику грађана тврди да никада није добила допис Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања из 2016. године, у записнику Пореске управе о извршеном инспекцијском надзору, између осталог, помиње се и налаз са теренске посете инспектора социјалне заштите Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања уз навођење броја и датума предметног дописа. Министарство здравља-Сектор за инспекцијске послове – Одељење санитарне инспекције - Група за санитарни надзор Зајечар нас је обавестило да је о резултатима извршене теренске посете обавестила Одељење за инспекцијски надзор Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, а то је учинио и Инспекторат за рад.

Заштитник грађана је из медија дошао до сазнања о случају самоубиства корисника илегалног Дома за смештај одраслих и старијих "Лела и Франц" у Неготину, адреса Девете бригаде бр. 34, које се догодило 28. септембра 2021. године, око 13,00 часова, када је мушкарац стар 61 годину скочио са прозора своје собе у поткровљу поменутог  илегалног Дома.

Након што је дошао до сазнања о наведеном догађају, Заштитник грађана је, у складу са својим овлашћењима из члана 24. став 1. Закона о Заштитнику грађана
, донео одлуку да, по сопственој иницијативи, покрене поступак контроле правилности и законитости рада Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и својим актом од 1. октобра 2021. године, затражио да му, у року од 15 дана од дана пријема акта, Министарство достави информације о свим чињеницама и околностима у вези са конкретним случајем, укључујући и информације о мерама које је Министарство предузимало у овом случају, као и копију релевантне документације.

Након ургенције Заштитника грађана, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је овом органу својим актом
 од 4. новембра 2021. године, доставило, између осталих, следеће информације:

-Инспектори социјалне заштите су извршили ванредан теренски инспекцијски надзор у објекту који држи предузетник ББ у Неготину дана 29. септембра 2021. године и донели Решење о забрани рада
 од 29. септембра 2021. године. Инспектор социјалне заштите је дана 14. октобра 2021. године поднео кривичну пријаву против предузетника ББ из Неготина за кривично дело неовлашћено бављење одређеном делатношћу Вишем јавном тужилаштву у Неготину, због тога што је именована дана 29. септембра 2021. године у 13.50 часова у објекту – ББ, предузетник, Радња за пружање услуга смештаја „Лела и Франц“ Неготин у Неготину, у улици Девете бригаде бр. 34, пружала услуге смештаја старијим лицима а да за то нема дозволу за рад (лиценцу) која је за обављање ове делатности неопходна, у складу са чланом 115. Закона о социјалној заштити
, чиме постоји основана сумња да је починила кривично дело Неовлашћено бављење одређеном делатношћу из члана 353. Кривичног законика
.
На захтев Заштитника грађана Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је својим актом
, овом органу дана 20. јануара 2022. године доставило, између осталих, информацију да до тог дана Министарство није, у складу са чланом 42. ставом 6. Закона о инспекцијском надзору и одредбама Законика о кривичном поступку добило обавештење од Вишег јавног тужилаштва у Неготину о исходу поступања по кривичној пријави коју је инспектор социјалне заштите поднео против предузетника ББ из Неготина. 
Сходно наведеном, Заштитник грађана се дана 27. јануара 2022. године обратио Вишем јавном тужилаштву у Неготину уз молбу за достављање информација о исходу поступања Вишег јавног тужилаштва у Неготину по поменутој кривичној пријави.

Више јавно тужилаштво у Неготину је својим актом бр. КТР 234/21 од 3. фебруара 2022. године Заштитника грађана обавестило о следећем:
-Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања – Сектор за социјалну заштиту – Одељење за инспекцијски надзор поднело је ВЈТ у Неготину кривичну пријаву бр. 551-…/2021-19 од 14. октобра 2021. године, против ББ из Неготина, због кривичног дела Неовлашћено бављење одређеном делатношћу из члана 353. Кривичног законика
-Дана 19. октобра 2021. године ВЈТ у Неготину је наведену кривичну пријаву са прилозима проследило ОЈТ у Неготину као стварно и месно надлежном тужилаштву

-Од стране ВЈТ у Неготину је пре уступања утврђено да у пријављеним радњама нема битних обележја ниједног кривичног дела из надлежности ВЈТ у Неготину, већ да се, с обзиром на запрећену казну, ради о кривичном делу из надлежности ОЈТ у Неготину

-ОЈТ у Неготину је кривичну пријаву завело под бројем КТ 549/21

-ОЈТ у Неготину је предузело одређене радње на провери навода кривичне пријаве
-Поступак по пријави пред ОЈТ у Неготину је у току

У вези са догађајем од 28. септембра 2021. године у 11:25 часова када је мушкарац стар 61 годину скочио са прозора своје собе у поткровљу Дома за смештај одраслих и старијих "Лела и Франц" у Неготину Заштитник грађана је обавештен дана 4. фебруара 2022. године од стране поступајућег заменика јавног тужиоца Вишег јавног тужилаштва у Неготину:
-Поводом овог догађаја је формиран предмет, а након увида у записник о увиђају ПС Неготин, у извештај о форензичком прегледу лица места, записник о спољашњем прегледу леша, сачињен од стране мртвозорника и у достављене службене белешке ПС Неготин, донета је јавнотужилачка одлука да нема места за предузимање кривичног гоњења и покретање кривичног поступка поводом овог догађаја, с обзиром да из достављеног прилога, као и из записника о спољашњем прегледу леша проистиче да је сада покојни ВВ преминуо након што је скочио са прозора зграде Дома за смештај одраслих и старијих "Лела и Франц", када је дошло до застоја срца као последица повређивања централног нервног система и кичмене мождине услед пада са висине, и стога не постоји основ сумње да је учињено било које кривично дело из надлежности Вишег јавног тужилаштва.
***

Приликом утврђивања пропуста надлежних органа Заштитник грађана се руководио одредбама  Устава Републике Србије
, Закона о социјалној заштити
, Закона о инспекцијском надзору
.
На основу извештаја органа и достављене документације, Заштитник грађана је у поступку контроле правилности и законитости рада Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања неспорно утврдио да ББ предузетник, радње за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ Неготин никада није поседовала дозволу за рад (лиценцу) која је за обављање ове делатности неопходна, у складу са чланом 115. Закона о социјалној заштити
. 

Иако су инспектори социјалне заштите од 2014. године вршили ванредне инспекцијске надзоре код нерегистрованог пружаоца услуге домског смештаја ББ, предузетник, Радња за пружање услуга смештаја "Лела и Франц" Неготин, доносили више решења о забрани рада овог илегалног Дома, којим се истом налагало да одмах испразни објекат од лица који су корисници услуга социјалне заштите у објекту 2014, 2015, 2016 и 2021. године, поднели прекршајну пријаву 2016. године, обраћали се другим инспекцијама на територији општине Неготин, како би друге инспекције, у складу са својим овлашћењима, предузеле мере, што су оне и чиниле, (спроводиле су теренске посете, али је само Министарство финансија - Пореска управа приликом теренске посете утврдила одређене неправилности у раду ББ предузетника, радње за пружање услуга смештаја ,,Лела и Франц“ Неготин и својим решењем наложило уплату одређених новчаних средстава, о чему Пореска управа није обавестила Одељење за инспекцијски надзор Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања) илегални Дом је, како се може закључити, неометано наставио са радом и смештајем корисника у периоду од 2014. године до 2021. године. 
Инспектори социјалне заштите су утврдили још 2014. године да ББ, предузетница, Радња за пружање услуга смештаја "Лела и Франц" Неготин у Неготину, у улици Девете бригаде бр. 34, пружа услуге смештаја старијим лицима а да за то нема дозволу за рад (лиценцу) која је за обављање ове делатности неопходна, у складу са чланом 115. Закона о социјалној заштити
, чиме постоји основана сумња да је починила кривично дело Неовлашћено бављење одређеном делатношћу из члана 353. Кривичног законика
. Инспектори социјалне заштите су, такође, имали сазнања да ББ у периоду од 2014 до 2021. године није поступила по више решења о забрани рада овог илегалног Дома, којим се истој налагало да одмах испразни објекат од лица који су корисници услуга социјалне заштите у објекту, изреченим од стране инспектора социјалне заштите 2014, 2015, 2016. године. ББ је наставила неометано, као нерегистровани субјекат, да пружа услуге смештаја корисницима и након што је након спроведеног ванредног инспекцијског надзора 9. априла 2021. године, поступајући по притужби унуке једног од корисника Дома, АА из …, овом нерегистрованом субјекту Решењем
 од 9. априла 2021. године забрањен рад и наложено да одмах испразни објекат од лица који су корисници услуга социјалне заштите у објекту. Наиме то ни тада није учињено, као ни пре тога када је овом илегалном Дому од стране инспектора социјалне заштите забрањено пружање услуга социјалне заштите-смештај одраслих и старијих Решењем
 од 29. марта 2016. године и наложено исељење корисника, уз подношење прекршајне пријаве 2016. године. Заштитник грађана на основу достављене документације није имао основа да закључи да су инспектори социјалне заштите након предузимања мера у овом случају 2016. године проверили да ли је по изреченим мерама поступљено, односно да ли је илегални Дом престао са радом и да ли су исељени сви корисници Дома све до ванредног инспекцијског надзора спроведеног 9. априла 2021. године, по пријави унуке једног од корисника овог нерегстрованог субјекта.
Тек након што је један старији корисник  дана 28. септембра 2021. године извршио самоубиство, тако што је скочио са прозора своје собе у поткровљу објекта илегалног Дома за смештај одраслих и старијих "Лела и Франц" у Неготину, дана 29. септембра 2021. године инспектори социјалне заштите су поново извршили ванредан теренски инспекцијски надзор у објекту који држи предузетник ББ у Неготину и донели Решење о забрани рада
, али и, по први пут, поднели кривичну пријаву против предузетника ББ из Неготина за кривично дело неовлашћено бављење одређеном делатношћу Вишем јавном тужилаштву у Неготину, због тога што је именована дана 29. септембра 2021. године у 13.50 часова у објекту – ББ, предузетница, Радња за пружање услуга смештаја "Лела и Франц" Неготин у Неготину, у улици Девете бригаде бр. 34, пружала услуге смештаја старијим лицима а да за то нема дозволу за рад (лиценцу) која је за обављање ове делатности неопходна, у складу са чланом 115. Закона о социјалној заштити
, чиме постоји основана сумња да је починила кривично дело Неовлашћено бављење одређеном делатношћу из члана 353. Кривичног законика
.
Иако овај илегални Дом никада није имао лиценцу за рад он је пружао услугу социјалне заштите домског смештаја корисницима као нерегистровани субјекат од 2014. године до 14. октобра 2021. године, када је, по први пут, од стране инспектора социјане заштите поднета кривична пријава против предузетника ББ из Неготина за кривично дело неовлашћено бављење одређеном делатношћу Вишем јавном тужилаштву у Неготину, иако управо изрицање више пута хитне мере забране пружања услуге социјалне заштите домског смештаја (2014, 2015, 2016 и 2021. године), у складу са Законом о инспекцијском надзору, указује да је инспектор социјалне заштите утврдио током сваког спроведеног надзора, између осталог, ургентну потребу спречавања или отклањања непосредне опасности по живот или здравље људи. И поред наведеног, инспектори социјалне заштите нису сматрали да је њихова обавеза да одмах након протока рока за спровођење изречене хитне мере утврде, непосредним надзором на терену, да ли нерегистровани субјект поступа по изреченој хитној мери, иако је хитна мера изечена услед утврђене потребе спречавања или отклањања непосредне опасности по живот или здравље људи-корисника услуга смештаја у Дому и да када утврде да то није случај одмах иницирају поступак пред надлежним правосудним органом у циљу изрицања одговарајућих санкција власници илегалног Дома-одговорном лицу у илегалном Дому. 
Заштитник грађана је неспорно утврдио да ББ, предузетница, Радња за пружање услуга смештаја "Лела и Франц" Неготин у Неготину, у улици Девете бригаде бр. 34, пружа услуге смештаја старијим лицима још од 2014. године, а да за то нема дозволу за рад (лиценцу) која је за обављање ове делатности неопходна, у складу са чланом 115. Закона о социјалној заштити, о чему Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања има сазнања од 2014. године, али је услед неблаговременог предузимања инспекцијских надзора од стране Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, као и неблаговремене контроле поступања установе и одговорног лица у установи по претходно изреченим мерама од стране инспектора социјалне заштите, услед чега није уследило правовремено предузимање свих ефикасних мера, у циљу иницирања изрицања адекватних санкција од стране надлежних органа, пре свега надлежних правосудних органа, кривична пријава против ББ поднета од стране инспектора социјалне заштите тек 14. октобра 2021. године, након што је један од корисника извршио самоубиство скоком из своје собе у објекту илегалног Дома у Неготину, дана 28. септембра 2021. године. 
У складу са Законом о инспекцијском надзору
 инспектор, између осталог, има обавезу да прати извршење решења које је донео и врши канцеларијски или теренски контролни инспекцијски надзор да би утврдио да ли су мере које су изречене решењем извршене, подноси захтев за покретање прекршајног поступка ако надзирани субјекат не изврши, односно не обезбеди спровођење извршног решења, а инспекција нарочито и појачано прати да ли је нерегистровани субјекат без одлагања покренуо поступак за упис у одговарајући регистар или евиденцију, прибављања сагласности надлежног органа или организације или пријаве надлежном органу или организацији, и да ли се придржава забране обављања делатности или вршења активности до испуњења за то прописаних услова, као и да ли је отклонио друге незаконитости. Овим Законом је, такође, прописано да, ако код надзираног субјекта открије незаконитост која је кажњива према закону или другом пропису, инспектор надлежном правосудном органу подноси кривичну пријаву, пријаву за привредни преступ или захтев за покретање прекршајног поступка, односно издаје прекршајни налог.

На основу напред утврђеног чињеничног стања, Заштитник грађана је става да је Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања пропустило да правовременом реакцијом  и предузимањем свих мера из оквира своје надлежности благовремено и ефикасно заштити права старијих особа, корисника и корисница илегалног Дома, иако је претходно од стране инспектора социјалне заштите више пута утврђена потреба спречавања или отклањања непосредне опасности по живот или здравље људи-корисника услуга смештаја у Дому, што је резултирало изрицањем више хитних мера Дому.
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је орган који има надзорна овлашћења и дужност да та овлашћења спроводи правилно, ефикасно, а са посебном пажњом и нарочитом хитношћу када постоји сазнање о могућој повреди права одраслих и старијих особа у стању социјалне потребе од стране установе социјалне заштите. Правилно вршење надзорне функције подразумева коришћење овлашћења која су прописима предвиђена и благовремено и ефикасно предузимање свих мера која обезбеђују отклањање утврђених пропуста у највећој мери, контролу њиховог спровођења и, у сарадњи са надлежним органима, укључујући и правосудне органе, иницирање одговарајућих поступака пред овим органима, који би резултирали изрицањем одговарајућих санкција према власницима и одговорним лицима у илегалном Дому у циљу заштите живота и здравља људи-корисника услуга социјалне заштите у објекту илегалног Дома. 
                                                                                            ***
Заштитник грађана је још у Посебном извештају о активностима Заштитника грађана током ванредног стања
 указао на то да, имајући у виду изјаве стручне јавности да опасност од ширења заразне болести COVID-19 није прошла, да постоји ризик од поновног ширења болести и угрожавања здравља становништва и ризик од појаве нових врста заразних болести, постоји и ризик од понављања идентичних а можда и појаве нових проблема са којима су се грађани суочавали или ће се суочавати приликом остваривања права и на које је управо у поменутом извештају указано. Због тога Заштитник грађана посебно истиче да је потребно да надлежни органи предузму све потребне мере и радње ради унапређења свог рада и остваривања права грађана и грађанки у оваквим и сличним ситуацијама које се могу догодити.

Заштитник грађана сматра потребним да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања-Сектор за социјалну заштиту-Одељење за инспекцијски надзор сачини план рада и начина пружања услуга грађанима и грађанкама у ванредним околностима, али и редовним околностима (узевши у обзир да је реч о илегалном Дому који неометано спроводи активности и врши пријем корисника од 2014. до октобра 2021. године и поред више пута изречене забране обављања делатности 2014, 2015, 2016 и 2021. године и налога нерегистрованом субјекту да одмах испразни објекат од лица која су корисници услуге социјалне заштите у објекту, али да нису све мере посвећене заштити корисника ове Установе социјалне заштите благовремено предузете, укључујући иницирање поступака пред надлежним правосудним органима, све док 28. септембра 2022. године није дошло до самоубиства корисника овог илегалног Дома). Такође, Заштитник грађана је мишљења да би требало да Министарство изврши процену реалних потреба, у смислу броја инспектора социјалне заштите и средстава за рад потребних  за благовремено и ефикасно спровођење инспекцијских надзора, изрицања мера заштите, контроле њиховог спровођења у одређеним роковима и иницирања покретања поступака и изрицања санкција од стране надлежних правосудних органа у случају њиховог неспровођења, у складу са надлежностима, посвећеним заштити права и интереса корисника услуга установа социјалне заштите за смештај корисника. 
                                                                                           ***

На основу свих утврђених чињеница и околности Заштитник грађана је применом члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана изрекао препоруку Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у циљу заштите најбољих интереса корисника, унапређења рада органа управе, поштовања правне сигурности и спречавања сличних пропуста у будућности.
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� „Службени гласник РС“ број 98/06


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� Акт Министарства за рад, запошљавање борачка и социјална питања бр. 551-…/2021-19 од 17. маја 2021. године, који је Заштитнку грађана достављен 27. маја 2021. године


� Акт Министарства за рад, запошљавање борачка и социјална питања бр. 551-…/2021-19 од 9. априла 2021. године


� Акт Министарства за рад, запошљавање борачка и социјална питања бр. 551-…/2021-19 од 9. априла 2021. године


� Акт Министарства за рад, запошљавање борачка и социјална питања бр. 551-…/2021-19 од 2. августа 2021. године, који је Заштитнку грађана достављен 27. маја 2021. године





�Акт Министарства здравља – Сектора за инспекцијске послове-Одељења санитарне инспекције-Групе за санитарни надзор Зајечар, бр. 915-…/2021-10 од 31. августа 2021. године, који је Заштитнику грађана достављен 1. септембра 2021. године;


Акт Министарства финансија – Пореске управе, бр. 000-…/2021-0000 од 2. септембра 2021. године, који је Заштитнику грађана достављен 6. септембра 2021. године;


Акт Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања бр. 117-…/2021-01 од 13. септембра 2021. године, који је достављен Заштитнику грађана 27. септембра 2021. године 


� „Сл. гласник РС“ број 79/2005 и 54/2007


� Акт Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања бр. 551-…/2021-19 од 4. новембра 2021. године


� Акт Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања бр. 551-…/2021-19 од 29. септембра 2021. године


� „Службени гласник РС“, број 24/2011


� „Службени гласник РС“, број 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016 и 35/2019)


� Акт Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања бр. 551-…/2021-19 од 31. децембра 2021. године


� „Службени гласник РС“ број 98/06


� „Службени гласник РС“, број 24/2011


� „Службени гласник РС“, број 36/2015, 44/2018 – др. закон и 95/2018


� „Службени гласник РС“, број 24/2011


� „Службени гласник РС“, број 24/2011


� „Службени гласник РС“, број 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016 и 35/2019)


� Акт Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања бр. 551-…/2021-19 од 9. априла 2021. године


� Акт Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања бр. 551-…/2014-19 од 29. марта 2016. године


� Акт Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања бр. 551-…/2021-19 од 29. септембра 2021. године


� „Службени гласник РС“, број 24/2011


� „Службени гласник РС“, број 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016 и 35/2019)


� „Службени гласник РС“, број 36/2015, 44/2018 – др. закон и 95/2018


� Извештај доступан на:  � HYPERLINK "https://ombudsman.rs/index.php/izvestaji/posebnii-izvestaji/6643-p-s-b-n-izv-sh-ivn-s-i-z-sh-i-ni-gr-d-n-v-nr-dn-g-s-njу" �https://ombudsman.rs/index.php/izvestaji/posebnii-izvestaji/6643-p-s-b-n-izv-sh-ivn-s-i-z-sh-i-ni-gr-d-n-v-nr-dn-g-s-njу�
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