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[bookmark: _GoBack]На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије[footnoteRef:1] и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана[footnoteRef:2] у поступку контроле законитости и правилности рада Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе Града Београда, поступајући по притужби A.A., Заштитник грађана је [1:  „Сл. гласник РС“ бр. 98/06.]  [2:  „Сл. гласник РС“ број 79/05 и 54/07.] 



У Т В Р Д И О 


Градски Центар за социјални рад у Београду је, у поступку доношења решења о престанку права на увећану новчану социјалну помоћ A.A., погрешно применио материјално право приликом утврђивања прихода породице притужиоца, односно прихода по основу пропуштене зараде.

Секретаријат за социјалну заштиту Градске управе Града Београда је у поступку одлучивања о жалби А.А.  на решење Центра за социјални рад у Београду од 11. 6. 2021. године, пропустио да утврди да је првостепени орган приликом доношења наведеног решења погрешно применио материјално право у односу на приход породице притужиоца, односно приход по основу пропуштене зараде.

Услед наведених недостатка у раду, Градски центар за социјални рад у Београду и Секретаријат за социјалну заштиту Градске управе Града Београда повредили су право А.А. на правилну и закону засновану одлуку.

Имајући у виду утврђени пропуст, Заштитник грађана упућује Градском центру за социјални рад и Секретаријату за социјалну заштиту Градске управе Града Београда

П Р Е П О Р У К Е

                                                        I

Секретаријат за социјалну заштиту Градске управе Града Београда ће применом одговарајућег ванредног правног средства ставити ван снаге Решење број 55…/21 од 11. 6. 2021. године .

                                                                                  II
Градски Центар за социјални рад у Београду ће, након што Решење број 55…/21 од 11. 6. 2021. године буде стављено ван снаге, донети нову, на закону засновану одлуку.
Градски центар за социјални рад и Секретаријат за социјалну заштиту Градске управе Града Београда обавестиће Заштитника грађана о поступању по овим препорукама у року од 30 дана од дана достављања препоруке.
                                          
                                        Разлози

Заштитник грађана је примио притужбу А.А., коју је поднео на рад Градског центра за социјални рад Одељења Стари град и Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе Града Београда.

Како се у притужби наводи Градски Центар за социјални рад у Београду Одељење Стари град донело је решење којим је престало право на увећану новчану социјалну помоћ А.А. за двочлано домаћинство. Након што је Решењем Градске управе града Београда Секретаријата за социјалну заштиту Број 560-…/19 поништено решење првостепеног органа, наведена установа социјалне заштите донела је још три решења којим је утврдила престанак права на увећану новчану социјалну помоћ притужиоца. 
Наиме, Решењима Градске управе града Београда Секретаријата за социјалну заштиту (XIX-02 Број 560-…/19, XIX-02 Број 560-…/20, 560-…/21) поништена су решења Градског Центра за социјални рад у Београду Одељења Стари град, којим је престало право на увећану новчану социјалну помоћ А.А. за двочлано домаћинство. Решења су поништена из разлога што је другостепени орган утврдио да је Центар погрешно и непотпуно утврдио чињенично стање и погрешно применио материјално право, док је последњим решењем Градске управе града Београда Секретаријата за социјалну заштиту број 560-…/21 од 9. 9. 2021. године жалба притужиоца на решење којим му престаје право на увећану новчану социјалну помоћ је одбијена. 

Ценећи да се притужбом указује на посебно некоректан поступак и кршење принципа добре управе, Заштитник грађана је применом члана 29. Закона о Заштитнику грађана спровео поступак контроле законитости и правилности рада Градског центра за социјални рад Одељења Стари град и Градске управе града Београда Секретаријата за социјалну заштиту.

Након спроведеног поступка, а на основу навода притужбе, изјашњења Градског центра за социјални рад Одељења Стари град и Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе Града Београда и анализе позитивно - правних прописа Заштитник грађана је утврдио следеће:
-   Решењима Градске управе града Београда Секретаријата за социјалну заштиту (XIX-02 Број 560-…/19, XIX-02 Број 560-…/20,) поништена су решења Градског Центра за социјални рад у Београду Одељења Стари град, којим је престало право на увећану новчану социјалну помоћ А.А. за двочлано домаћинство. Решења су поништена из разлога што је другостепени орган утврдио да је Центар погрешно и непотпуно утврдио чињенично стање и погрешно применио материјално право у односу на приход породице притужиоца, односно приход по основу пропуштене зараде.
- У другостепеном Решењу Број 560-…/19 наводи се да је првостепени орган погрешно и непотпуно утврдио чињенично стање и погрешно применио материјално право у односу на приход породице жалиоца, из члана 89. став 2. и 3. Закона о социјалној заштити[footnoteRef:3], односно члана 2. тачка 9)Уредбе о примањима и приходима који су од утицаја на остваривање права на новчану социјалну помоћ.[footnoteRef:4] Како се наводи, неспорно је да је на остваривање права на НСП од утицаја приход породице по основу пропуштене зараде радно способних а незапослених чланова породице, али под условом да је тај приход утврђен на основу правно ваљаног начина, што је првостепени орган пропустио да учини. Како се даље наводи, имајући у виду године притужиоца и законом прописане услове да лице има статус задругара студентско – омладинске задруге не може се прихватити закључак да је жалилац био у могућности да се радно ангажује преко омладинске задруге, из ког разлога се овакав налаз и мишљење не може прихватити као правно ваљани доказ.  [3:  „Службени гласник РС“ број 24/11.]  [4:  „Сл. гласник РС", бр. 36/2011] 

- У другостепеном Решењу Градске управе града Београда Секретаријата за социјалну заштиту Број 560-…/20 којим је такође поништено првостепено решење Градског Центра за социјални рад у Београду Одељења Стари град се такође наводи да докази који се налазе у списима не упућују на разлоге наведене у образложењу ожалбеног решења. Како се наводи,  неспорно је да је на остваривање права на НСП од утицаја приход породице по основу пропуштене зараде радно способних, а незапослених чланова породице, али под условом да је тај приход утврђен на основу правно ваљаног начина, што је првостепени орган пропустио да учини. 
- Другостепеним решењем број 560-…/21 такође је поништено решење првостепеног органа. У образложењу наведеног решења се између осталог наводи да се Налаз и мишљење и оцена првостепеног органа на ком се заснива наведено ожалбено решење  не може прихватити као правно ваљан доказ у смислу члана 102. Закона о социјалној заштити[footnoteRef:5] и чл. 3 и 4. Правилника о обрасцима у поступку остваривања права на новчану социјалну помоћ.[footnoteRef:6] [5: ]  [6: ] 

- Решењем Градског центра за социјални рад број 55…/21 од 11. 6. 2021. године, које је донето у извршењу решења број  560-…/21 А.А. престаје право на увећану новчану социјалну помоћ за двочлано домаћинство. У образложењу се наводи да, имајући у виду да је А.А. способан за рад, налазом и мишљењем Центра за социјални рад од 31. 5. 2021. године утврђено је да је именовани пропустио да оствари просечну месечну зараду у износу од 14,400, 00 динара за период од 1.02. 2019. године до 30. 4. 2019. године обављање сезонских послова, односно како је именовани радно способно лице без хроничних болести у образложењу мишљења центра је утврђено да је могао да се радно ангажује због чега је оправдано обрачунати пропуштену зараду на пословима возач-магационер. 
- Последњим решењем Градске управе града Београда Секретаријата за социјалну заштиту број 560-…/21 од 9. 9. 2021. године жалба притужиоца на решење којим му престаје право на увећану новчану социјалну помоћ је одбијена. У образложењу решења у делу који се односи на приход по основу пропуштене зараде наводи се следеће: Из списа предмета се утврђује да је првостепени орган Налазом и мишљењем број 11… од 31. 5. 2021. године, који је сачињен у складу са чланом 102. Закона о социјалној заштити и чланом 3. и 4. Правило обрасцима у поступку остваривања права на новчану социјалну помоћ, утврдио између осталог и да је жалилац, као радно способан пропустио да оствари зараду у просечном месечном износу од 14.400,00 динара, ангажовањем на пословима возача-магационера 9 дана месечно по 8 сати дневно за цену рада од 200,00 динара по сату, и као такав представља правно ваљан доказ у поступку.
 
***
Законом о социјалној заштити утврђена су основна начела социјалне заштите. Једно од начела социјалне заштите, начело најбољег интереса корисника предвиђа да се услуге социјалне заштите пружају у складу са најбољим интересом корисника ( члан 26.). Начело целовитости социјалне заштите гласи да се услуге социјалне заштите пружају у складу с функцијом коју имају, тако да обезбеђује целовиту социјалну заштиту кориснику у сваком животном добу ( члан 30.). 

Чланом 102. Закона прописано је да Налаз и мишљење центра за социјални рад којим се утврђује могућност пропуштене зараде, број чланова породичног домаћинства и друге чињенице о којима се не води службена евиденција, служи као доказно средство за остваривање права из овог закона.

Чланом 3. Правилника о обрасцима у поступку остваривања права на новчану социјалну помоћ прописано је да Налаз и мишљење центра за социјални рад којим се утврђује могућност пропуштене зараде, број чланова домаћинства и друге чињенице о којима се не води службена евиденција и којим се утврђује социо-економски статус породице служи као доказно средство за остваривање права на новчану социјалну помоћ. Подаци о пропуштеној заради утврђују се на основу могућности радног ангажовања појединца, односно члана породице, учесталости радног ангажовања и цене рада на слободном тржишту за одређени посао и могућности издавања у закуп непокретне имовине. 

Чланом 4. Правилника прописано је да Налаз и мишљење из члана 3. овог правилника сачињава запослени на пословима социјалног рада, на Обрасцу НСП-НМ који је одштампан уз овај правилник и чини његов саставни део. Налаз и мишљење сачињава се на основу теренске посете породици, изјаве странке, увиђаја на лицу места, саслушања сведока и других доказа. Налаз и мишљење центра за социјални рад садржи налаз којим је утврђено чињенично стање, образложено мишљење и предлог стручног радника.

Чланом 2. тачка 9) Уредбе о примањима и приходима који су од утицаја на остваривање права на новчану социјалну помоћ прописано је да се за остваривање права на новчану социјалну помоћ узимају се у обзир примања и приходи појединца и породице приход који се утврђује налазом и мишљењем центра за социјални рад у складу са законом.

Закон о општем управном поступку[footnoteRef:7] као основна начела прописује следећа начела: начело законитости и предвидивости које предвиђа да орган поступа на основу закона, других прописа и општих аката. Када поступа у управној ствари, орган води рачуна и о ранијим одлукама донетим у истим или сличним управним ствари ( члан 5.); Начело сразмерности које прописује да орган може да ограничи право странке или да утиче на њен правни интерес само поступањем које је неопходно да се њиме оствари сврха прописа и само ако та сврха не може да се оствари друкчијим поступањем којим би се мање ограничавала права или у мањој мери утицало на правни интерес странке. ( члан 6.); Начело делотворности и економичности поступка које прописује да је орган дужан да странкама омогући да успешно и целовито остваре и заштите права и правне интересе. Поступак се води без одуговлачења и уз што мање трошкова по странку и другог учесника у поступку, али тако да се изведу сви докази потребни за правилно и потпуно утврђивање чињеничног стања ( члан 9.). [7:  "Сл. гласник РС", бр. 39/2011] 


	     ***

Заштитник грађана указује да је неспорно да је на остваривање права на новчану социјалну помоћ од утицаја приход породице по основу пропуштене зараде радно способних, а незапослених чланова породице, али под условом да је тај приход утврђен на  правно ваљан начин. Такође, сходно Закону о социјалној заштити, налаз и мишљење центра за социјални рад служи као доказно средство за остваривање права из овог закона, али такође је неспорно да налаз и мишљење да би се сматрали ваљаним доказом морају бити аргументовани и образложени. Чланом 3. Правилника о обрасцима у поступку остваривања права на новчану социјалну помоћ прописано је да се подаци о пропуштеној заради утврђују на основу могућности радног ангажовања појединца. У конкретном случају Градски Центар за социјални рад је Решењем број 55…/21 од 11. 6. 2021. године утврдио да је притужилац способан за рад, без хроничних болести, те да је могао да се радно ангажује и оствари зараду, што је пропустио да учини. Остаје нејасно на основу којих доказа је Центар утврдио могућност радног ангажовања и одбијање притужиоца да се радно ангажује. Притужилац се према записнику о саслушању странке који је сачињен у центру за социјални рад изјаснио да се налази на евиденцији Националне службе за запошљавање као незапослено лице, да му није нуђено запослење, преквалификација или доквалификација. Центар се у свом налазу и мишљењу није осврнуо на ове наводе притужиоца. У налазу и мишљењу од 31. 5. 2021. године  се наводи „ како је А.А. радно способно лице, без хроничних болести , могао је да се радно ангажује, због чега је оправдано обрачунати пропуштену зараду…“ Из свега наведеног произилази да сваки радно способан појединац, без хроничних болести, има могућност да се радно ангажује, те да му приликом одлучивања о правима из области социјалне заштите треба обрачунати пропуштену зараду. 

Сагледавајући податке до којих је дошао током спроведеног поступка контроле законитости и правилности рада, како првостепеног тако и другостепеног органа, Заштитник грађана је утврдио да су  наведени органи поступили супротно позитивно–правним прописима, начелима управног поступка и основним начелима на којима се заснива социјална заштита. 

Органи који поступају у управним стварима решавају на основу закона и других прописа. Органи јавне власти и јавни службеници увек делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима. 

У случају грешке која се негативно одражава на права или интересе грађана, органи јавне власти, односно јавни службеници ће последице грешке отклонити на најбржи могући начин.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Градског центра за социјални рад у Београду, као и Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе Града Београда на штету остваривања права грађана и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке органима ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности.

Доставити:
· Секретаријату за социјалну заштиту
Градске управе града Београда,
· Градском центру за социјални рад
· притужиоцу

	

ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
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