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_____________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по притужби АА из …, …, поднетој преко пуномоћника адв. ББ из … у поступку контроле правилности и законитости рада Пореске управе Министарства финансија Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е
I Пореска управа Министарства финансија, супротно закону
 и принципима добре управе наставила је да пореске обавезе притужиоца наплаћује принудним путем
 - обуставом од зараде /накнаде зараде иако има сазнања да је притужиоцу поништено својство осигураника по основу обављања пољопривредне делатности
 и поседује потврду
 о томе.
II Пореска управа Министарства финансија није предузела мере како би прекинула  поступак принудне наплате и изменила решење којим је притужиоцу одређена принудна наплата, у делу обавеза које се односе на доприносе за пензијско и инвалидско осигурање и доприносе за здрвствено осигурање по основу обављања пољопривредне делатности.

III Пореска управа Министарства финансија супротно прописима којима је уређено канцеларијско пословање органа државне управе и рокови за чување регистратурског материјала који је настао у раду, није чувала на начин и у складу са роковима решења којима је притужилац задуживан доприносима за пензијско и инвалидско осигурање и доприносима за задравствено осигурање за период од 1. јануара 1994. године до 3. октобра 2002. године.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана, у циљу отклањања утврђених недостатака, унапређења рада органа управе и унапређења заштите људских права, упућује Пореској управи Министарства финансија следеће: 
П Р Е П О Р У К Е
I
Пореска управа Министарства финансија ће прекинути поступак принудне наплате по решењу бр. 2231-…-41667/2019-2000-009-001 од 8. новембра 2019. године због грешке код обрачуна пореске обавезе која има за резултат нижи порез и утврдити врсту и висину пореске обавезе и висину камате.
II
Пореска управа Министарства финансија ће предузети све мере како би пронашла решења о задужењу доприносима за пензијско и инвалидско осигурање и доприносима за задравствено осигурање за период од 1. јануара 1994. године до 3. октобра 2002. године или ће у случају да су исти изгубљени приступити обнови предмета.

III

Пореска управа Министарства финансија ће сходно члану 185. Закона о општем управном поступку поништити решења којима је притужилац задуживан доприносима за пензијско и инвалидско осигурање и доприносима за задравствено осигурање за период за који је притужиоцу решењем поништено својство осигураника по основу обављања пољопривредне делатности.

IV

Пореска управа Министарства финансија омогућиће притужиоцу да пореско дуговање, уколико исто буде утврђено, исплати на начин да исплата за притужиоца не представља прекомерно пореско оптерећење и не угрожава егзистенцију, плаћањем пореског дуга на рате.

Порескa управa Министарства финансија обавестиће Заштитника грађана о поступању по препоруци  I у року од 30 дана, а  о поступању по препорукама II, III  и IV у року од 60 дана од дана пријема овог акта уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.
Р а з л о з и:
Заштитнику грађана обратио се АА из …, … притужбом поднетом преко пуномоћника адв. ББ из … због задуживања доприносима за пензијско и инвалидско осигурање и доприносима за здравствено осигурање по основу обављања пољопривредне делатности и принудне наплате дуговања од стране Пореске управе, иако притужилац није имао регистровану пољопривредну делатност нити је пријављен на осигурање по том основу.
Заштитник грађана је спровео поступак контроле законитости и правилности рада Пореске управе Министарства финансија и Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање те је на основу навода притужбе, изјашњења Пореске управе Министарства финансија
  и Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање
, и документације коју су Заштитнику грађана доставили органи и притужилац утврдио следеће:
Пореска управа Филијала Нови Сад 1 је решењем бр. 2231-…-41667/2019-2000-009-001 од 8. новембра 2019. године притужиоцу одредила принудну наплату пореске обавезе из зараде/накнаде зараде. Решењем о принудној наплати одређена је принудна наплта по основу пореске обавезе доспеле за плаћање до 9. априла 2019. године. Према консолидованом упиту стања од 29. фебруара 2021. године притужилац је задужен доприносима за пензијско и инвалидско осигурање у износу од 1.852.960,98 динара и доприносима за здравствено осигурање у износу од 699.025,74 динара. Решењем Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање бр. 37-…190971/2020 од 10. августа 2020. године притужиоцу је поништено својство осигураника по основу обављања пољопривредне делатности утврђено за период од 1. јануара 1994. године до 3. октобра 2002. године.
Због очигледно неоснованог задужења, притужилац се обратио Пореској управи Филијали Сомбор захтевом за отпис дуговања. Наведена Филијала је спровела поновљени поступак и у поновљеном поступку бр. 232-…-00890/2021-1300 поништила решење бр. 218-…-70316/2016-1 од 7. јула 2016. године којим је утврђена обавеза плаћања доприноса за пензијско и инвалидско осигурање по основу обављања пољопривредне делатности  за 2016. годину.

Ради одлучивања о захтеву притужиоца, Пореска управа Филијала Сомбор обратила Покрајинском Фонду за пензијско и инвалидско осигурање Филијали Сомбор. Покрајински Фонд за пензијско и инвалидско осигурање Филијала Сомбор издао је потврду бр. 41-…-33-2021 од 11. марта 2021. године, којом се супротно издатом решењу, потврђује да притужилац има утврђено својство осигураника  пољопривредника од  1. јануара 1994. до 3. октобра 2002. године код Филијале Фонда ПИО у Новом Саду и да нема утврђено мировање осигурања.

Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање – Дирекција Фонда је  поводом издате потврде бр. 41-…-33-2021 од 11. марта 2021. године издате супротно решењу којим је притужиоцу поништено својство осигуараника  по основу обављања пољопривредне делатности бр. 37-...190971/2020 од 10. августа 2020. године обавестио Заштитника грађана да Филијали Сомбор у поступку издавања потврде нису били доступни списи предмета, нити је била позната чињеница да је решењем Филијале у Новом Саду притужиоцу поништено својство пољопривредника, тако да је потврда од 11. марта 2021. године издата на основу регистрованих пријава и одјава у бази Централног регистра. Неспорна је чињеница да именовани нема утврђено својство осигураника пољопривредника, те је Филијала Сомбор издала нову потврду бр. 41-…-33/1-2021 од 11. августа 2021. године. Потврда је достављена Пореској управи Филијали Сомбор. Раније издата потврда бр. 41-…-33-2021 од 11. марта 2021. године стављена је ван снаге.

Након изјашњења Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање – Дирекције Фонда Заштитник грађана се поново обратио Пореској управи Министарства финансија  ради доставе решења којима је притужилац задуживан доприносима за пензијско и инвалидско осигурање одн. решења о задужењу доприносима за здравствено осигурање по основу обављања пољопривредне делатности за период од 1. јануара 1994. године до 3. октобра 2002. године. Филијала Сомбор Пореске управе обавестила је Заштитника грађана да није у могућности да достави решења којима је утврђена обавеза доприноса за пензијско и инвалидско осигурање и доприноса за здравствено осигурање по основу обављања пољопривредне делатности за спорни период. Како је у изјашњењу наведено, разлог за то је што су наведена решења донета од стране Филијале Кула, организационе јединице Пореске управе која је трансформацијом Пореске управе укинута. Правилником о изменама и допунама Правилника о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места Министарству Финансија, Пореској управи 08 бр: 1 12-…-1/374-1-2019 од 7. јуна 2019. године, образована је Филијала Сомбор, са припадјућим територијалним организационим јединицама међу којима је и организациона јединица Кула. Документација Филијале Кула јe физички остала у Кули, просторијама које је Филијала Кула користила до 30. јуна 2019. године. Запослени у Сектору за људске ресурсе - Група писарница у архиви нису успели да пронађу тражену документацију. У прилогу изјашњења достављено је решење о аконтационом задужењу порезима и доприносима за 1994. годину.
                                                                                   ***

Приликом доношења предметне препоруке Заштитник грађана се руководио одредбама Устава Републике Србије, Закона о пореском постуку и пореској администрацији, Закона о општем управном поступку и подзаконским актима.
Чланом 198. Устава Републике Србије
 прописано је да појединачни акти и радње државних органа, организација којима су поверена јавна овлашћења, органа аутономних покрајина и јединица локалне самоуправе, морају бити засновани на закону. 
Законом о пореском поступку и пореској администрацији прописано је да ако овим законом није друкчије прописано, порески поступак се спроводи по начелима и у складу са одредбама закона којим се уређује општи управни поступак, односно у складу са одредбама закона којим се уређује инспекцијски надзор (члан 3).
Законом о општем управном поступку
 на чију сходну примену упућује Закон о пореском поступку и пореској администрацији прописано је да је управни поступак скуп правила која државни органи и организације, органи и организације покрајинске аутономије и органи и организације јединица локалне самоуправе, установе, јавна предузећа, посебни органи преко којих се остварује регулаторна функција и правна и физичка лица којима су поверена јавна овлашћења примењују када поступају у управним стварима (члан 1). Управна ствар, у смислу овог закона, јесте појединачна ситуација у којој орган, непосредно примењујући законе, друге прописе и опште акте, правно или фактички утиче на положај странке тако што доноси управне акте, доноси гарантне акте, закључује управне уговоре, предузима управне радње и пружа јавне услуге.  Управна ствар је и свака друга ситуација која је законом одређена као управна ствар.(члан 2).

Чланом 7. Закона о општем управном поступку
 прописано је да органи који поступају у управним стварима решавају на основу закона и других прописа (чл. 5. ст. 1.).
Чланом 185. ст. 1. и 2. Закона о општем управном поступку прописано је да на препоруку Заштитника грађана орган може, ради усклађивања са законом, новим решењем да поништи, укине или измени своје правноснажно решење, ако странка о чијим је правима или обавезама одлучено, као и противна странка, на то пристану и ако се тиме не вређа интерес трећег лица. Ако орган не сматра да треба да поступи по препоруци Заштитника грађана, њега одмах о томе обавештава. Поништавање, укидање или мењање решења на препоруку Заштитника грађана није ограничено роком. 
Законом о пореском поступку и пореској адмнистрацији прописн је прекид поступка принудне наплате пореза. Поступак принудне наплате прекида се: 1) ако Пореска управа покрене стечајни поступак против пореског обвезника у смислу члана 112. овог закона; 2) ако Пореска управа одобри одлагање плаћања пореза из члана 73, односно члана 74б овог закона; 3) ако се утврди постојање грешке код обрачуна пореске обавезе која има за резултат нижи порез, до исправке утврђивања; 4) у случају из члана 147. ст. 2. и 6. овог закона. Поступак принудне наплате може се прекинути ако, по истеку рока из члана 71. став 2. овог закона, порески обвезник поднесе захтев за одлагање наплате, под условима из члана 73, односно члана 74б овог закона. У случају из ст. 1. и 2. овог члана, Пореска управа доноси закључак о прекиду поступка принудне наплате, који се доставља и организацији која спроводи принудну наплату са рачуна. Прекид из ст. 1. и 2. овог члана не утиче на заложно право, ни на увећање пореског дуга (члан 79).

Чланом 145. Упутства о канцеларијском пословању органа државне управе
 прописано је да ако се поједини предмети или делови списа појединог предмета изгубе, тако да се ни после свестраног тражења не могу пронаћи или се униште или тако оштете да су неупотребљиви, покреће се поступак за обнављање. Поступак се покреће на захтев странке, заинтересованог органа или по службеној дужности. Обнављање предмета врши се на основу преписа или фотокопија несталих, оштећених или уништених списа који се прибављају од имаоца потребних списа.По потреби за обнављање предмета служе и сагласне изјаве странака и њихових заступника односно пуномоћника, сведока и вештака. Кад о појединим радњама нема података, а изјаве наведених лица нису сагласне, те радње ће се поновити уколико није донето првостепено решење.О несталом, оштећеном или уништеном предмету или његовим деловима обрађивач предмета дужан је да донесе образложени извештај.На основу извештаја, функционер који руководи органом државне управе у чијој је надлежности предмет, решењем налаже његово обнављање.
Уредбом о категоријама регистратурског материјала с роковима чувања 
 утврђују се категорије регистратурског материјала који је настао у раду министарстава и посебних и утврђују се рокови за чување тог материјала.

Чланом 3. Уредбе о категоријама регистратурског материјала с роковима чувања прописано је да се регистратурски материјал разврстава у категорије и утврђују се рокови за његово чување, те је у групи 431 „Порези и друге обавезе од личног рада-занатске радње и др“ прописано с се  решења о утврђивању и наплати пореза, доприноса и других дажбина чувају трајно.

Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да поступају и предузимају мере у оквиру своје надлежности, у законом прописаном року. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења.

Пропуштање органа и службених лица да одмах након сазнања за грешку предузму мере на отклањању исте, односно исцрпљивање у оправдањима, унутрашњим процедурама, унутрашњом организацији и другим решеним и нерешеним питањима администрације, карактеристично је обележје „лоше управе“.

Приоритетна дужност органа државне управе и поступајућих службених лица је да предузму све што је у њиховој моћи да право грађана и у таквим околностима буде што пре заштићено и остварено. 

Сагледавајући наведене прописе и податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Пореске управе Министарства финансија, Заштитник грађана је оценио да су утврђеним недостацима у раду повређена права притужиоца у поступку пред органом. И поред сазнања и достављене потврде да је притужиоцу поништено својство осигураника по основу обављања пољопривредне делатности, орган није предузео мере и радње како би исправио пропуст већ је наставио да принудним путем наплаћује пореске обавезе, за које поуздано зна да не постоје.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у  раду Пореске управе Министарства финансија на штету права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА


	Слободан Томић


Доставити:

- Пореској управи Министарства финансија

- пуномоћнику  подносиоца притужбе

-  у списе предмета

�  “Сл. гласник РС”, бр. 98/06.


�  „Сл. гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07.


� Закон о пореском поступку и пореској администрацији ("Сл. гласник РС", бр. 80/2002, 84/2002 - испр., 23/2003 - испр., 70/2003, 55/2004, 61/2005, 85/2005 - др. закон, 62/2006 - др. закон, 63/2006 - испр. др. закона, 61/2007, 20/2009, 72/2009 - др. закон, 53/2010, 101/2011, 2/2012 - испр., 93/2012, 47/2013, 108/2013, 68/2014, 105/2014, 91/2015 - аутентично тумачење, 112/2015, 15/2016, 108/2016, 30/2018, 95/2018, 86/2019, 144/2020 и 96/2021)


� Пореска управа Филијала Нови Сад 1 је решењем бр. 2231-…-41667/2019-2000-009-001 од 8. новембра 2019. године притужиоцу одредила принудну наплату пореске обавезе из зараде/накнаде зараде којом су обухваћени и доприноси за ПИО и здравстевно осигурање по основу обављања пољопривредне делтности.


� Решењем Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање бр. 37-181.50.190971/2020 од 10. августа 2020. године притужиоцу је поништено својство осигураника  по основу обављања пољопривредне делатности утврђено за период од 1. јануара 1994. године до 3. октобра 2002. године. 


� Потврда Покрајинског фонда за пензијско и инвалидско осигурање од бр. 41-…-33/1-2021 од 11. августа 2021. године


� Министарство финансија – Пореска управа акти бр. 000-…-00334/2021-0000 достављени 19. јула 2021. године, 9. новембра 2021. године и 17. јануара 2022. године 


� Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање 02/4 бр. 181-…/21 достављен 26. августа 2021. године


� „Сл. гласник РС“, број 98/06.


� "Сл. гласник РС", бр. 18/2016 и 95/2018 - аутентично тумачење


� "Сл. гласник РС", бр. 18/2016


� „Службени гласник РС“ 10/93 и 14/93 – испр


� "Сл. гласник РС", бр. 44/93
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