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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Општинске управе општине Лајковац поводом притужбе AA , Заштитник грађана 
                                                                   
У Т В Р Ђ У Ј Е
Општинска управа Лајковац начинила је пропусте у раду јер две године није предузела све потребне радње како би обезбедила услугу личног пратиоца детету AA, малолетном ББ као и свој другој деци са територије општине којој је та услуга потребна, чиме је нанета штета и повређено право детета на образовање и на додатну помоћ и подршку у образовању и васпитању.

На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Општинској управи Општине Лајковац следећу:

                                                                  П Р Е П О Р У К У
Потребно је да Општинска управа Општине Лајковац неодложно спроведе поступак јавне набавке за избор пружаоца услуге личног пратиоца детета, као и да предузме све друге потребне радње, како би се детету притужиље АА, малолетном ББ и свој другој деци са територије Општине Лајковац којој је ова услуга потребна, обезбедило да коришћење услуге започну пред почетак школске 2021/2022 године. 
Општинска управа Општине Лајковац обавестиће Заштитника грађана о поступању по препоруци до 15.08.2021. године, уз достављање доказа о поступању по препоруци.
Р а з л о з и

Заштитнику грађана обратила се АА притужбом јер Општинска управа општине Лајковац, као надлежна јединица локалне самоуправе, не обезбеђује услугу личног пратиоца њеном детету ББ за редовно похађање основне школе од 2019. године, иако је Комисија за процену потреба за пружањем додатне образовне, здравствене и социјалне подршке детету/ученику дала мишљење да је детету потребна таква услуга, а надлежни Заједнички центар за социјални рад „Солидарност“ за општине Љиг, Лајковац, и Мионицу је донео одговарајуће решење којим се утврђује потреба за ангажовањем личног пратиоца детету и за то су обезбеђена средства из буџета Општине.
Поводом навода притужбе, Заштитник грађана је покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Општинске управе Општине Лајковац (у даљем тексту Општинска управа), која је у поступку доставила изјашњење о свом поступању у овом случају и релевантну документацију.
На основу навода притужбе, изјашњења контролисаног органа и достављене документације, утврђено је следеће чињенично стање: у децембру 2019. год. је Интерресорна комисија општине Лајковац дала заједничко мишљење да је детету ББ, ученику Основне школе, потребан лични пратилац као мера додатне подршке ради редовног похађања школе. Наиме, Општина је, у складу са законом, формирала Интерресорну комисију која врши процену потреба детета, ученика и одраслог за додатном образовном, здравственом и социјалном подршком. Додатна подршка се односи на права, услуге и ресурсе који детету обезбеђују превазилажење физичких, комуникацијских и социјалних препрека у циљу укључивања, учешћа и напредовања у образовном процесу, као и несметаног обављања свакодневних животних активности и квалитетног живота у заједници. Интерресорна комисија има пет чланова из различитих ресора и то четири стална члана (педијатар, представник центра за социјални рад, дефектолог одговарајућег профила и психолог, односно, стручни сарадника из образовно-васпитног система) и једног повременог члана, који је лице које добро познаје дете, ученика и одраслог и које је са њим имало дужи контакт и бира се за сваког појединачно.
 Интерресорна комисија општине Лајковац је поступала по захтеву родитеља из децембра 2019. год. констатовала је да је ББ  од 2018. год. од када је уписао основну школу био корисник услуге лични пратилац за редовно похађање школе у свом претходном месту пребивалишта, те да је након пресељења у општину Лајковац 2019. год. потребно наставити са пружањем ове мере подршке детету ради редовног похађања школе.

У складу са прописаним поступком, Комисија је информисала родитеље о процени да је детету и даље потребан лични пратилац и упутила их на надлежне институције ради остваривања права детета на ову меру додатне подршке. Надлежни центар за социјални рад је по захтеву мајке детета 2020. год. донео решење
 којим је утврђена потреба за ангажовањем личног пратиоца малолетном ББ. Центар је, сходно прописима, један примерак решења доставио и Општинској управи у Лајковцу.
Општинска управа је у изјашњењу навела да је, поступајући у складу са законским обавезама, у септембру 2020. год. Општина Лајковац изменила своју Одлуку о правима и услугама социјалне заштите
 како би услугу личног пратиоца детета уврстила међу услуге социјалне заштите за које је већ утврђено да их финансира Општина и при том прописала да је ово услуга која се обезбеђује детету коме је због здравствених проблема, телесног инвалидитета или због интелектуалних потешкоћа потребна подршка за задовољавање основних потреба у свакодневном животу под условом да је дете укључено у васпитно-образовну установу, односно школу. Овом Одлуком је уређено: да се услуга лични пратилац детета обезбеђује у трајању до 40 сати недељно, у складу са процењеним потребама корисника, а на основу Мишљења Интерресорне комисије општине Лајковац, о чему решењем одлучује Заједнички центар за социјални рад „Солидарност“ за општине Љиг, Лајковац, и Мионицу у првом степену и један примерак решења о признавању права на услугу Центар доставља Општинској управи. Пружалац ове услуге се бира у складу са Законом о јавним набавкама и другим позитивноправним прописима.

У свом изјашњењу
 Општинска управа је, такође, навела да је почетком 2020. год. усвојила акте који ближе дефинишу услове обезбеђивања и пружања услуге личног пратиоца: Правилник о условима обезбеђивања и пружања услуге личног пратиоца детету
 и Одлуку о цени услуге личног пратиоца детету
. Одлуком о буџету Општине  за 2020. год. планирана су средства за имплементацију предметне услуге, која су након ребаланса буџета износила 1.000.000,00 динара. У децембру 2020. год. Општина је усвојила измене и допуне Правилника како би се уредио положај интерресорне комисије и њена улога у обезбеђивању и пружању услуге.
Иако је правно уредила поступак обезбеђивање и пружања услуге личи пратилац детета, Општинска управа је у достављеном изјашњењу навела да због ванредних околности изазвaних вирусом COVID 19 поступак јавне набавке за избор пружаоца услуге није покренут током 2020. год.
У 2021. год. Општинска управа још увек није покренула поступак јавне набавке за избор пружаоца услуге лични пратилац детету, иако су Одлуком Општине о буџету за 2021. издвојена средства у износу од 2.100.000,00 динара за успостављање ове услуге. Такође су реализоване две обуке ради подизања капацитета јединице локалне самоуправе и других институција на територији Општине у вези са услугом личног пратиоца детету. Према наводима Општинске управе: поступак избора пружаоца ове услуге би по плану био окончан најкасније до 31. августа 2021. године. У акту Општинске управе
 који је Заштитник грађана примио 15.07.2021. године Општинска управа се додатно изјаснила да поступак јавне набавке још није покренут. Увидом у податке на сајту Општине
 констатовано је да поступак јавне набавке није покренут до краја јула 2021. год.
* * *
Ратификовањем Конвенције о правима детета
, држава се обавезала да гарантује право сваког детета на образовање „усмерено на развој личности детета и развој обдарености и менталних и физичких способности до крајњих граница“
. Деца са инвалидитетом или тешкоћама у развоју имају право да „уживају пун и достојан живот, у условима којима се обезбеђује његово достојанство, подстиче самосталност и олакшава активно учешће детета у заједници“ и право „на посебну негу и помоћ… која је тако осмишљена да дете има ефикасан приступ и добије образовање… на начин који доприноси остваривању што потпуније друштвене интеграције и личног развоја детета, укључујући културни и духовни развој.“
.

Конвенција о правима особа са инвалидитетом
 обавезује државе чланице да обезбеде да деца са инвалидитетом уживају сва људска права и основне слободе на основу једнакости са другом децом, приступ инклузивном образовању, као и ефективне мере индивидуализоване подршке у оквиру система општег образовања.
Законом о социјалној заштити
 прописано је да су циљеви социјалне заштите обезбедити доступност услуга и остваривање права
. Начело благовремености утврђује да се социјална заштита остварује на начин који обезбеђује правовремено уочавање потреба корисника и пружање услуга ради спречавања настанка и развоја стања која угрожавају безбедност и задовољавање животних потреба и ометају укључивање у друштво
. Услуге социјалне заштите које обезбеђује Република Србија, аутономна покрајина, односно јединица локалне самоуправе, за којима постоји потреба, а не могу их обезбедити у потребном обиму установе социјалне заштите које је основала Република Србија, аутономна покрајина, односно јединица локалне самоуправе, набављају се од пружаоца услуга социјалне заштите који је за то лиценциран кроз поступак јавне набавке услуга социјалне заштите у складу са законом који уређује јавне набавке, овим законом и прописима донетим за њихово спровођење

Закон о основама система образовања и васпитања
 прописао је да дете са сметњама у развоју и инвалидитетом има право „на образовање и васпитање које уважава његове образовне и васпитне потребе у систему образовања и васпитања, уз појединачну, односно групну додатну подршку у настави и учењу или у посебној васпитној групи или школи, у складу са овим и посебним законом“
.
Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуге социјалне заштите
 је одређено да је лични пратилац доступан детету са инвалидитетом односно са сметњама у развоју, коме је потребна подршка за задовољавање основних потреба у свакодневном животу у области кретања, одржавања личне хигијене, храњења, облачења и комуникације са другима, под условом да је укључено у васпитно-образовну установу, односно школу, до краја редовног школовања. Сврха ангажовања личног пратиоца је пружање детету одговарајуће индивидуалне практичне подршке ради укључивања у редовно школовање, и активности у заједници, ради успостављања што већег нивоа самосталности.
                                                                       *   *   *

Инклузивно образовање је образовање све деце и има за циљ подстицање самосталности детета и развоја индивидуалних способности сваког детета до крајњих граница и заснива се на уважавању и поштовању разлика. Оно није обавеза само родитеља и школе, већ је обавеза целог друштва које треба да обезбеди  једнако право сваког детета на образовање, као и да пружи помоћ и подршку у образовању и васпитању и осамостаљивању деци којој су неопходне.
Стога органи јединица локалне самоуправе, као и други органи, установе и службе имају, према Конвенцији о правима детета, Конвенцији о правима особа са инвалидитетом, закону и подзаконским прописима, утврђену обавезу да детету са сметњама у развоју пруже помоћ и подршку у свакодневном животу, а посебно у образовном процесу. Мишљење интерресорне комисије опредељује начин на који ће се та подршка  обезбедити у конкретном случају, у складу са стањем, потребама и најбољим интересима детета, а органи управе имају посебну одговорност да своје радње које се односе на положај деце, а нарочито кад имају за циљ пружање подршке и помоћи детету са сметњама у развоју, предузимају као приоритетне, хитне и у целости.
Квалитетно образовање детета не сме зависити од недостатака и/или пропуста у раду општинских органа, а њихов рад мора бити подложан адекватној контроли правилности у раду, законитог поступања и степена поштовања права детета. Органи управе дужни су да благовремено, ефикасно и у потпуности предузимају све радње и активности прописане законом како би се деци обезбедили остваривање права на различите услуге, мере и облике помоћи и подршке у образовању, које им у складу са законом припадају, прилагођено узрасним и личним образовним потребама сваког детета.
Због пропуштања Општинске управе Лајковац да спроведе поступак јавне набавке за избор пружаоца услуге личног пратиоца детету током две године, деца са сметњама у развоју  са територије ове Општине неоправдано остају без услуге која им је потребна и поред чињенице да су потребу деце за личним пратиоцем установиле надлежне интерресорне комисије, да је надлежни Центар за социјални рад у складу са законом донео одговарајуће решење за коришћење ове услуге, а Општина је правно уредила имплементацију ове услуге и из буџета обезбедила средства за услугу. Таквим поступањем су повређена права детета, а начињена повреда права и даље траје.
Општинска управа у 2020. год. није поступала у складу са принципима благовремености, доступности и приступачности услуга подршке у образовању и није предузела у потпуности све прописане активности које је дужна у складу са законом и како би се деци пружила услуга личног пратиоца која им је потребна, на штету права ученика са сметњама у развоју да буду укључени у редован систем образовања и васпитања и права на додатну помоћ и подршку у образовању. Општинска управа се изјаснила да током 2020. год. поступак јавне набавке за избор пружаоца услуге није покренут због околности пандемије изазвaне вирусом COVID 19.
Постојећа епидемија не сме бити изговор за неспровођење поступка јавне набавке за избор пружаоца услуге личног пратиоца детету и не може се оправдати непредузимање радњи ради обезбеђивања подршке у образовању детету са сметњама у развоју током епидемије, јер се права детета не могу ограничавати, као и стога што се ради о најрањивијој и најосетљивијој категорији коју неблаговремено поступање и штетне последице погађају теже него остале, а нарочито стога што је Општинска управа у истим околностима у том периоду предузимала низ других активности и покретала више других поступака јавних набавки.

У 2021. год. се додатно одлаже спровођење поступка јавне набавке без икаквог образложења до почетка августа 2021. год. Општинска управа се изјаснила да би по плану поступак јавне набавке био окончан најкасније до 31. августа 2021. године, уз добру веру да ће овај поступак уз најкраће рокове спровести без тешкоћа, не остављајући при том ни време пружаоцу услуге и детету за припрему и адаптациони период на услугу пре почетка школске године.
Заштитник грађана налази да се пропуст Општинске управе Лајковац може умањити неодложним поступањем у циљу обезбеђивања услуге личног пратиоца свој деци са територије Општине којој је та услуга потребна, у складу са мишљењем надлежне Комисије. Због тога је утврдио да не сме бити даљег одлагања спровођења поступка јавне набавке за избор пружаоца услуге личног пратиоца јер то може нанети неотклоњиву или тешко отклоњиву штету по дете.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. и 4. Закона, дао препоруку Општинској управи општине Лајковац у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

Јелена Стојановић   

	

	

	


Доставити:
-Општинској управи Општине Лајковац

-Притужиљи

� „Службени гласник РС“ број 98/06


� „Службени гласник РС“ број 79/05 и 54/07


� Правилник о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику, ,,Сл. гласник РС ", бр. 80/2018


� Акт Центра 56083-2118/2020 од 23.09.2020. год.


� „Сл. гласник општине Лајковац“, бр. 06-91/20-II од 30.09.2020. год.


� Акт Општине Лајковац, бр. 560-16/2021–IV од 10.05.2021. год.


� Акт Општине Лајковац, бр. 06-31/20-II од 03.03.2020. год.


� Акт Општине Лајковац, бр. 06-31/20-II од 03.03.2020. год.


� Акт Општине Лајковац, бр. 560-28/2021–IV од 12.07.2021. год.


� Приступљено 25.07.2021. год.


� ,,Сл. лист СФРЈ - Међународни уговори", бр. 15/90 и "Сл. лист СРЈ - Међународни уговори", бр. 4/96 и 2/


� чл. 29. Конвенције о правима детета


� чл. 23. Конвенције о правима детета


� Закон о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом („Службени гласник РС“ број 42/2009)


� „Службени гласник РС“, бр. 24/11


� члан 3. ст. 1. т. 2 Закона о социјалној заштити  


� чл. 29. Закона о социјалној заштити  


� чл. 64. Закона  о социјалној заштити  


� „Сл. гласник РС“, бр. 88/2017, 27/2018 – др. закон, 10/2019, 27/2018 – др. закон и 6/2020


� чл. 3. Закона о основама система образовања и васпитања


� „Сл. гласник РС“, бр. 42/2013


� Извор су подаци о јавним набавкама током 2020. год. на сајту Општине, сајту приступљено 15.07.2021. год.





Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 

[image: image1.png][image: image2.jpg]