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______________________________________________________________________________

На основу члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ број 79/05 и 54/07), у поступку покренутом по притужби АА, из …, сматрајући да ће давањем мишљења допринети унапређењу заштите права особа са инвалидитетом и старијих, Заштитник грађана даје следеће:
М И Ш Љ Е Њ Е
Остваривање права и на закону заснованих интереса особа са инвалидитетом и старијих било би доступније и приступачније када би се систем у области борачко-инвалидске заштите у већој мери прилагодио стварним потребама својих корисника уз пуно уважавање њиховог права на избор.

Прописивање подзаконским актима правила која ограничавају и додатно отежавају остваривање права и положај како особа са инвалидитетом тако и старијих, а које се не заснива на важном и оправданом јавном интересу који је претежнији у односу на интерес ове рањиве категорије становништва је неприхватљиво.  
Примена члана 2. став 3. Правилника о начину исплате новчаних примања
 прописаних законом који уређује права бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица, а који предвиђа да се исплата врши на рачуне корисника права, отворених код банке са којом министарство надлежно за послове борачко-инвалидске заштите има закључен уговор о пружању банкарских услуга, примаоцима, који припадају категорији особа са инвалидитетом и старијих, због немогућности избора банке, отежава несметано остваривање признатог права на новчано примање. 

У циљу унапређења остваривања и заштите права особа са инвалидитетом и старијих Заштитник грађана је мишљења да је потребно да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања размотри другачији начин уређивања исплате личних инвалиднина, породичних инвалиднина, додатка за негу, ортопедског додатка, инвалидског додатка, месечних новчаних примања, породичног додатка и борачког додатак и да сходно томе, без одлагања измени Правилник о начину исплате новчаних примања.
Р а з л о з и
Заштитник грађана је примио притужбу АА, из … у којој је изразио незадовољство због чињенице да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања новчану исплата на име инвалиднина врши искључиво преко Банке Поштанске штедионице. Притужилац истиче да је цивилни инвалид рата, 70 % инвалидности, да има 94 године, да преко Банке Интеза прима пензију где има отворен текући рачун и са чијим пословањем је у потпуности задовољан, док исплату новчаног износа на име инвалиднине Министарство врши искључиво преко Банке Поштанске штедионице, са чијим пословањем није задовољан због компликоване, бирократске процедуре, што му непотребна отежава остваривање признатог права на новчано примање. С обзиром да је реч о дугогодишњем проблему притужилац је доставио доказ о свом вишеструком  писаном обраћању Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, с тим што се последњи пут обратио дописом од дана 25.01.2021. године, указујући на све потешкоће са којима се сусреће приликом подизање новчаног примања.
Осим тога притужилац је у прилогу своје притужбе доставио и одговор који је, приликом својих ранијих обраћања, примио од Народне банке Србије и у коме је наведено да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања ниједним законом није обавезано да исплату инвалиднине корисницима врши преко Банке Поштанске штедионице.
Заштитник грађана се поступајући по примљеној притужби актом дел. бр.5845 од дана 04.03.2021. године обратио Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и затражио изјашњење о чињеницама и околностима конкретног случаја.

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у свом изјашњењу број 580-01-00103/1/2021-11 од 15.03.2021. године, је навело да је чланом 181. Закона о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица
, прописано да министар прописује начин исплате месечних и других новчаних износа примања по овом закону, начин вођења евиденције о извршеним исплатама и начин подношења извештаја о утрошеним средствима, те да је на основу тога донет подзаконски акт – Правилник о начину исплате новчаних примања који у члану 2. прописује да се исплата личне инвалиднине, породичне инвалиднине, додатка за негу, ортопедског додатка, инвалидског додатка, месечног новчаног примања, породичног додатка и борачког додатка  - врши на рачуне корисника права, отворених код банке са којом министарство надлежно за послове борачко-инвалидске заштите има закључен уговор о пружању банкарских услуга. У свом изјашњењу Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања даље образлаже да је Банка Поштанска штедионица у државном власништву и државни интерес свих органа државне управе је исти, а то је да користе банкарске услуге државне банке, као и да је министарство закључило Уговор о пружању банкарских услуга бр.404-02-91/2020-22 од 14.09.2020. године у складу са Законом о јавним набавкама.   
***
Чланом 69. став 1. Устава Републике Србије 
(„Сл. гласник РС“, бр. 98/2006) прописано је да грађани и породице којима је неопходна друштвена помоћ ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољавање основних животних потреба, имају право на социјалну заштиту, чије се пружање заснива на начелима социјалне правде, хуманизма и поштовања људског достојанства, а ставом 4. истог члана Устава да се инвалидима, ратним ветеранима и жртвама рата пружа посебна заштита, у складу са законом.
Чланом 74. Закона о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица одређено је да право на месечно новчано примање има војни инвалид, цивилни инвалид рата, корисник породичне инвалиднине, члан породице умрлог цивилног инвалида рата и члан породице цивилне жртве рата, борац из члана 5. тач. 3) и 4) који је ступио у НОР пре 1. јануара 1944. године и у истом без прекида учествовао до 15. маја 1945. године.
Члан 179. истог закона одређено је да решења којима се признају права по овом закону извршавају се по службеној дужности. Извршавање решења се врши на основу унетих података у Јединствену евиденцију. Првостепени орган, након извршене контроле, даје налог за исплату, док је чланом 181. прописано да министар прописује начин исплате месечних и других новчаних износа примања по овом закону, начин вођења евиденције о извршеним исплатама и начин подношења извештаја о утрошеним средствима.
Правилником о начину исплате новчаних примања у члану 2. ст. 1.  прописано је да  се лична инвалиднина, породична инвалиднина, додатак за негу, ортопедски додатак, инвалидски додатак, месечно новчано примање, породични додатак и борачки додатак - одређују у месечним износима, доспевају након што решење о признатом праву постане коначно и правноснажно, а исплаћују се уназад, на рачуне корисника. 
Чланом 2. став 3. истог Правилника предвиђено је да се исплата врши на рачуне корисника права, отворених код банке са којом министарство надлежно за послове борачко-инвалидске заштите има закључен уговор о пружању банкарских услуга. 

Чланoм  6. истог Правилника предвиђено је да се исплата личне инвалиднине, додатка за негу, ортопедског додатка, породичне инвалиднине, додатка за родитеља палог борца и увећане породичне инвалиднине корисницима који имају пребивалиште у иностранству врши на начин прописан за вршење платног промета са иностранством, те да се ове исплате могу вршити према избору корисника - преко рачуна који корисник отвори у земљи или у иностранству.
Конвенција о правима особа са инвалидитетом  се заснива на начелима утврђеним чланом 3: (а)поштовање урођеног достојанства, индивидуална самосталност укључујући слободу властитог избора и независност особа; 
(б) забрана дискриминације; 
(ц) пуно и ефикасно учешће и укључивање у друштво; 
(д) уважавање разлика и прихватање особа са инвалидитетом као дела људске разноликости и човечанства;
 (е) једнаке могућности; 
(ф) доступност. 
***

Доношењем Закона о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом
 Република Србија је у складу са чланом 12, као држава страна уговорница  признала да особе са инвалидитетом остварују свој правни капацитет равноправно са другима у свим аспектима живота. У том смислу, државе стране уговорнице ће предузети све одговарајуће и ефикасне мере како би се особама са инвалидитетом обезбедила једнака права да буду власници имовине или да је наслеђују, да контролишу своје финансије и да имају равноправан приступ банкарским кредитима, хипотекарним зајмовима и другим облицима финансијског кредитирања, као и да особе са инвалидитетом не буду лишене своје имовине не чијом самовољом.
С тим у вези Заштитник грађана је, сагледавши све околности, расположиве информације и важеће прописе у вези са начином и поступком исплате месечних и других новчаних износа примања по  Закону о правима бораца, војних инвалида, цивилних инвалида рата и чланова њихових породица, заузео напред наведени став.

 Будући да добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да јавна управа буде окренута потребама грађана и њиховом испуњавању, условљавањем отварања рачуна код банке са којом министарство има закључен уговор о пружању банкарских услуга на начин предвиђен тренутно важећим прописима, не указује на постојање добре управе. Наиме, иако се према изјашњењу Министарства ради о објективним разлозима (да је Банка Поштанска штедионица у државном власништву, те да је  државни интерес свих органа државне управе да користе банкарске услуге државне банке) Заштитник сматра да је Министарство било дужно да предузме све расположиве мере и активности поводом вишегодишњег указивања на отежано и успорено остваривање права на новчана примања од стране корисника, што је имало могућности да учини приликом доношењем новог Правилника  о начину исплате новчаних примања 2020. године.
До доношења сада важећег Правилника дана 31.12.2020. године на снази је био Правилник о начину исплате новчаних примања прописаних законом о основним правима бораца, војних инвалида и породица палих бораца ("Сл. лист СРЈ", бр. 37/98 и "Сл. лист СЦГ", бр. 1/2003 - Уставна повеља) којим је у члану 2. став 1. било предвиђено да се исплата личне, породичне и увећане породичне инвалиднине, додатка за негу и помоћ, ортопедског додатка и накнаде за време незапослености врши поштанском упутницом, што значи да је постојала могућност исплате на адреси. Међутим, решење у погледу начина исплате новчаних примања предвиђено Правилником  о начину исплате новчаних примања, уместо да, користећи електронске и друге иновације, поступак исплате, у односу на претходни период, унапреди и усклади са потребама корисника, чини потпуно супротно.
Приликом сагледавања овог проблема Заштитник грађана је пре свега имао у виду да је реч о правима из области борачко-инвалидске заштите и заштите цивилних инвалида рата, а нарочито да су корисници новчаних примања припадници рањивих група – особе са инвалидитетом и старији, код којих је изражена потреба за појачаном заштитом и којима се ускраћивањем могућности избора банке као што је то учињено предметним Правилником, иначе тежак положај, додатно отежава.
Такође, Заштитник грађана је имао у виду и околност да је чланом 6. Правилника предвиђено да се исплата личне инвалиднине, додатка за негу, ортопедског додатка, породичне инвалиднине, додатка за родитеља палог борца и увећане породичне инвалиднине корисницима који имају пребивалиште у иностранству може вршити према избору корисника - преко рачуна који корисник отвори у земљи или у иностранству, из чега произлази да могућност избора није у потпуности искључена, те да је за одређене категорије дозвољена, а за друге не, што је додатни аргумент за уједначавање начина исплате новчаних примања без обзира где се налази пребивалиште корисника права.

Заштитник грађана је става да би се стварањем услова за несметан избор банке преко које ће  се уплаћивати новчана примања, унапредити поступање органа јавне власти и истовремено грађанима омогућило лакше остваривање права, а што се може постићи адекватним изменама, односно прилагођавањем позитивно правних прописа.
	 ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	мр Зоран Пашалић 
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