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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства просвете, науке и технолошког развоја, поступајући по сопственој иницијативи упућује
МИШЉЕЊЕ

Проблем у спровођењу завршног испита у школској 2018/2019 години, као што је то био случај и у школској 2012/2013 години, настао је тако што су лица запослена у штампаријама која су била ангажована на штампању и паковању тестова, тестове незаконито прибавила и учинила јавно доступним. Чињеница да су се незаконита понашања у оба пута догодила у правним лицима изван просветног система – у штампаријама које су се уговорима са Министарством просвете, науке и технолошког развоја обавезале не само на обављање посла већ и на чување поверљивости тестова – показује да је поверавање ових послова правним лицима која нису део образовног система и не подлежу контроли Министарства просвете, науке и технолошког развоја  „слаба карика“ и значајан фактор ризика у организацији завршног испита.
Просветни систем не располаже техничким могућностима и одговарајућим финансијским и људским ресурсима да штампање и паковање тестова – што су једине активности које спроводе екстерни партнери – обезбеди у оквирима и институцијама  образовног система. Буџетска и друга ограничења, као што је ограничење запошљавања у јавном сектору, допринели су да се оваква организација завршног испита одржава годинама и поред евидентираних ризика приликом поверавања одређених послова и активности правним лицима изван образовног система и система јавне управе. Велики број лица ангажованих на очувању поверљивости тестова и уговорне обавезе које држава има према правним лицима која су у јавној набавци изабрана да штампају и пакују тестове завршног испита, међутим, чини упитним овакву организацију завршног испита и отвара питање да ли је она буџетски оправдана.  

Од школске 2020/2021 године, у образовни систем уводи се полагање државне матуре. Њена организација свакако ће бити захтевнија од организације завршних и пријемних испита, те је нужно размотрити на који ће се начин полагање матуре организовати без непотребних додатних ризика и „слабих карика“.

Постојећи правни оквир даје довољно добру основу да се комплетна организација завршног испита и будуће државне матуре задржи унутар матичног система. Закон о основама система образовања и васпитања успоставио је Центар за испите у оквиру Завода за вредновање квалитета образовања и васпитања, са надлежностима које одговарају и потреби штампања, паковања и дистрибуције тестова. Уз чињеницу да је реч о установи у оквиру образовно васпитног система, те да су запослени подложни далеко ригорознијим проверама и мерама него запослени код приватних послодаваца, коришћење надлежности и ресурса Завода и Центра за испите омогућава да се контрола над комплетном организацијом завршног испита и државне матуре и одговорности за то задржи у оквирима образовног система и Министарства просвете, науке и технолошког развоја. 
Имајући у виду изузетно кратак рок од момента сазнања Министарства просвете, науке и технолошког развоја за обелодањивање теста из математике до почетка одржавања теста, избор Министарства да деца о одлагању теста буду обавештена у школама било је у складу са најбољим интересима деце. Информације о одлагању и разлозима одлагања деци су дате у познатом и блиском простору школа и од стране лица која су деци позната – наставника, стручних сарадника и директора школа, а информација коју су деца добила била је тачна и потпуна и добила су је сва деца које се та информација тиче. Тиме је смањен простор за манипулацију информацијама и ширење неистинитих и полуистинитих информација  и спекулација. 
Чињеница да је, и поред датих информација, било спекулација о исходу завршног испита из српског језика и будућем комбинованом тесту, показује да овакве кризне ситуације носе велики потенцијал за наношење штете, пре свега деци. Од благовремене, делотворне и адекватне реакције органа, укључујући и квалитетно информисање јавности, зависи у којој ће се мери спречити да се информациони простор „пуни“ неадекватним садржајем, у одсуству потпуних и јасних информација датих од референтних органа и лица. Стандарди информисања јавности и посебно стандард информисања деце у кризним ситуацијама у области образовања и васпитања, неопходни су документи за образовне власти и органе ради успостављања праксе и правила која неће зависити од компетенција и вештина запослених и руководилаца.

Полазећи од Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Министарству просвете, науке и технолошког развоја следеће:

П Р Е П О Р У К Е

          I

Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја предузме мере како би се целокупан поступак организовања и спровођења завршног и пријемног испита и државне матуре задржао у домену контроле и одговорности Министарства и образовних органа, установа и организација.
II
Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја, поступајући по препоруци I, испита законске могућности да се активности у организацији завршног испита које су до сада повераване екстерним партнерима врате у оквире надлежности и одговорности Завода за вредновање квалитета образовања и васпитања и Центра за испите.
III
Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја, поступајући по препоруци I и II, уколико утврди да постоје законске препреке да се активности у организацији завршног испита које су до сада повераване екстерним партнерима врате у оквире надлежности и одговорности Завода за вредновање квалитета образовања и васпитања и Центра за испите, приступи изради измена и допуна закона и подзаконских прописа.
IV
Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја, поступајући по препоруци I, приступи активностима ради планирања буџетских средстава потребних за обезбеђивање материјалних, техничких и других услова да се активности у организацији завршног испита које су до сада повераване екстерним партнерима спроводе у оквиру Завода за вредновање квалитета образовања и васпитања и Центра за испите.
V
Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја предузме мере ради израде стандарда информисања деце и ученика у кризним ситуацијама у оквиру образовног система.

VI
Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја предузме мере ради израде стандарда информисања јавности у кризним ситуацијама у оквиру образовног система.
Имајући у виду да поступање по препорукама Заштитника грађана захтева период дужи од 60 дана, Заштитник грађана обавезује Министарство просвете, науке и технолошког развоја да о поступању по препорукама и активностима предузетим ради поступања по препорукама, обавести овај орган у року од 120 од дана пријема овог акта.

Р а з л о з и

Поступајући по сопственој иницијативи, Заштитник грађана је покренуо поступак
 контроле законитости и правилности рада Министарства просвете, науке и технолошког развоја поводом одлагања завршног испита из математике који је требало да буде одржан 18. 6. 2019. године. До одлагања завршног испита је дошло због чињенице да је тест из математике који је требало да се полаже наведеног дана био обелодањен пре полагања, те су поједини медији објавили решења теста на дан полагања испита. 
Министарство просвете, науке и технолошког развоја је доставило
 Заштитнику грађана тражено изјашњење која се односи на полагање завршног испита школске 2018/2019. године. 
Из достављене документације произилази да је Министарство просвете, науке и технолошког развоја, Сектор за предшколско и основно образовање и васпитање, благовремено у складу са надлежностима овог органа предузео све активности у циљу успешне организације и реализације завршног испита на крају школске 2018/2019. године. Правилником о календару образовно – васпитног рада у основној школи за школску 2018/2019. годину
 утврђени су термини полагања пробног завршног испита и завршног испита у школској 2018/2019. години. Припремљено је Стручно упутство  за спровођење завршног испита на крају основног образовања и васпитања за школску 2018/2019 у циљу осигурања регуларности и квалитетног спровођења завршног испита. Наведеним упутством ближе су уређена следећа питања: обавезе и одговорност комисија у завршној испиту, припремање тестова, услова и материјала за полагање испита, спровођење завршног испита, садржај и начин полагања завршног испита као и прилози ( посебна упутства за учеснике у завршном испиту – директоре, председнике школских комисија, одељенске старешине, дежурне наставнике, супервизоре, прегледаче, ученике и родитеље односно друге законске заступнике ученика) и обрасци за спровођење испитних активности. 
Решењем министра
 формирана је Комисија за спровођење завршног испита у основном образовању и васпитању и донета је Одлука
 о тајности података у тестовима завршног испита на крају основног образовања и васпитања за школску 2018/2019 од 16. априла 2019. године. Министарство је реализовало више састанака са представницима Министарства унутрашњих послова ради обезбеђивања процеса завршног испита, а ради обезбеђења сигурности дистрибуције тестова реализован је и састанак са представницима Канцеларије за Косово и Метохију, као и обилазак штампарије у сарадњи са представницима МУП-а.
Имајући у виду да Министарство просвете, науке и технолошког развоја нема техничких капацитета за штампање тестова расписана је је јавна набавка за услугу- штампање и паковање тестова за полагање завршног испита на крају основног образовања и васпитања за школску 2018/2019. годину са обезбеђењем безбедоносних процедура у систему. У поступку се јавио само један понуђач са којим је закључен уговор
 8. маја 2019. године. 
Слично као и школске 2012/2013 године, лице запослено у штампарији је, упркос вишеструким мерама обезбеђења које су спроводила службена лица Министарства унутрашњих послова и Безбедносно – информативне агенције, незаконито прибавило тест из математике и потом га објавило на друштвеним мрежама. Тест је на дан одржавања испита објавио један дневни лист.
С обзиром да је Министарство за објављени тест из математике сазнало на дан када је тест требало да се одржи, одлучено је да се деци саопшти информација о одлагању у школама при доласку на полагање. Таква одлука донета је из два разлога: прво, да би сва деца имала информацију (с обзиром да има деце која не би путем медија добила ту информацију) и друго, да се таква информација добије у школи, на правилан начин и од стране деци познатих особа. Министарство је проценило да је такав начин саопштавања био у најбољем интересу деце.

Иако Министарство нема јасно дефинисане процедуре за поступање у оваквим ситуација предузете су све расположиве мере како би се процес полагања завршних испита спровео до краја. У том смислу су током дана слата прецизна  упутства за поступање школским управама, заводима и школама, омогућено је дистрибуирање новог теста из математике на територији целе Републике Србије, а комбиновани тест је промењен и замењен новим из предострожности – о чему су деца и најшира јавност такође били обавештени.   
Заштитник грађана је утврдио да је процес уписа ученика у средње школе успешно окончан  као и да су резултати бољи од прошлогодишњих. Према подацима Министарства 86, 54 % деце уписало једну од прве три исказане жеље ( претходне године тај проценат  је износио 86, 06%). Ово показује да одлагање полагања завршног теста није довело до штетних последица по децу у процесу уписа у средње школе.
Министарство просвете, науке и технолошког развоја показало је да је свесно проблема  да је, као и 2013. године, цео систем завршног испита био угрожен у делу који није под контролом Министарства, тј. у току поступка штампања и паковања тестова. Због напред наведеног Министарство разматра начине на које би комплетан поступак организовања и спровођења завршног испита, као контроле, могао да врати у институционалне оквире. 
Техничким оспособљавањем Центра за испите, који се налази у саставу Завода за вредновање квалитета образовања и васпитања, за поступак штампања, паковања и дистрибуције тестова, омогућило би се да комплетан поступак припреме и спровођења завршног испита буде под контролом Министарства просвете, науке и технолошког развоја. Нормативни оквир – просветни закони и подзаконски прописи – дају добар основ за устројавање оваквог система, уз обавезу Министарства да предвиди и планира средства у буџету за обезбеђивање људских, техничких и материјалних ресурса који ће оспособити Центар за штампање потребног броја материјала за завршни испит.
Како образовни систем Републике Србије од школске 2020/2021 године уводи  и полагање државне матуре на крају средње школе, уклањање фактора ризика по успешност одржавања матуре кроз елиминацију екстерних партнера и активности је неопходно, јер би догађаји слични одлагању завршног испита при одржавању државне матуре довели до далеко тежих последица, имајући у виду да је реч о далеко тежем испиту и чињеници да од њега зависи упис на високошколске установе.
Упоредно гледано,  као пример овакве организације завршних испита/матуре може се навести постојање Државног испитног центра у Републици Словенији чије су надлежности дефинисане Законом о матури Републике Словеније,  Правилником о општој матури и Правилником о стручној матури, као и оснивачким актом и статутом Државног испитног центра, који је усвојила Влада Републике Словеније. Тако, Државни испитни центар Републике Словеније обавља развојне, истраживачке, стручне, техничке и друге послове везане за матуру, а између осталог и уређивање и издавање материјала за матуру; издавање предметних каталога и збирки матурских питања и задатака; обављање организационих и техничких задатака за спровођење матуре; обављање техничких и стручних задатака и спровођење финансијских послова и обезбеђивање поверљивости испита у складу са правилима о обезбеђивању поверљивости испита.

Заштитник грађана је мишљења да је у интересу деце и образовног система у целини да спровођење завршних испита као и државне матуре од школске 2020/2021 буде институционализовано и у целости под непосредном контролом Министарства просвете, науке и технолошког развоја и образовног система. Тај процес мора да садржи и правила и кораке за случај непредвиђених околности и правила информисања деце и јавности у том случају. Стога је Заштитник грађана препоручио да Министарство просвете, науке и технолошког развоја предузме све расположиве мере у циљу успостављања система завршног испита и државне матуре који искључује екстерне партнере и поступке, да у ту сврху размотри да ли је потребно изменити или допунити постојећи правни оквир, да планира и обезбеди одговарајућа средства за ту сврху и успостави стандарде информисања деце и јавности у кризним ситуацијама у образовно васпитном систему. 
                                                                                                                      ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

                                                                                                                мр Зоран Пашалић
Доставити
- Министарству просвете, науке и технолошког развоја

- Завод за вредновање образовања и васпитања

- јавности

- у списе предмета

� "Сл. гласник РС", бр. 98/2006


� "Сл. гласник РС", бр. 79/05 и 54/07


� Акт Заштитника грађана број 425-127/2019


� Акт Министасртва број 614-02-01040/2019-02 од 25. 6. 2019. године


� "Сл. гласник РС", број 10/2018


� Решењем број 119-01-673/2018-07 од 26. децембра 2018. године


� Акт Министарства бр. 119-01-673/2018-07-1


� Доступно на: � HYPERLINK "https://www.nabavke.com/tdoc/documents/2288473-20190419122048.pdf" �https://www.nabavke.com/tdoc/documents/2288473-20190419122048.pdf�  


� Доступно на � HYPERLINK "http://www.ric.sil" ��www.ric.si� 
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