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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада ЈП „Електропривреда Србије“ Београд, покренутом по притужби Д. Ч. из Ужица, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е
Привредно друштво „Електродистрибуција Београд“ д.о.о. Београд, чији правни следбеник је Оператор дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ д.о.о. Београд, направило је пропуст у раду због тога што није, након што је дана 18. 5. 2015. године утврђено неовлашћено коришћење електричне енергије на мерном месту које се налази у Мељаку, у улици ..... број 134, извршило искључење предметног објекта са дистрибутивног електроенергетског система у складу са чланом 204. став 1. тачка 1) Закона о енергетици.

Овакво поступање привредног друштва „Електродистрибуција Београд“ д.о.о. Београд је имало за последицу повреду имовинских права притужиоца, који је као купац електричне енергије, због тога што уговор о снабдевању електричном енергијом за предметно мерно место није престао да важи услед искључења мерног места са дистрибутивног система, био приморан да исплати дуг за електричну енергију коју су друга лица неовлашћено користила у периоду од 18. 5. 2015. године до 22. 11. 2017. године. 
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује ЈП „Електропривреда Србије“ Београд  следеће:  
П Р Е П О Р У К Е

I
ЈП „Електропривреда Србије“ Београд ће извршити повраћај новчаног износа који је наплаћен притужиоцу на име испоручене електричне енергије на мерном месту које се налази у Мељаку, у улици .... број 134, за период од 18. 5. 2015. године до 22. 11. 2017. године. 
II
ЈП „Електропривреда Србије“ Београд и његово зависно друштво, Оператор дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ д.о.о. Београд ће у будућем раду посебно пазити да се не дешавају слични пропусти.  
Р а з л о з и:

Заштитник грађана је 6. 11. 2017. године примио притужбу Д. Ч. из Ужица у којој је притужилац изразио незадовољство због тога што су поступањем ЈП „Електропривреда Србије“ Београд повређена његова имовинска права. 
Из навода притужбе и приложене документације произилазило је да је се 20. 5. 2015. године, у име наследника покојне Н. Ч., притужилац обратио дописом ЈП „Електропривреда Србије“ – Одсек за техниче услуге Обреновац – Погон Барајево, којим је обавестио ово јавно предузеће да у домаћинству Н.Ч. из Шиљаковца, улица ... број 134, без правног основа бораве лица која су се након извршене обуставе испоруке електричне енергије због неизмиреног дуга нелегално прикључила на електричну мрежу. Наведеним дописом притужилац је захтевао да му  ЈП „Електропривреда Србије“ достави потврду да је предметни објекат искључен са система. 
ЈП „Електропривреда Србије“ – Одсек за техниче услуге Обреновац – Погон Барајево је у свом допису од 26. 5. 2015. године констатовало да је 5. 2. 2015. године извршена обустава електричне енергије за поменуто домаћинство. Указано је да је након притужиочеве пријаве, дана 18. 5. 2015. године дежурна екипа изашла на терен и утврдила самовласно прикључење на мрежу након чега је електрична енергија искључена на стубу. 

Притужилац је након тога обавештен да износ дуга за електричну енергију за ЕД број: ********** потрошача Н. Ч. износи 177.600,97 динара, због чега је изјавио приговор 11. 10. 2017. године. Истим је захтевано да ЈП „Електропривреда Србије“ достави притужиоцу обавештење о броју киловат сати електричне енергије који су обрачунати и цени по којој су обрачунати, с обзиром да сматра како је две трећине дуга настало након искључења електричне енергије. 
Дописом од 19. 10. 2017. године ЈП „Електропривреда Србије“ – Одсек за техниче услуге Обреновац – Погон Барајево обавестило је притужиоца да због нередовног очитавања бројила (немогућност приступа мерног месту) није имало месечни увид у потрошњу електричне енергије. Мерни уређај је, након дуже паузе, очитан 2. 9. 2017. године, и том приликом је констатован велики број утрошених киловат сати који су ретроактивно распоређени закључно са априлским очитавањем електричног бројила 2016. године. 
Оцењујући наводе из притужбе као и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, односно повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је актом дел. бр. 2338 од 24. 1. 2018. године покренуо поступак контроле законитости и правилности рада ЈП „Електропривреда Србије“ Београд. Истим актом затражено је изјашњење о свим релевантним чињеницама које се односе на притужбу.  
Дописом ЈП „Електропривреда Србије“ Београд Број: 12.01.48757/2-18 од 18. 2. 2018. године, Заштитник грађана је обавештен да је на мерном месту у Шиљаковицу, ул. ..... бр. 134, ЕД број: ********, дана 5. 2. 2015. године извршена обустава испоруке електричне енергије на стубу. Указано је да је након тога 18. 5. 2015. године утврђено неовлашћено коришћење електричне енергије на истом мерном месту, јер се купац након обуставе електричне енергије самовласно прикључио на електричну мрежу.
Наведено је да је дуг од 177.600,97 динара обрачунат за период од 9. 9. 1981. године до 2. 9. 2017. године, као и да је разграничење потрошње електричне енергије извршено на основу важећих прописа и у складу са Уредбом о условима испоруке и снабдевања електричном енергијом
 и Методологијом за одређивање цене електричне енергије за гарантовано снабдевање.
 Истакнуто је и да је, након обуставе испоруке електричне енергије од 5. 2. 2015. године, на предметном мерном месту у више наврата поново обустављана испорука електричне енергије због дуга и онемогућавања приступа мерном месту ради очитавања електричног бројила. Указано је да је притужилац платио дуг за утрошену електричну енергију на предметном мерном месту и да због тога нису предузимане посебне мере у вези са претходним онемогућавањем приступа мерном месту, као и да је ЕПС притужиоца о свему наведеном у више наврата информисао.
Како би утврдио све чињенице и околности потребне за правилну и потпуну оцену правилности рада ЈП „Електропривреда Србије“ и, евентуално, кршења права притужиоца, Заштитник грађана је актом дел. бр. 33302 од 24. 10. 2018. године затражио од овог јавног предузећа обавештење да ли је, након што је 18. 5. 2015. године утврђено неовлашћено коришћење електричне енергије на предметном мерном месту, извршено искључење објекта крајњег купца у складу са чланом 204. став 1. тачка 1) Закона о енергетици. Такође, затражено је појашњење у погледу тога да ли је престало важење уговора о снабдевању који је био закључен за предметно мерно место, у случају да је извршено искључење предметног објекта са дистрибутивног система. 
ЈП „Електропривреда Србије“ Београд је дописом Број: 12.01.48757/5-18 од 4. 12. 2018. године доставила тражено појашњење Заштитнику грађана, наводећи да, након што је 18. 5. 2015. године утврђено неовлашћено коришћење електричне енергије на предметном мерном месту, није извршено искључење тог објекта са дистрибутивног електроенергетског система у складу са чланом 204. став 1. тачка 1) Закона о енергетици. Указано је да закључени уговор о снабдевању електричном енергијом није раскинут и да је био на снази до 22. 11. 2017. године, када је на основу купопродајног уговора на предметном мерном месту пријављен други купац електричне енергије. 
***

Приликом утврђивања недостатака у раду ЈП „Електропривреда Србије“ Београд, Заштитник грађана руководио се одредбама Закона о енергетици којима је регулисана материја обуставе испоруке електричне енергије и искључења купца са електроенергетског система.
Сходно члану 201. став 1. тачка 4) Закона о енергетици, Оператор преносног, односно дистрибутивног система обуставиће крајњим купцима испоруку електричне енергије на захтев снабдевача због неизвршених обавеза из уговора о снабдевању. 
Чланом 204. став 1. тачка 1) Закона о енергетици прописано је да је Оператор преносног, односно дистрибутивног система дужан да искључи објекат крајњег купца са система у случају неовлашћене потрошње из члана 198. став 1. тач. 1)-6) овог закона.  

Према члану 198. став 1. тачка 3) Закона о енергетици, неовлашћена потрошња електричне енергије је коришћење електричне енергије након извршене обуставе испоруке електричне енергије. 

Према члану 204. став 2. Закона о енергетици, у случају искључења објекта крајњег купца са система, престаје уговор о снабдевању и уговор о приступу за место примопредаје објекта који се искључује, а за поновно прикључење крајњи купац прибавља одобрење за прикључење у складу са чланом 140. став 2. овог закона. 

***

На основу спроведеног поступка контроле рада ЈП „Електропривреда Србије“, утврђено је да је 5. 2. 2015. године извршена обустава електричне енергије објекту у улици .... број 134, Барајево, који је био у власништву покојне Н. Ч., чији је притужилац наследник. Притужилац се 20. 5. 2015. године обратио ЈП „Електропривреда Србије“ – Одсек за техниче услуге Обреновац – Погон Барајево дописом којим је обавестио ово јавно предузеће да на предметној адреси без правног основа бораве лица која су се након извршене обуставе испоруке електричне енергије због неизмиреног дуга нелегално прикључила на електричну мрежу и затражио да исти објекат буде искључен са мреже.
Након притужиочеве пријаве, дана 18. 5. 2015. године дежурна екипа оператора дистрибутивног система изашла на терен и утврдила самовласно прикључење на мрежу након чега је електрична енергија искључена на стубу. На предметном мерном месту у више наврата је поново обустављана испорука електричне енергије због дуга и онемогућавања приступа мерном месту ради очитавања електричног бројила, али то мерно место никада није искључено са система за дистрибуцију електричне енергије. Из тог разлога, важећи уговор о снабдевању електричном енергијом није раскинут и остао је на снази све до 22. 11. 2017. године, када је на истом мерном месту пријављен други купац електричне енергије. Дуг за електричну енергију утрошену у периоду од 9. 9. 1981. године до 2. 9. 2017. године је стављен на терет притужиоца који га је у целости исплатио. 
Тадашњи оператор дистрибутивног система, привредно друштво „Електродистрибуција Београд“ д.о.о. Београд начинио је пропуст у раду на штету притужиоца тиме што, након што је 18. 5. 2015. године утврђено неовлашћено коришћење електричне енергије на предметном мерном месту, није испунио обавезу из члана 204. став 1. тачка 1) Закона о енергетици и искључио тај објекат са дистрибутивног система. Учињени пропуст је утолико већи што оператору дистрибутивног система у таквој ситуацији није остављено дискреционо право одлучивања о искључењу објекта са мреже, већ је законским одредбама изричито обавезан да то учини. Искључење објекта са дистрибутивног електроенергетског система за последицу има и престанак уговора о снабдевању, што значи да би након тога и правно и фактички било немогуће испоручивати електричну енергију предметном мерном месту на терет притужиоца. Међутим, због тога што тадашњи оператор дистрибутивног система није испунио своју законску обавезу, на притужиоца је преваљена обавеза да плати испоручену електричну енергију за цео период током ког се водио као купац електричне енергије на мерном месту у улици у улици ... број 134, Барајево. 
Грађани не би смели да трпе штету због пропуста у раду и неактивности носилаца јавних овлашћења. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став носилаца јавних овлашћења према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте правилности и законитости рада ЈП „Електропривреда Србије“ Београд, па сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упућује препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада носилаца јавних овлашћења и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ГЕНЕРАЛНА СЕКРЕТАРКА

	

	Оља Јовичић
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