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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде и Управе за ветерину, по притужби A. А. из Смедеревске Паланке, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е
Управа за ветерину је начинила пропуст у раду тиме што није обезбедила извршење Усменог решења Републичког ветеринарског инспектора од 18. 1. 2017. године на које је изјављена жалба, која не одлаже извршење, а којим је наложено Б.Б., власници нерегистрованог објекта, да животиње обезбеди и смести у регистровани објекат за чување животиња или обезбеди на неки други законом прописан начин.
Министарство пољопривреде, шумарства и водопривреде је начинило пропуст у раду тиме што није донело одлуку по жалби Б.Б. на првостепено решење Републичког ветеринарског инспектора у законом прописаном року, иако је Управа за ветерину још 28. 4. 2017. године проследила предметну жалбу министарству као другостепеном органу на разматрање.
Овакво поступање Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде и Управе за ветерину је имало за последицу вишеструку  повреду принципа добре управе који се огледају у неокончању конкретног управног поступка у разумном року, угрожавање здравља и безбедности грађана који живе у близини нерегистрованог прихватилишта, као и повреду обавезе органа управе да брину о животу и заштити здравља и добробити животиња.
Министарство пољопривреде, шумарства и водопривреде није испунило обавезу сарадње са Заштитником грађана, јер није одговорило на акте и ургенције овог органа, нити је доставило тражене информације и податке којима располаже, а који су од значаја за поступак који Заштитник грађана води.
На основу утврђених пропуста у раду, Заштитник грађана упућује Министарству пољопривреде, шумарства и водопривреде и Управи за ветерину следеће:
П Р Е П О Р У К Е
Управа за ветерину ће у најкраћем могућем року предузети неопходне мере у циљу обезбеђења извршење Усменог решења Републичког ветеринарског инспектора којим је наложено власници нерегистрованог објекта  да животиње обезбеди и смести у регистровани објекат за чување животиња или обезбеди на неки други законом прописан начин.
Министарство пољопривреде, шумарства и водопривреде ће без одлагања донети одлуку по жалби Б.Б.  на предметно Усмено решење Републичког ветеринарског инспектора.
Министарство пољопривреде, шумарства и водопривреде ће у свом будућем раду испуњавати обавезу сарадње са Заштитником грађана и у остављеним роковима одговарати на акте овог органа, односно достављати му тражене информације и стављати на располагање податке којима располаже, а који су од значаја за поступке које Заштитник грађана води.
Министарство пољоприведе, шумарства и водопривреде обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о предузетим мерама и поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.
Р а з л о з и:

Заштитник грађана је примио 21. 12. 2016. године притужбу А.А из Смедеревске Паланке. Увидом у притужбу и сагледавањем приложене документације установљено је да је притужба поднета због незадовољства притужиоца поступањем ветеринарског инспектора Министарства пољопривреде и заштите животне средине - Управе за ветерину у вршењу службене контроле по пријави групе грађана да се у том месту налази нерегистровано прихватилиште за животиње.

Наиме, из навода притужбе и приложене документације произилазило је да је у насељеном делу места, у општини Смедеревска Паланка, без спровођења законом прописаног поступка за регистрацију објекта отворен пансион за псе који не испуњава прописане услове за рад. Указано је да је, поступајући по пријави групе грађана, ветеринарски инспектор Управе за ветерину извршио службену контролу на предметној локацији и донео решење број: 275-323-00951/2016-05 од 5. 9. 2016. године којим је власници објекта наложено да поднесе захтев за упис објекта у регистар објеката за држање животиња и добијање ветеринарског контролног броја, као и да обележи и вакцинише животиње затечене у објекту против беснила. Притужилац је  био незадовољан тиме што у току контроле нису проверени наводи из пријаве да нису испуњени услови за рад пансиона прописани Правилником о условима које морају да испуњавају прихватилишта и пансиони за животиње
, односно да пансион није звучно изолован од околине и снабдевен довољном количином здравствено исправне, питке воде из јавног водовода или властитог бунара за напајање животиња и људи, и након тога одређене одговарајуће мере из Закона о ветеринарству.
Оцењујући наводе из притужби као и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, односно повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је актом дел. бр. 52025 од 29. 12. 2016. године покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Управе за ветерину. Истим актом затражено је изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о оправданости притужбе.  

Управа за ветерину је одговорила Заштитнику грађана актима  број: 323-07-16/2017-05 од 23. 1. 2017. године и 19. 4. 2017. године, наводећи да је ветеринарски инспектор у три наврата, дана 28. 8. 2016. године, 18. 1. 2017. године и 26. 1. 2017. године вршио службену контролу нерегистрованог објекта – прихватилишта за псе,  у општини Смедеревска Паланка. Дана 28. 8. 2016. године, током спровођења прве службене контроле је утврђено да објекат за држање животиња није регистрован у Регистру одобрених објеката Министарства пољопривреде и заштите животне средине - Управе за ветерину и да не поседује решење о испуњености ветеринарско-санитарних услова и ветеринарски контролни број, због чега је власници животиња наложено решењем бр. 275-323-00951/2016-05 од 5. 9. 2016. године да поднесе захтев за упис објекта у регистар објеката за држање животиња и добијање ветеринарског контролног броја. 
Током спровођења контроле од 18. 1. 2017. године, утврђено је да Б.Б. није поднела захтев за регистрацију прихватилишта, те јој је стога ветеринарски инспектор наложио да припреми план збрињавања животиња – да обезбеди и смести животиње у регистровани објекат или обезбеди на неки други законом прописан начин. Контрола од 26. 1. 2016. године извршена је у циљу утврђивања услова и начина старања о животињама у нерегистрованом прихватилишту ради заштите њихове добробити. Том приликом је, између осталог, утврђено да у прихватилишту постоји бунар са хидрофором, који је очишћен и чија вода је контролисана у институту на присуство метала, као и да су појилице снабдевене пијаћом водом. Утврђено је да су животиње у доброј кондицији, да су сви стерилисани и чиповани, да се редовно вакцинишу и да се држе у прихватљивим условима, због чега није било потребно примењивати неку другу меру до њиховог смештаја у регистровани објекат у складу са налогом ветеринарског инспектора.
Притужилац је дописом од 23. 5. 2017. године обавестио Заштитника грађана да  Решење Управе за ветерину од 18. 1. 2017. године није извршено и да се животиње још увек налазе у  пансиону који нема дозволу за рад, због чега проблеми због којих су се притужиоци обратили Заштитнику грађана нису отклоњени. 

Како би Заштитник грађана утврдио све чињенице и околности потребне за правилну и потпуну оцену правилности рада Управе за ветерину, обратио се поново овом органу актом број 25065 од 28. 6. 2017. године, тражећи појашњење да ли је у међувремену обезбеђено извршење предметног решења, као и, у случају да до тога није дошло, навођење разлога због којих Управа за ветерину још увек није обезбедила његово извршење.
Управа за ветерину одговорила је Заштитнику грађана актом број: 323-07-16/1/2017-05 од 16. 8. 2017. године, у коме је наведено да предметно решење није извршено јер је странка у поступку на исто изјавила жалбу, због чега је предмет прослеђен другостепеном органу на разматрање. Након тога, на захтев Заштитник грађана, актом број 321-07-16/2017-05 од 15. 12. 2017. године, Управа за ветерину је обавестила Заштитника грађана да другостепени орган још увек није донео одлуку по жалби.
На основу наведеног, Заштитник грађана је актом дел. бр. 2396 од 25. 1. 2018. године покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде. Истим актом затражено је изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о оправданости притужбе.  
С обзиром да Министарство пољопривреде, шумарства и водопривреде није доставила тражено изјашњење Заштитнику грађана, 9. 3. 2018. године и 5. 4. 2018. године упућене су ургенције којима је овом органу управе указано на обавезу сарадње са Заштитником грађана и затражено да у додатном року достави одговарајуће изјашњење. Министарство није реаговало по уредно достављеним ургенцијама.
Чланом 3. став 2. Закона о добробити животиња
 прописано је да су лица из става 1. овог члана, органи јединица локалне самоуправе, као и грађани и удружења дужни да брину о животу и заштити здравља и добробити животиња и међусобно сарађују, координирају и усклађују доношење и спровођење одлука у области добробити животиња. 

Према члану 61. Закона о добробити животиња, пансион за кућне љубимце и прихватилиште за напуштене животиње морају испуњавати услове за заштиту добробити животиња у погледу простора за животиње, просторија и опреме, у складу са овим законом и морају бити уписани у Регистар објеката који води Министарство, у складу са законом којим се уређује ветеринарство. Лица која раде са животињама у пансиону, односно прихватилишту, морају бити обучена за добробит животиња.
Сходно члану 78. Закона о добробити животиња, у вршењу послова инспекцијског надзора над спровођењем овог закона ветеринарски инспектор има право и дужност да проверава: начин поступања са животињама; услове држања и узгоја животиња;  објекте, простор и просторије у којима се врши држање, узгој, репродукција, продаја, клање, спровођење огледа, обука, смештај и збрињавање животиња; испуњеност услова у погледу обучености за добробит животиња; поседовање потребне документације, као и вођење евиденције у складу са овим законом. 

Према члану 79. став 1. Закона о добробити животиња, у вршењу послова из члана 78. овог закона ветеринарски инспектор је, између осталог, дужан и овлашћен да: нареди отклањање неправилности при држању, узгоју, репродукцији, клању, лишавању живота, утовару, претовару, истовару, превозу, обуци и коришћењу животиња; привремено или трајно одузме животиње ради заштите живота и добробити, ако власник поступа супротно одредбама овог закона; нареди отклањање неправилности у раду пансиона и прихватилишта у одређеном року, односно забрани рад пансиона и прихватилишта, ако недостаци у вези са радом пансиона и прихватилишта нису отклоњени у прописаном року; привремено или трајно забрани држање и репродукцију животиња, ако власник, односно држалац поступа супротно одредбама овог закона; нареди одузимање животиња уколико се није поступило по решењу инспектора, који је забранио или наредио меру отклањања недостатака.
Чланом 79. став 4. и 5. Закона о добробити животиња прописано је да се на решење ветеринарског инспектора може изјавити жалба министру у року од осам дана од дана достављања решења. Жалба не одлаже извршење решења, осим у случају мере лишавања животиње живота из става 1. тачка 5) овог члана.
Чланом 204. Закона о општем управном поступку
 из 1997. године прописано је да, кад се ради о предузимању изузетно хитних мера ради обезбеђења јавног мира и безбедности или ради отклањања непосредне опасности за живот и здравље људи или имовину, орган може донети решење и усмено.
Сходно члану 237. Закона о општем управном поступку из 1997. године, решење по жалби мора се донети и доставити странци што пре, а најдоцније у року од два месеца од дана предаје жалбе, ако посебним законом није одређен краћи рок. 

Сходно члану 213. став 1. Закона о општем управном поступку
 из 2016. године, поступци који до почетка примене овог закона нису окончани, окончаће се према одредбама закона који се примењивао до почетка примене овог закона. 
Према члану 29. став 2. Закона о Заштитнику грађана, орган управе је обавезан да одговори на све захтеве Заштитника грађана, као и да му достави све тражене информације и списе у року који он одреди, а који не може бити краћи од 15, нити дужи од 60 дана.
На основу спроведеног поступка контроле рада Управе за ветерину, утврђено је да је, поступајући по пријави групе грађана, ветеринарски инспектор Управе за ветерину 28. 8. 2016. године извршио службену контролу нерегистрованог објекта – прихватилишта за псе. Републички ветеринарски инспектор је донео решење број: 275-323-00951/2016-05 од 5. 9. 2016. године којим је власници објекта, Б.Б., наложено да поднесе захтев за упис објекта у регистар објеката за држање животиња и добијање ветеринарског контролног броја, као и да обележи и вакцинише животиње затечене у објекту против беснила. Будући да је током накнадне контроле на истој локацији, дана 18. 1. 2017. године, утврђено да власница објекта није поднела захтев за регистрацију прихватилишта, Републички ветеринарски инспектор је донео Усмено решење (чија се садржина може утврдити из Записника о инспекцијском прегледу број: 775-313-00951/2016-05/1 од 18. 1. 2017. године) којим ју је обавезао да животиње које су смештене у поменутом објекту обезбеди и смести у регистровани објекат за чување животиња или обезбеди на неки други законом прописан начин. Након тога, власница објекта је изјавила жалбу на то решење у априлу 2017. године, а Управа за ветерину је одустала од његовог спровођења како би сачекала одлуку другостепеног органа. Оваквим поступањем Управа за ветерину је прекршила одредбе Закона о добробити животиња којима је изричито прописано да жалба на решење ветеринарског инспектора не одлаже извршење решења. При том, у овом случају Управа за ветерину је била нарочито обавезна да води рачуна да првостепено решење које је донео Републички ветеринарски инспектор буде што хитније извршено, јер је донето применом овлашћења из члана 204. Закона о општем управном поступку („Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/2001 и „Сл. гласник РС“, бр. 30/2010), који је у то време био на снази, односно ради предузимања изузетно хитних мера ради обезбеђења јавног мира и безбедности. Чекање на одлуку другостепеног органа у таквој ситуацији није само противно императивној законској наредби, већ и циљу због кога је, пре свега, исто донето. То је оправдано изазвало незадовољство ког грађана који су с правом очекивали мере којима би отклонили сваку могућност да њихова безбедност и здравље буду угрожени тиме што је у њиховом суседству лоцирано нерегистровано прихватилиште за псе које не испуњава основне законске услове за добијање дозволе за рад, али у коме се на чувању налази велики број животиња. 
Министарство пољопривреде, шумарства и водопривреде, с друге стране, такође је начинило пропуст у раду јер није у законском року донело одлуку по жалби власнице објекта који је претворен у пансион за животиње на Усмено решење којим јој је наложено да се животиње које су смештене у поменутом објекту обезбеде и сместе у регистровани објекат за чување животиња или обезбеде на неки други законом прописан начин. Сходно Закону о општем управном поступку из 1997. године, који се примењује на овај поступак у складу са чланом 213. важећег закона, решење по жалби мора се донети и доставити странци што пре, а најдоцније у року од два месеца од дана предаје жалбе. Према информацијама које су доступне Заштитнику грађана, министарство још увек није донело решење по предметној жалби. 
Такође, пропуштањем да достави тражене одговоре на акте Заштитника грађана, Министарство пољопривреде, шумарства и водопривреде је прекршило обавезу сарадње са Заштитником грађана која је законом предвиђена за све органе управе и носиоце јавних овлашћења осим Народне скупштине, председника Републике, Владе, Уставног суда, судова и јавних тужилаштава.
Дужност је органа управе да увек делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима, старајући се да се у сваком поступку одлука донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року.

Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана, да је окренута потребама грађана и њиховом испуњавању, да је отворена и доступна грађанима, да поступа са уважавањем и пажњом, да једнако поступа са грађанима у истим и сличним ситуацијама, као и да благовремено поступа по захтевима грађана.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је на бази чињеница којима је располагао из притужбе А.А. из Смедеревске Паланке утврдио пропуст у правилности и законитости рада Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио наведеним органима управе препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
	ГЕНЕРАЛНА СЕКРЕТАРКА

	

	Оља Јовичић


Доставити:

- подносиоцу притужбе,
- Министарству пољопривреде, шумарства и водопривреде
- Управи за ветерину 
- у списе предмета

� „Сл. гласник РС“ бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� "Сл. гласник РС", бр. 19/2012


� "Сл. гласник РС", бр. 41/2009


� „Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/2001 и „Сл. гласник РС“, бр. 30/2010


� „Сл. гласник РС“, бр. 18/2016





Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.заститник.рс        е-маил: заститник@заститник.рс 
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 

[image: image1.png][image: image2.jpg]