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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку утврђивања законитости и правилности рада Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, поступајући по притужби А. Т. из Зајечара, Заштитник грађана




У Т В Р Ђ У Ј Е
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање начинио је пропуст у раду на штету притужиље А. Т. јер: 

· иако је имаo податак да је, услед губитка својства осигураника, притужиљи престао правни основ за остваривање права на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица пред Републичким фондом за пензијско и инвалидско осигурање, није благовремено донеo одлуку о престанку исплате и обавестио притужиљу да, право на додатак за помоћ и негу другог лица може остварити пред надлежним Центром за социјални рад, већ је новчану накнаду на име овог права наставио да исплаћује још осамнаест месеци;  

· је од притужиље, и то у форми обавештења, затражио да му штету насталу на овај начин ипак накнади, иако је до наставка исплате новчане накнаде без правног основа дошло услед очигледног пропуста у раду Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање што је наведени орган накнадно и признао доношењем решења којим је утврдио да код притужиље и даље постоји потреба за помоћи и негом другог лица, али да јој се због недостатка правног основа не признаје право на новчану накнаду.
Учињени пропусти су имали за последицу повреду Уставом и законом загарантованог права на социјалну заштиту, јер је наставком исплате новчане накнаде притужиља доведена у заблуду због које је пропустила да право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица благовремено оствари пред надлежним Центром за социјални рад.

На основу утврђеног недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање следеће
П Р Е П О Р У К Е
Потребно је да Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање поступајући по службеној дужности, без одлагања, стави ван снаге решење 182.4.1-322/15 од 5. 5. 2015. године и донесе ново решење, узимајући као тренутак престанка права, моменат када је констатовао чињеницу престанка правног основа за остваривање права на новчану накнаду (дан када је решење 182.4.1-322/15 и донео).
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање ће, без одлагања, захтев за повраћај више исплаћених износа новчаних накнада повучи и о томе писаним путем обавестити притужиљу.
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање обавестиће Заштитника грађана у року од 30 дана од дана пријема ове препоруке о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци поступљено.

 Разлози
Заштитник грађана је, 29. 12. 2016. године, примио притужбу А. Т. из Зајечара, којом је изразила незадовољство поступањем Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање (у даљем тексту: Фонд). Како је навела у притужби, госпођа Т. је 2013. године по први пут засновала радни однос на одређено време у Међуопштинској организацији слепих Зајечар, те је почетком августа 2013. године поднела захтев за остваривање права на туђу негу и помоћ, а на Комисију је изашла почетком новембра 2013. године. Како се даље наводи, 28. 11. 2013. године је добила решење Фонда бр. 182.3-1 00580713 од 28. 11. 2013. године о остваривању права на новчану накнаду за туђу негу и помоћ коју је примала до 5. 5. 2015. године, а да је половином јуна 2015. године добила решење Фонда бр. Д-57723 од 5. 5. 2015. године којим јој се право на новчану накнаду за туђу негу и помоћ одузима са образложењем да није имала право на накнаду од 1. 12. 2013. године до 5. 5. 2015. године јер више није била у радном односу. Истиче да је од Фонда добила позив бр. 0904981755010 од 22. 6. 20015. године којим је фонд позива да врати 278.042,99 динара нелегално исплаћених на име ове накнаде. 
Поступајући по притужби госпође Т. Заштитник грађана је покренуо поступак контроле Законитости и правилности рада Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање осигурање и од истог затражио да се изсјасни о наводима притужбе у року од 21 дан. 

Поступајући по захтеву Заштитника грађана, Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање је својим дописом 02/4 број 181-895/17 од 20. 3. 2017. године обавестио овај орган да је решењем Филијале Зајечар од 28. 11. 2013. године, А. Т. из Зајечара утврђено право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица почев од 16. 8. 2013. године, а на основу налаза, мишљења и оцене органа вештачења у првостепеном поступку од 6. 11. 2013. године. Како се даље наводи, у поступку покренутом по службеној дужности, увидом у податке матичне евиденције је утврђено да је госпођа Т. била у осигурању од 1. 8. 2013. године до 30. 11. 2013. године, када јој је својство осигураника престало, те јој је решењем филијале од 5. 5. 2015. године престало право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица са 30. 11. 2013. године, из разлога што више не испуњава услове прописане законом за коришћење овог права, односно нема својство осигураника, а није ни корисник пензије. Даље се наводи да је диспозитивом и у образложењу решења од 28. 11. 2013. године наведено да је корисник права дужан да у року од 30 дана пријави сваку промену која се односи на коришћење права, а да је обавештењем за кориснике права на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица, која се штампа и доставља свим корисницима уз решење којим је утврђено право како би своја права користили на начин прописан Законом о пензијском и инвалидском осигурању, те да је, поред осталог, наведено да право на новчану накнаду престаје ако кориснику престане својство осигураника, односно корисника права на пензију. Копија наведеног обавештења је достављена у прилогу овог дописа. 

Даље се наводи да је, собзиром да је именованој након 30. 11. 2013. године вршена неоснована исплата новчане накнаде за помоћ и негу другог лица, исплатна служба Филијале је сачинила обрачун и утврдила дуг за период од 30. 11. 2013. године до 15. 5. 2015. године, у износу од 278. 042,99 динара, из којих разлога је госпођи Т. упућен позив за повраћај више исплаћених износа новчаних накнада. Истиче се да је у међувремену, по службеној дужности покренут поступак вештачења у смислу члана 96. Закона о ПИО, па је Комисија за утврђивање промена у стању инвалидности по службеној дужности у првостепеном поступку, својим налазом од 25. 1. 2017. године утврдила да на дан прегледа код именоване и даље постоји потреба за помоћи и негом од стране другог лица, те је филијала 23. 2. 2017. године донела решење којим је утврђено да код именоване и даље постоји потреба за помоћи и негом другог лица, а да се не признаје право на новчану накнаду јер није осигураник, нити корисник пензије. Истиче се да је актом Филијале од 23. 2. 2017. године госпођа Т. обавештена да по основу утврђене потребе за туђом негом и помоћи другог лица, своје право може остварити у систему социјалне заштите.

Чланом 69. ставом 1. Устава Републике Србије ("Сл. гласник РС", бр. 98/2006) је прописано да  грађани и породице којима је неопходна друштвена помоћ ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољавање основних животних потреба, имају право на социјалну заштиту, чије се пружање заснива на начелима социјалне правде, хуманизма и поштовања људског достојанства, док је ставом 4. овог члана Устава прописано да се инвалидима, ратним ветеранима и жртвама рата пружа посебна заштита, у складу са законом.
Чланом 18. Закона о пензијском и инвалидском осигурању ("Сл. гласник РС", бр. 34/2003, 64/2004 - одлука УСРС, 84/2004 - др. закон, 85/2005, 101/2005 - др. закон, 63/2006 - одлука УСРС, 5/2009, 107/2009, 101/2010, 93/2012, 62/2013, 108/2013, 75/2014 и 142/2014) је прописано да је право из пензијског и инвалидског осигурања, између осталог: за случај потребе за помоћи и негом другог лица - право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица. Чланом 41.а ставом 1. овог Закона је прописано да право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица, има осигураник и корисник пензије, коме је због природе и тежине стања повреде или болести утврђена потреба за помоћи и негом за обављање радњи ради задовољавања основних животних потреба, док је ставом 2. овог члана Закона прописано да потреба за помоћи и негом другог лица постоји код лица из става 1. овог члана које је непокретно, или које због тежине и природе трајних болести и болесног стања није способно да се самостално креће ни у оквиру стана уз употребу одговарајућих помагала, нити да се само храни, свлачи, облачи и да одржава основну личну хигијену, код слепог лица које је изгубило осећај светлости са тачном пројекцијом и код лица које постиже вид са корекцијом до 0,05. Чланом 82. Закона је прописано да се права из пензијског и инвалидског осигурања остварују код фонда. Чланом 85. ставом 1. овог Закона је прописано да се пензијски стаж и зараде, накнаде, уговорне накнаде, односно основице осигурања, као и друге чињенице од утицаја на стицање и утврђивање права, осим налаза, мишљења и оцене органа вештачења, узимају у обзир при остваривању права из пензијског и инвалидског осигурања, на основу података утврђених у матичној евиденцији. Чланом 95. ставом 1. Закона је прописано да се поступак за остваривање права на новчану накнаду за телесно оштећење и права на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица покреће на захтев осигураника односно корисника права, на основу медицинске документације, док је ставом 2. овог члана Закона прописано да се поступак за остваривање права на новчану накнаду за телесно оштећење и права на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица покреће и по службеној дужности на основу мишљења органа вештачења датог приликом вештачења о инвалидности, у складу са општим актом фонда. 

Чланом 125. ставом 1. овог Закона је прописано да Фонд води матичну евиденцију о осигураницима, обвезницима плаћања доприноса и корисницима права из пензијског и инвалидског осигурања. Чланом 128. Закона је прописано да  се у матичну евиденцију уносе подаци о: осигураницима; корисницима права из пензијског и инвалидског осигурања; обвезницима плаћања доприноса за пензијско и инвалидско осигурање. Чланом 129. ставом 1. Закона је прописано да се у матичну евиденцију уносе следећи подаци о осигураницима: презиме и име; јединствени матични број грађана и порески идентификациони број; пол; дан, месец и година рођења; занимање; школска спрема; основ осигурања; датум стицања и престанка својства осигураника; о мировању својства осигураника пољопривредника, односно утврђеним периодима мировања осигурања; о стажу осигурања, зарадама, накнадама зарада, односно основицама осигурања, уговореним накнадама и другим накнадама које служе за одређивање висине права; о броју месеци, односно дана проведених на раду и броју месеци, односно дана за које су исплаћене накнаде; о висини уплаћеног доприноса; да ли је осигураник корисник пензије; о обвезнику плаћања доприноса; о пензијском стажу - по врстама; о осигураницима с телесним оштећењем од најмање 70%, војним инвалидима од прве до шесте групе, цивилним инвалидима рата од прве до шесте групе, слепим лицима и лицима оболелим од дистрофије или сродних мишићних и неуромишићних обољења, параплегије, церебралне и дечије парализе и мултиплекс склерозе. Чланом 140. ставом 1. Закона је прописано да својство осигураника, стаж осигурања, зараде, накнаде зараде, основице осигурања, односно уговорене накнаде које се узимају за утврђивање висине права утврђује фонд на основу пријава података из члана 132. овог закона, уношењем података у матичну евиденцију. 
Чланом 6. ставом 1. Закон о општем управном поступку ("Сл. лист СРЈ", бр. 33/97 и 31/2001 и "Сл. гласник РС", бр. 30/2010) је прописано да су при вођењу поступка и решавању у управним стварима, органи дужни да странкама омогуће да што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе, водећи рачуна да остваривање њихових права и правних интереса не буде на штету права и правних интереса других лица, нити у супротности са законом утврђеним јавним интересима. Чланом 7. овог Закона је прописано да су органи који воде поступак, односно решавају у управним стварима, дужни да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица или других странака. Чланом 15. овог Закона је прописано да ће се орган који води поступак старати да незнање и неукост странке и других учесника у поступку не буду на штету права која им по закону припадају.
Чланом 155. Закона о облигационим односима ("Сл. лист СФРЈ", бр. 29/78, 39/85, 45/89 - одлука УСЈ и 57/89, "Сл. лист СРЈ", бр. 31/93 и "Сл. лист СЦГ", бр. 1/2003 - Уставна повеља) је прописано да је штета је умањење нечије имовине (обична штета) и спречавање њеног повећања (измакла корист), као и наношење другоме физичког или психичког бола или страха (нематеријална штета). Чланом 154. ставом 1. овог Закона је прописано да ко другоме проузрокује штету дужан је накнадити је, уколико не докаже да је штета настала без његове кривице.
Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да поступају и предузимају мере у оквиру своје надлежности у законом прописаном року. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења, што у конкретном случају Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање није учинио. Наиме, Фонд води матичну евиденцију о осигураницима, обвезницима плаћања доприноса и корисницима права из пензијског и инвалидског осигурања, у коју се уносе подаци о осигураницима; корисницима права из пензијског и инвалидског осигурања; обвезницима плаћања доприноса за пензијско и инвалидско осигурање. Један од услова за остваривање права на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица је то да је неко осигураник или корисник пензије. Притужиља јесте била осигураник у тренутку признавања овог права с обзиром да је била запослена, али је тај услов престао када јој је престао и предметни радни однос. Тај податак је Фонд ПИО свакако био и могао бити познат, имајући у виду да су исти доступни кроз матичну евиденцију о осигураницима коју Фонд ПИО води. Упркос томе, Фонд није одлучио о престанку њеног права на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица, већ је наставио да јој ову накнаду исплаћује још осамнаест месеци. Након више од годину ипо дана незаконитог поступања, Фонд ПИО је ретроактивно одлучио о престанку овог њеног права, тражећи притом да му притужиља врати исплаћени износ, односно како се наводи надокнади штету, која је настала искључиво грешком Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање. Оваквим поступањем је Фонд као орган јавне власти, поред тога што је незаконито поступао, заправо и причинио штету А. Т.  онемогућивши је да ово право оствари пред надлежним Центром за социјални рад, на шта је она свакако имала право. На апсурдност поступања Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, који на тај начин покушава да исправи сопствену грешку у раду, а на терет и штету грађана о чијем је остваривању права дужан да се брине, указује чињеница да је Фонд својим решењем утврдио да код А. Т. и даље постоји потреба за помоћи и негом другог лица, али да јој се не признаје право на новчану накнаду јер није осигураник, нити корисник пензије. На овај начин је Републички фонд фактички признао своју грешку, као и да је истом причињена штета притужиљи, што самим тим захтевање наводне штете од стране А. Т. Фонду ПИО чини бесмисленим. 
Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права. Терет неорганизованости или пропуста на страни органа извршне власти (администрације) не треба да сноси грађанин. Дужност је сваког органа и службеног лица у њему да се ангажује на остваривању загарантованих права грађана, чак и када постоје отежавајуће околности које тај конкретни орган или сл. лице нису скривили. Одговорност за обављање јавног посла управо налаже да сваки орган управе и сл. лице које је у прилици уложи посебан напор како би штета по приватни и јавни интерес услед пропуста на страни извршне власти била спречена. Сви органи јавне власти и носиоци јавних овлашћења чине и представљају државну управу, која је део извршне власти Републике Србије, а Република одговара за штету коју сваки од тих органа начини својим незаконитим или неправилним радом. 
У ситуацији када орган јавне власти поседује извесне податке, односно када о њима води евиденцију, а ти подаци су неопходни за остваривање права пред тим истим органом, потпуно је неприхватљиво да се терет непоступања и грешке органа преваљује на грађане, нарочито имајући у виду да су исти правно неуке странке, а у конкретном случају и особа са инвалидитетом, као посебно рањива група грађана. Како се у матичну евиденцију уносе лични подаци којима се врло лако и прецизно може идентификовати корисник неког права, између осталог и датум стицања и престанка својства осигураника, што представља услов, односно основ за остваривање права на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица пред Фондом ПИО, не може се очекивати да грађани, односно потенцијални корисници о томе воде рачуна и обавештавају органе, у чијем се опису посла то налази. Због свега наведеног, Заштитник грађана је мишљења да је поступање Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, у конкретном случају није било усмерено на остваривање права грађана, што је примарни задатак овог органа, већ управо супротно. Прикирвање сопствене грешке и сопственог непоступања иза форме или прописа, уместо ефикасног, благовременог  и конкретног поступања органа, за последицу је и овога пута имало стварање правне несигурности и неповерења грађана у органе јавне власти. Заштитник грађана налази да се пропуст Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање може отклонити једино неодложним предузимањем свих препоручених радњи овим актом. При том, као разлог за поступање поп упућеној препоруци посебно треба имати у виду чињеницу да код притужиље и даље постоји потреба за помоћи и негом другог лица, што је и утврђено решењем самог Фонда ПИО, те да би она ово своје право свакако остварила пред надлежним Центром за социјални рад, да непоступањем Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање није доведена у правну заблуду.
Ценећи утврђене чињенице и правне прописе у овој правној ствари, Заштитник грађана, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упућује препоруку поступајућем органу, ради отклањања уочених недостатака у раду.
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