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SAĢA JANKOVIĻ POLGćRI JOGV£Dś BEVEZETśJE 
ÉS A JELENTÉS ÖSSZEFOGLALÓJA1  

 

Tisztelt! 

¥nºk elŜtt §ll a Polg§ri jogv®dŜ 2011. évi jelentése, utolsó alkalommal ötéves 

megb²zat§si idŜm alatt. 

Ez a jelent®s a tºrv®nnyel ºsszhangban a NemzetgyŪl®snek, m§s szerveknek ®s 

szervezeteknek, a m®di§nak, a szakmai ®s a sz®leskºrŪ nyilv§noss§gnak adatokat 

szolg§ltat a szervnek az elm¼lt idŜszakban folytatott tev®kenys®geirŜl; t§j®koztat az 

államigazgatási szervek, a Szerb Köztársaság vagyoni jogainak és érdekeinek 

védelmében illetékes szerv, továbbá a nyilvános meghatalmazásokkal megbízott egyéb 

szervek és szervezetek, vállalatok és intézmények (a továbbiakban: hatósági szervek) 

munkájában észlelt fogyatékosságokról, valamint javaslatokat tesz a polgárok 

helyzet®nek jav²t§s§ra a hat·s§gi szervekkel val· viszonyait illetŜen. 

Noha Szerbia az emberi jogok védelmére szerteágazó jogi keretet hozott létre, 

nagy az ellentét a magas normatív szabványok és a gyakorlat között. Hiányzik az 

emberi jogok tiszteletben tart§s§nak kult¼r§ja, s a hat·s§gi szervek nem tartj§k be kellŜ 

k®pen a ăa j· igazgat§só elveit. M§sr®szt, nºvekvŜ f®lben van azon inform§lt polg§rok 

száma, akik kérik jogaik érvényesítését, és mind gyakrabban fordulnak a független 

ellenŜrzŜ szerekhez, mint a Polg§ri jogv®dŜ. A Polg§ri jogv®dŜhöz való fordulók 

száma több mint 40%-ban megnŜtt az elŜzŜ ®vhez k®pest! 

Egyes területeken az emberi jogok érvényesítése fejlesztésének tekintetében 

pozitív elmozdulások észlelhetŜk, csºkkent az erŜszakkal szembeni int®zm®nyes ®s 

polg§ri tolerancia, fejlŜdºtt a region§lis egy¿ttmŪkºd®s, v®gre l®trejºttek a 

restit¼ci·hoz sz¿ks®ges normat²v felt®telek, kifejezettebb a nŜk kºz®leti r®szv®tele ®s a 

formális garancia, az egyenjogúság, és a magánéletre való jog (noha az 

Alkotmánybíróság mát több mint egy éve nem nyilatkozott a Polg§ri jogv®dŜ és a 

biztos §ltal javasolt, a kºz®rdekŪ inform§ci·kr·l ®s a szem®lyes adatok v®delm®rŜl 

szóló törvényjavaslat, valamint az elektronikus komm unikációról  szóló törvény és a 

katonai biztonsági szolgálatokról szóló törvény egyes adatainak alkotmányosságáról). 

E mozg§sok azonban kºzelrŜl sem elegendŜek ahhoz, hogy a polg§rok tºrv®nytelens®g 

és szabálytalanságok kiváltotta elégedetlenségét feloldják. E jelenségek számos helyen 

korrupci·, p§rtoskod§s, felelŜtlens®g, szervezetlens®g, szakszerŪtlens®g form§j§ban 

nyilvánulnak meg, úgyszintén nagy az érdektelenség a polgárok érdekeit szolgáló 

                                                      
1
 A jelentésben foglalt, nyelvtanilag és nemileg meghatározott szavak egyaránt vonatkoznak mindkét nem 

hozzátartozójára. 
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kºz®rdekŪ teendŜk ®s kºzmegb²zat§sok a tºrv®nnyel ºsszhangban és szellemében való 

ellátására.  

K¿lºnºsen nehez²tŜ kºr¿lm®ny a s¼lyos gazdas§gi helyzet, a nºvekvŜ 

szegénység és munkanélküliség, hiszen ezek a legnagyobb számú gazdasági, szociális 

®s kultur§lis jogokat csup§n ăpap²ron val· jogokk§ó v§ltoztatj§k. A tºbbs®g elŜtt 

ismeretlen, hogy a jog§llam e jogokat a ălehetŜ legnagyobb m®rt®kbenó kºteles 

biztosítani, ami a gyakorlatban szinte semmit sem jelent, s ezért egyes jogrendszerek 

sok§ig nem is tartott§k Ŝket val·s jogoknak. E jogokat form§lisan fŜleg egyetlen 

közigazgatási szerv sem szegi meg, ám a polgárok nagy száma meg van fosztva 

ezektŜl, nem tudja Ŝket ®rv®nyes²teni. A gazdags§g sk§l§j§nak ellenkezŜ r®sz®rŜl 

®rkezŜ, kev®sb® sz§mos, de ann§l erŜszakosabb m·don felmer¿lŜ p®ld§k a 

polgároknak a szociális igazságtalanság szembeni szubjektív érzékelését még inkább 

kifejezésre juttatják.  

A Polg§ri jogv®dŜ kºteless®g®nek term®szet®bŜl ad·d·an, e jelent®s m®gis 

inkább a problémákkal, mint a haladással foglalkozik majd.  

A tev®kenys®gekrŜl 

A 2011. évben folytatódott a Polg§ri jogv®dŜ tevékenységeinek száma és kerete 

továbbra is növekedett. A polgárokkal 12.130 kapcsolatot jegyzetünk (2010-ben 8.553 

kapcsolat valósult meg), a polgárok 3.428 formális panaszt nyújtottak be (2010-ben 

2.647 volt), a Polg§ri jogv®dŜ 212 eljárást indított meg saját kezdeményezésére (2010-

ben 90 volt). 2.546 eljárást zártak le (2010-ben 2.363 volt), 1084 új eljárást 

kezdem®nyeztek a kºzigazgat§si szervek munk§j§nak ellenŜrz®s®re (2010-ben 930 volt) 

és 214 egyedi ajánlatott tettek (2010-ben 152 volt). A hatósági szervek a 

fogyatékosságokat az eljárás folytatása során 218 esetben (2010-ben 308 volt) 

küszöbölték ki (úgy hogy nem volt szükség az ajánlatokra).  

1. táblázat Az összes kapcsolat a polgárokkal 2010-ben és 2011-ben 

S. sz. 
A Polgári jogvé dŜnek a polgárokkal 

megvalósított kapcsolatai ð 2010-2011. 
2010. 2011. 

Növekedés 
% 

1. Átvett panaszok  2649 3640 37,41 

2. Átvett törvénykezdeményezések  75 101 45,97 

3. Beszélgetésre fogadott polgárok 2865 4182 34,67 

4. Telefonbeszélgetések a polgárokkal 5058 7312 44,56 

5. 
A polgárok, panaszon kívüli különféle 
beadványai 

571 
547 -4,20 

 Összesen 11.218 15.782 40,68 

 

A kapcsolatok, a panaszok és a megindított eljárások számának a befejezett 

elj§r§sok sz§m§n§l sokkal gyorsabb nºveked®se sajnos az elŜzŜ ®vi jelentésben kifejtett 
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állítást bizonyítja, a szerint a jelen szerv befogadóképessége a jelenlegi normatív és 

valós viszonyok között elérte a maximumot, ám a polgárok szükségletei és elvárásai 

továbbra is növekednek. Ez a jelenség az intézménynek a rábízott feladatok és a 

polg§rok erŜteljes elv§r§sainak s¼lya alatti ºsszeoml§s§val fenyeget, hiszen a 

feladatokat nem képes mindig véghezvinni.  

Ez®rt felt®tlen¿l sz¿ks®ges, hogy a NemzetgyŪl®s a Polg§ri jogv®dŜ 

munk§j§hoz sz¿ks®ges tºrv®nyes keretet elŜmozd²tsa és a szerv szakszolgálata 

kapacit§s§nak megnºvel®s®t lehetŜv® tegye. M®g jobb lenne, term®szetesen, ha a 

hatalmi szervek munkamódjukat megváltoztassák, hogy a polgároknak ne is kelljen 

panaszt emelni munkájuk ellen. Ennek bekövetkezése azonban a néhány elkºvetkezŜ 

jelent®si idŜszakban nem v§rhat· el, hiszen az emberi jogok ®s §ltal§ban a polg§ri 

jogok tiszteletben tartásának kultúrája máról holnapra nem valósulhat meg.   

A Polg§ri jogv®dŖ Szerbia szerte nagyobb m®rt®kben val· hozz§f®rhetŜs®g®nek 

eredmények®ppen l®nyegesen megnŜtt a kapcsolatok ®s a panaszok sz§ma. T²z v§ros 

®s kºzs®g kºnyvt§r§ban megny²ltak e szerv ăelektronikusó irod§i a Norv®g Kir§lys§g 

t§mogat§s§nak kºszºnhetŜen. Pal§nka, Ģid, Uĥice, Kruģevac, Novi Pazar, Prijepolje, 

Svilajnac, Bor, Dimitrovgrad ®s Leskovac polg§rai a kºnyvt§rosok kºzremŪkºd®s®vel 

internet útján, audio - vizuális kapcsolattal beszélgethetnek a Polg§ri jogv®dŜ 

fogadóirodájának munkatársaival, és szükség esetén panaszt nyújthatnak be, amelyet a 

szerv székhelyébe továbbítanak. A polgárokkal folytatott effajta igen gazdaságos és 

többszörösen hasznos, teljesen eredeti kommunikáció kiérdemelte számos nemzetközi 

®s hazai szereplŜ dics®ret®t, valamint a Szerb Kºnyvt§rosok Egyes¿let®nek ®vi d²j§t. Az 

Egyesült Nemzetek Szervezetének támogatásával megnyíltak a Polg§ri jogv®dŜ irodái 

Preģev·ban, Bujanov§cban ®s MedveĿ§ban, ºsszesen k®t foglalkoztatottal. Hetente k®t-

k®t napot dolgoznak Preģev·ban, Bujanov§cban ®s MedveĿ§ban. 

A Polg§ri jogv®dŜ, helyettesei, és a szakszolgálat munkatársai 2011-ben 

Szerbi§ban tºbb mint 100 v§rost ®s kºzs®get l§togattak meg, ellenŜrzŜ, megelŜzŜ ®s 

edukációs tevékenységeket látva el.  

A Szerb Köztársaság egy részében, Kosovo és Metohija (KM) Tartományban a 

Polg§ri jogv®dŜnek nincs lehetŜs®ge hat§skºr®t az Alkotm§nyban ®s tºrv®nyben elŜ²rt 

módon érvényesíteni. A Biztonsági Tanács 1244-es (1999) számú határozata 11(j) 

operatív bekezdésével összhangban az UNMIK köteles az emberi jogokat megvédeni 

®s fejleszteni Kosovo ®s Metohij§ban. A hozz§f®rhetŜ inform§ci·k szerint és a panaszok 

alapján a KM-ben ®lŜ polg§rok, k¿lºnºsen az enkl§v®kban ®lŜ nem alb§n 

nemzetis®gŪek, a zajl· politikai folyamatok t¼szai, ®s a mai Eur·pa egy®b ter¿letein 

példátlan és felfoghatatlan jogsértésekkel szembesülnek. 

A Polg§ri jogv®dŜ egy anya panasza szerint járt el, mert gyermekét volt 

h§zast§rsa, a gyermek apja elvette tŜle ®s Kosovo ®s Metohija ter¿let®re vitte. A B²r·s§g 

a gyermeket jogerŜsen az any§nak ²t®lte oda, az ap§t teljes eg®sz®ben megfosztotta 

sz¿lŜi jog§t·l, a gyermekre ®s az any§ra vonatkoz· erŜszakv®delmi int®zked®seket 

szabtak ki r§; az apa ellen vizsg§lati fogs§got rendeltek el a b¿ntetŜ elj§r§sban ®s 
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kºrºzŜ levelet adtak ki; k®nyszerv®grehajt§sra vonatkoz· v®gz®seket is hoztak. A 

Szerb Köztársaság állami szerveinek vannak gyanújelei, hogy a gyermek és apja hol 

tartózkodnak Kosovo és Metohija területén, ám egyetlen szerv, így a Polg§ri jogv®dŜ 

sem biztos²thatja a jogerŜs ®s v®grehajthat· b²r·s§gi hat§rozat v®grehajt§s§t.  

A Polg§ri jogv®dŜ több mint 40 kezdeményezést tett a polgárok jogainak 

érvényesítését akadályozó törvények és egyéb jogszabályok módosítására. Sajnos, 

csupán három módosító javaslat került elfogadásra, mind a háromnak több tízezer 

polg§r, mi tºbb az eg®sz t§rsadalom sz§m§ra kºzvetlen l®tfontoss§g¼ jelentŜs®ge van.   

A Polg§ri jogv®dŜ Az idŜs szem®lyek elhelyez®s®re szolg§l· szoci§lis gondoz· 

kºzpontokban lebonyol²tott ellenŜrz®sekrŜl sz·l· k¿lºn jelent®st2, tett közzé, 13 szociális 

gondoz· kºzpontban, gerontol·giai kºzpontban ®s nyugd²jasok ®s idŜsek otthon§ban 

uralkod· helyzet felm®r®s®t kºvetŜen. Kezdem®nyezt®k a bank- és pénzügyi 

szolg§ltat§sok neh®z hozz§f®rhetŜs®ge probl®m§j§nak megold§s§t a fogyat®kkal ®lŜ 

személyek számára.  

A Polg§ri jogv®dŜ v®lem®ny®vel t§mogatta a NemzetgyŪl®s elŜtt a 

NemzetgyŪl®s ºsszetételében kevésbé képviselt nem legalább egyharmadának 

biztosítására vonatkozó törvény módosítását. Két külön jelentés került közzétételre a 

nemek egyenjogúságának terén: http://www.zastitnik.rs/index.php/lang -

sr/component/content/article/773   K¿lºn jelent®s a nŜk elleni erŜszak szerbiai helyzet®rŜl 3 

és A LGBT populáció Szerbiában ð az emberi jogok helyzete és társadalmi helyzetük4. 

Tovább folyik a munka A gyermekjogokról s z·l· tºrv®nytervezet elŜk®sz²t®s®n, 

de m®g rengeteg munka van h§tra. A gyermekkoldul§snak ®s a gyermekek erŜszakt·l 

való védelmének szentelt két külön jelentést dolgoztak ki 2011-ben5. A Polg§ri jogv®dŜ 

ifj¼ tan§csad·i panel az iskolai erŜszakr·l sz·l· kutat§st v®gzett, elsŜ ilyen fajta 

kortárskutatást, amelyet a Polg§ri jogv®dŜ  közzétett és bemutatott.  

Tºbb mint 200 olyan fajta ellenŜrz®st bonyol²tottak le, amelynek c®lja a nemzeti 

kisebbs®gek jogainak ellenŜrz®se volt, tºbb t²z ºsszejºvetelt tartottak meg a nemzeti 

kisebbs®gek nemzeti tan§csainak ®s egy®b m®rvad· szerv ®s szervezet k®pviselŜivel,  s 

ebbŜl kºvetkezik, hogy a nemzeti kisebbs®gek v®delm®nek megl®vŜ t¼lm®retezett 

normatív rendszere nem adott maradéktalan választ a Szerbiában uralkodó bonyolu lt 

etnikumközi viszonyokra, és nem eredményezett olyan gyakorlati intézkedésekkel, 

amelyek hatékonyan ösztönzik a kisebbségek társadalmi integrációját, valamint 

biztosítják a kisebbségi közösségek etnikai, nyelvi és kulturális sajátosságainak 

megŜrz®s®t. Ugyanakkor, problémák jelentkeznek olyan környezetekben, ahol az 

egy®bk®nt tºbbs®gi szerb nemzet kisebbs®gben ®l, a cirill betŪ hivatalos haszn§latban 

l®vŜ ²r§sk®nt val· haszn§lat§nak tekintet®ben pedig az eg®sz orsz§g ter¿let®n vannak 

                                                      
2 Hozz§f®rhetŖ: http://www.ombudsman.rs/attachments/Domovizastare.doc 
3
 http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/component/content/article/1563 

4
 http://www.ombudsman.rs/attachments/Izvestaj%20LGBT.doc 

5 Gyermekkoldulás a Szerb Köztársaságban és Gyermekv®delem az iskolai erŖszakt·l 

http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/component/content/article/773
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/component/content/article/773
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/component/content/article/1563
http://www.zastitnik.rs/attachments/Izvestaj%20LGBT.doc
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mulasztások. A problémák kezelésére tett ajánlatok kivételesen nehezen és nagy 

ellenállással valósulnak meg.  

Rámutattak az állami szervek és testületek, valamint a vallási oktatást 

lebonyol²t§s§t szervezŜ test¿letek munk§j§ban elŜfordul· probl®m§kra, majd 

megfelelŜ aj§nlatokat tettünk, ezekre viszont elmaradt a reakciójuk.  

Az identit§s megŜrz®s®re val· jogot k¿lºnºsen nehezen a rom§k ®rv®nyes²tik, a 

rendk²v¿l kedvezŜtlen szoci§lis-gazdasági helyzetük miatt. E szerv, az új belgrádi 72-

es blokkban található illegális településen ®lŜ roma nemzetis®gŪ polg§rok 

kitelep²t®s®re vonatkoz· aj§nlat§val le szerette volna §ll²tani a jogszerŪtlen ®s nem 

higi®nikus telep¿l®sek ºsztºnszerŪ sz®ttelep²t®s®nek gyakorlat§t. Belgr§d v§rosa 

hamarosan helyesbítette mulasztásait és megközelítette a legmagasabb normákat, 

viszont a kºvetkezŜ kitelep²t®s, amely®rt beruh§z·k®nt a Kºzt§rsas§g felel, azonos 

probl®m§kkal kezdŜdºtt.  

Számos eljárás és ajánlat hozzájárult a nemzeti kisebbségekhez tartozók 

szem®lyi nev¿k, nyelv¿k ®s ²r§suk szerint tºrt®nŜ be²rásra való jog érvényesítéséhez, 

így részben módosult a közigazgatási szerveknek a nemzeti kisebbségek nyelvének és 

írásának hivatalos használatára való jogával kapcsolatos gyakorlata, de különösen az 

anyakönyvi hivatalok gyakorlata a személyi névnek a nemz eti kisebbség nyelvén és 

írásán való beírásával kapcsolatban.  

A Polg§ri jogv®dŜ kezdeményezte A személyi igazolványról szóló törvény, 

valamint A lakc²mrŜl ®s a tart·zkod§si helyrŜl sz·l· tºrv®ny m·dos²t§s§t, annak 

®rdek®ben, hogy lehetŜv® tegy®k az okiratok kiad§s§t azon szem®lyek sz§m§ra, 

akiknek nincs lehetŜs®ge lakcímük bejelentésére. A szakegyesületekkel és mérvadó 

nemzetkºzi szervezetekkel ®s ¿gynºks®gekkel egy¿ttmŪkºd®sben a nem peres 

elj§r§sr·l sz·l· tºrv®ny m·dos²t§s§val foglalkozott, hogy lehetŜv® tegye sz§mukra 

azon t®nyek b²r·s§g elŜtti bizony²t§s§t, amelyek az anyakönyvi bejegyzéshez 

sz¿ks®gesek, ²gy oldva meg a tºbb ezer ăjogilag l§thatatlanó szem®ly probl®m§j§t.  

A tortúra és egyéb kegyetlen, embertelen vagy megalázó büntetések és 

elj§r§sok elleni egyezm®nyhez csatolt opci·s protokollnak megfelelŜen, a Szerb 

Köztársaság 2011. július 28-§n meg§llap²totta a nemzeti tort¼ramegelŜzŜ 

mechanizmusokat (NTM). Az Opci·s protokoll megerŜs²t®s®rŜl sz·l· tºrv®ny6 szerint 

a nemzeti tort¼ramegelŜzŜ mechanizmusokra vonatkoz· teendŜket a Polg§ri jogv®dŜ 

l§tja el, az elsŜ f®lévet a nemzeti tort¼ramegelŖzŖ mechanizmusok Szerbiában 

elfogadott bonyolult modell szervez®s®re ®s a sz¿ks®ges elŜk®sz²tŜ akci·k 

végrehajtására használta ki. A Polg§ri jogv®dŜ, új hatáskörének ellátása során 

k¿lºnºsk®ppen egy¿ttmŪkºdik a Vajdas§g Auton·m Tartományi Ombudsmannal és 9 

egyes¿lettel, ezekkel egy¿ttmŪkºd®si egyezm®nyt kºtºtt meg a szabads§gukt·l 

megfosztott szem®lyek helyzet®nek rendszeres figyelemmel kis®r®s®rŜl egyes 

                                                      
6
 Szerbia és Montenegró Hivatalos Lapja ï Nemzetkºzi szerzŖd®sek, 16/2005. és 2/2006. sz. és a Szerb Köztársaság Hiv. Lapja ï 

Nemzetkºzi szerzŖd®sek, 7/2011. szám 
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ter¿leteken. IdŜkºzben 53 ellenŜrzŜ ®s megelŜzŜ c®l¼ l§togat§st tett azon 

intézményekben, ahol a szabadságuktól megfosztott személyeket helyezték el. Egyes 

olyan problémákat észleltek, amelyekkel az intézményekben elhelyezett mentális 

betegek szembes¿lnek, k¿lºnºsen a szabads§guk t¼lzott m®rt®kŪ korl§toz§s§t ®s 

jogk®pess®g¿ktŜl val· megfoszt§s§t illetŜen.  

A Polg§ri jogv®dŖ erŜfesz²t®seket tett a m®diaszabads§gok erŜs²t®s®re a 

polgároknak az információra való jogaira vonatkozóan, újságírókkal és 

m®diaegyes¿letekkel val· §lland· egy¿ttmŪkºd®ssel, az ¼js§g²r·k ®s szerkesztŜk elleni 

olyan bŪn¿ldºz®s megind²t§s§nak a kezdet®n val· beavatkoz§ssal, amelyet kºz®rdekŪ 

bizalmas dokumentum (viszont a kºzz®t®tel®bŜl eredŜ k§r nem ismert) kºzz®t®tele 

miatt ind²tott meg az §llam; a m®diastrat®gia kidolgoz§s§ban val· kºzremŪkºd®ssel ®s 

támogatásával; a kutatással foglalkozó újságírók védelméhez, az újságírói etika 

fejlesztéséhez való ragaszkodással; valamint az újságírók számára állandó 

hozz§f®rhetŜs®g®vel.  

A Polg§ri jogv®dŖ fokozott figyelemmel k²s®rte az eg®szs®gbiztos²t§sb·l eredŜ 

jogok érvényesítését az egészségügyi intézmények és illetékes állami szervek 

munk§j§nak ellenŜrz®s®vel.  Miut§n az elŜzŜ jelent®si idŜszakban szab§lytalans§gokat 

állapítottak meg az egyik nagyobb egészségügyi intézmény munkájában, az idei 

jelent®si idŜszakban egy klinikai központ és néhány kisebb egészségügyi intézmény 

munk§j§t ellenŜrizt®k. A p·tmunka szervez®s®ben ®s v®grehajt§s§ban 

szabálytalanságokat és visszaéléseket állapítottak meg a betegek kárára, ennek nagy 

médiafigyelmet szenteltek, majd ajánlatokat tettek,  melyek, a kezdeti ellenállást 

kºvetŜen, a munka fejleszt®s®t ®s a polg§rokt·l val· tºrv®nyellenes megfizettet®sek 

visszaadását eredményezte.  

A Polg§ri jogv®dŜ Belgr§dban vend®g¿l l§tta ®s a Fegyveres ErŜk Genfi 

Demokratikus EllenŜrz®si Kºzpontj§val egy¿tt szervezte meg a Harmadik Nemzetközi 

Fegyveres ErŜk Ombudsmankonferenci§t, melyen 48 hivatalos r®sztvevŜ volt 20 

államból.  

Az int®zm®ny k®pviselŜi tºbb mint 50 hazai ®s nemzetkºzi, emberi jogokkal 

foglalkozó szakmai összejövetelen vettek részt, a Polgári jogv®dŖ pedig a nemzetközi 

szervezetek és külföldi kollégák meghívására több ízben átadta az ombudsman 

intézményének kiépítésében és munkájában szerzett tapasztalatait, melyek más 

országok segítségére is lehetnek. 

A Polg§ri jogv®dŜ az Egyesült Nemzetek Szervezetének genfi európai 

sz®khely®ben §tvette az ăAó tan¼s²tv§nyt az emberi jogokat v®dŜ ®s promove§l· 

nemzeti intézmény státusáról, e tanúsítvány 2015-ig fog tartani, ha csak valamilyen 

okból kifolyólag rendkívül vissza nem vonják. A Nemzeti Intézmények Nemzetközi 

Koordinációs Központja ezt a címet olyan szervnek adja meg, amely munkájának 

normatív kerete és gyakorlati eljárása a legnagyobb mértékben tesz eleget a 

ăf¿ggetlens®gó szabv§ny§nak, az effajta nemzetkºzi dokumentumok legm®rvad·bb 

dokumentuma, a Párizsi Alapelvek szerint.  
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A Polg§ri jogv®dŜ a 2011. ®vi tev®kenys®gek v®grehajt§s§®rt ăAz ®v 

szem®lyis®geó d²jban r®szes¿lt, amely d²jat hagyom§nyosan az Eur·pai Biztons§gi ®s 

Egy¿ttmŪkºd®si Szervezet szerbiai Misszi·ja ²t®li oda, valamint a kºz®rdekŪ 

inform§ci·k szabad hozz§f®rhetŜségére való jog érvényesítéséhez való külön 

hozzájárulásáért és munkája átláthatóságáért az illetékes hazai Biztos odaítélte 

elismerésben. A Polg§ri jogv®dŜ kapta meg a Szerb Független Újságírók Egyesületének 

elsŜ tiszteletbeli tags§gi kºnyvecsk®j®t. Az ElsŜ Eur·pai H§z nem korm§nyzati 

szervezet Saģa Jankoviļnak, a Polg§ri jogv®dŜnek a ăLeg eur·paió megnevez®sŪ d²j§t 

ítélte oda a Polg§ri jogv®dŜ int®zm®ny®t ®rv®nyes²tŜ ®s fejlesztŜ projekt®rt.  

A felsorolt számos tanúsítvány és elismerés dacára, a szerv tevékenységei nem 

elégítik ki a szükségleteket, figyelemmel a hatalmi szervek jelenlegi munkamódjára és 

a polgárok jogaival szembeni viszonyulására, viszont nagy mértékben túlhaladják a 

szerv jelenlegi kapacitásait, valamint ahogyan azt a munka magasra emelt mércéi azt 

hossz¼ t§von lehetŜv® teszik.  

A hatalmi szervek munkájában észlelt fogyatékosságok a polgárok 

jogainak tiszteletben tart§s§t illetŜen 

A Polg§ri jogv®dŜ e jelent®si idŜszakban a hatalmi szervek leggyakoribb 

mulasztásait jegyezte: 

¶ a polgárok törvényen alapul· k®relmeinek nem naprak®sz m·don tºrt®nŜ 

kezelése, aminek a következménye számos szavatolt jog megszegése, mint a 

jogorvoslatra való jog 

¶ az anyagi jog nyilvánvaló téves alkalmazása, tudatlanságból vagy tudatosan, a 

polgárok legszélesebb körben való kárára 

¶ az illet®kes szervek jogerŜs hat§rozatainak nem teljes²t®se ®s vel¿k szembeni 

passzív viszonyulás, beleértve a polgárok jogait megállapító vagy legitim 

®rdekeiket v®dŜ b²r·s§gokat is 

¶ a polg§rok jogainak ®rv®nyes²t®s®t sz¿ks®gtelen¿l megnehez²tŜ c®lszerŪtlen 

adminisztratív eljárások meghozatala és végrehajtása 

¶ passzivitás a közmegbízatások ellátásában a polgárok jogai és érdekei 

érvényesítésének és védelmének kárára 

¶ a közmegbízatások ellátásának szelektív megközelítése és a polgárokkal 

szembeni minden alap n®lk¿li k¿lºnbºzŜ viszonyul§s, egyenjog¼s§guk k§r§ra 

¶ dºntŜb²r§skod§s a hat§rozathozatalban (a vil§gos ®s elŜre ismert 

munkaszabályok hiánya), a jogbiztonságra való jogosultság kárára 

¶ formalizmus ®s òsablonszerŪó munka, amely sor§n nem m®lt§nyolják a polgár 

konkr®t jogi ®s t®nyszerŪ helyzet®nek saj§toss§gait, teh§t c®lszerŪtlen, 

igazságtalan és értelmetlen következményekkel jár. 
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Az ºsszes felsorolt mulaszt§s a ój· kºzigazgat§só azon elveit szegi meg, 

amelyeket nagymértékben az általános közigazgatási eljárásnak törvényben 

megszabott elvei tartalmazzák és alapozzák meg, ám az adminisztráció ezekre 

legink§bb, mint dekorat²v, nem pedig kºtelezŜ ®s ir§nyad· elvekre tekint. 

Említettük már, hogy a polgárok nagy száma a gazdasági, szociális vagy 

kulturáli s jogok meg nem valósítása miatt emel panaszt, például az igazságos fizetésre, 

illetve munkabérre, vagy a megfelelŜ szociális juttatásokra a terhesség alatt és után7.  

Ċgy, a dolgoz· ¼gy ²t®li meg, hogy a fizet®se nem ăigazs§gosó, hiszen nem k®pes abb·l 

megélni (vagy évekig meg sem kapja), az anya pedig úgy ítéli meg, hogy a gyermek 

ut§ni j§rand·s§ga nem ăfelel megó az objekt²v kºlts®geinek. Nem el®gg® ismert 

azonban, hogy ezek nem abszol¼t jogok, hanem az §llam szavatolja Ŝket ăa l®tezŜ 

erŜforr§sok maximumáig8ó. Ez®rt, a polg§rok effajta panaszainak legtºbb eset®ben, 

noha a Polg§ri jogv®dŜ maradéktalanul megosztja elégedetlenségüket, nem 

identifik§lhat· konkr®t hatalmi szerv, amelynek munk§j§ban ămulaszt§só §llap²that· 

meg, illetve, szabálytalanság vagy jogszerŪtlens®g a munk§jukban. 

A Polg§ri jogv®dŜ nagyobb sikereket érhet el olyan helyzetekben, amikor a 

polg§rok a ăl®tezŜ erŜforr§sokó keret®ben l®vŜ jogaik ®rv®nyes²t®se sor§n olyan 

adminisztratív szabályokkal, eljárásokkal és gyakorlattal szembesülnek, amelyek a 

gyakorlatban megakad§lyozz§k Ŝket, megnehez²tik sz§mukra, vagy elt®r²tik Ŝket 

jogaik ®rv®nyes²t®s®tŜl.  

P®ldak®nt szolg§lhat a tºrv®nyben elŜ²rt szab§ly, hogy a beteg sz§m§ra csak az §ltala 

kiválasztott orvos írhat ki vényt, viszont nem a szakorvos, aki a beteget konkrétan kezeli. A 

gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a betegnek elŜszºr a v§lasztott orvosn§l kell bejelentkeznie, aki 

majd beutalja a szakorvoshoz, ahol a beteg ismét arra kényszerül, hogy bejelentkezzen, és a 

szakvizsgálatra várakozzon. Miut§n a szakorvos ki²rta a megfelelŜ ter§pi§t, a betegnek ism®t be 

kell jelentkeznie a választott orvosánál (gyakran a város másik részében, néha az ország másik 

r®sz®ben, elŜfordulhat az is, hogy a beteg nehezen mozog), hogy az ki²rja sz§m§ra a szakorvos 

meghat§rozta gy·gyszert. Az is gyakran elŜfordul, hogy a szakorvos ki²rta gy·gyszer nem 

található az egészségügyi biztosítás által jóváhagyott listán, tehát a beteg az egész körforgás 

megism®tl®s®re k®nyszer¿l, vagy pedig a gy·gyszert§rban egyszerŪen teljes áron megvásárolja 

az ajánlott gyógyszert, noha fizeti az egészségügyi biztosítást. A Polg§ri jogv®dŜ kezdeményezte 

az egészségügyi miniszternél az adminisztratív procedúrák könnyítését, az Egészségügyi 

Minisztérium pedig megkezdte az intézkedések javaslatának kidolgozását, ennek megvalósítása 

az elkºvetkezŜ jelent®si idŜszakban v§rhat·. 

Sz§mos jog meg nem val·s²t§s§nak lehets®ges okak®nt a nºvekvŜ probl®m§k 

egyike jelºlhetŜ meg, az a tendencia, amely korl§tozza az igazs§gszolg§ltat§s 

hozz§f®rhetŜs®g®t ¼j feltételek bevezetésével és a bírósághoz való fordulás 

költségeinek megnövelésével, különösen olyan helyzetekben, amikor a díjmentes 

jogseg®ly nem ®rhetŜ el azok sz§m§ra, akiknek azt sz§ntak.  Az alkotm§ny mindenki 

                                                      
7
 A nemzetközi gazdasági, szociális és kulturális paktum 10. szakaszából. 

8
 A nemzetközi gazdasági, szociális és kulturális paktum 2. szakaszából. 
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sz§m§ra elŜ²rja a jogot, hogy a független, pártatlan és törvénnyel már létrehozott bíróság 

igazs§gosan, ®sszerŪ hat§ridŜn bel¿l, nyilv§nosan megvitassa ®s dºnt®st hozzon jogair·l ®s 

kºteless®geirŜl, s nem lenne szabad, hogy olyan feltételekkel terheljék, amelyek a 

gyakorlatban a szociálisan legveszélyeztetettebb polgárokat fosztja meg e joguktól. A 

hatékonyságot nem a munka terjedelmének csökkentésével kell elérni, hanem 

szervezettebb és színvonalasabb munkával. A Polg§ri jogv®dŜ, beavatkozásával az 

utolsó pillanatban akadályozta meg, hogy a törv ény módosításával a polgárok 

fellebbezéseiket ne nyújthassák be személyesen a bíróságon, csak ügyvédjük által. A 

tºrv®ny elŜk®sz²t®se sor§n figyelmen k²v¿l hagyt§k az alkotm§nyos rendelkez®st, amely 

szerint mindenkinek joga van a jog§r·l, kºteless®g®rŜl, vagy tºrv®nyen alapul· ®rdek®rŜl dºntŜ 

határozat elleni fellebbezésre vagy egyéb jogeszközre, továbbá a tényt, amely szerint az Alkotmány 

szavatolta jogok érvényesítéséhez nem szabhatók meg új feltételek. A jogrendszerbe 

azonban egyéb rendelkezések is bekerültek, ezek korlátozzák a polgároknak a bírósághoz 

val· hozz§f®rhetŜs®g®t, vagy pedig akad§lyozz§k ®rv®nyes²t®s®t.  

Javaslatok a polgárok helyzetének javítására a hatalmi szervekkel szemben  

A konkr®t ellenŜrz®si elj§r§sokb·l, megelŜzŜ tev®kenys®gekbŜl ®s egyéb módon 

szerzett ®rtes¿l®sekbŜl sz§mos aj§nlat kºvetkezik a polg§rok kºzigazgat§si szervekkel 

szembeni helyzetének javítására. A jelentés, külön részében az ajánlatokat részletesen 

bemutatja, az összefoglalóban pedig kiemeli a legfontosabbakat és 

legjellegzetesebbeket. Ezek az új jogszabályok, stratégiai és egyéb dokumentumok 

elŜk®sz²t®s®re ®s meghozatal§ra vonatkoznak; a megl®vŜ jogszab§lyok ®s 

dokumentumok helyesebb alkalmazására, valamint az azokat alkalmazó intézmények 

és mechanizmusok kapacitásának ki®p²t®s®re ®s erŜs²t®s®re. Sz¿ks®ges: 

¶ minden hatalmi szervben létre hozni a polgároknak a szervek munkájával 

kapcsolatos panaszait megvitat· d²jtalan ®s hozz§f®rhetŜ belsŜ mechanizmusokat, 

amelyek eljárásukat összehangolják a Polg§ri jogv®dŜ gyakorlatával   

¶ normatív és praktikus keretet kiépíteni a hatalmi szervekben dolgozók védelmére, 

akik j·hiszemŪen r§mutatnak a polg§rok jogait ®s a kºz®rdeket s®rtŜ 

szab§lytalans§gokra ®s jogszerŪtlens®gekre 

¶ intézményes mechanizmust létrehozni a nemzetközi szervek és testületek 

határozatainak hatékony végrehajtására a polgároknak emberi jogaik megsértése 

miatt a Szerb Köztársaság ellen benyújtott egyedi folyamodványai szerint  

¶ az oktatási programok módosításával, minden hatalmi szerv folyamatos 

munkájával, valamint a hiv atalnokok és a polgárok edukációjával létrehozni a 

k¿lºnbºzŜs®gek ®s az emberi jogok m®lt§nyol§s§nak l®gkºr®t, amely a tºbbi 

kºzºtt elh§r²tja majd az emberi jogok v®delmezŜinek ®s az ¼js§g²r·knak 

biztons§g§r·l val· gondoskod§s sz¿ks®gess®get, ®s lehetŜv® teszi a LGBT 

személyek biztonságos gyülekezését 

¶ kidolgozni ®s hossz¼ t§v¼ nyilv§nos vita ¼tj§n ellenŜrizni, fejleszteni ®s elfogadni 

A gyermekek jogairól szóló törvényt  
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¶ kidolgozni ®s alkalmazni a gyermekv®delmi nemzeti strat®gi§t az utc§n ®lŜ vagy 

utcán dolgoz· gyermekek v®delm®re (ăaz utca gyermekeió)  

¶ az oktatási intézményekben következetesen alkalmazni az oktatási 

int®zm®nyekben az erŜszakra, b§ntalmaz§sra ®s elhanyagol§sra val· reag§l§s 

protokolljáról szóló szabályzatot, valamint a tanuló -áldozat támogatását, 

rehabilitációját és reintegrációját célzó intézkedéseket 

¶ meg§llap²tani a sz¿lŜk/gondnokok k¿lºn anyagi seg®lyre ®s t§mogat§sra val· 

jog§t, am²g kºzvetlen¿l gondoskodnak a gyermekrŜl, akinek betegs®ge, fogyat®ka 

vagy fejlŜd®s®ben fenn§ll· neh®zs®gek miatt n®lk¿lºzhetetlen a sz¿lŜi 

gondoskodás 

¶ újra létrehozni a pszicho-fiziol·giai ®s/vagy besz®dzavarokkal k¿zdŜ gyermekek 

kor§bban el®rt magasabb szintŪ eg®szs®gv®delm®t, amely az ut·bbi idŜben 

csökkent 

¶ folytatni a b¿ntetŜelj§r§sr·l sz·l· tºrv®ny m·dos²t§sán folyó munkát, amely 

fejleszti a csal§di erŜszak §ldozatainak b¿ntetŜjogi v®delm®t ®s szigor²tja az e 

ter¿let b¿ntetŜpolitik§j§t 

¶ fejleszteni a kºzszolg§latok ®s szavaz·helyek hozz§f®rhetŜs®g®t ®s megkºzel²t®s®t 

a fogyat®kkal ®lŜ szem®lyek sz§m§ra 

¶ meghozni a mentális egészségvédelmet átfogóan szabályozó törvényt 

¶ szabályozni azon személyek egészség- és szociális védelmének nyújtását, akiket 

nem kell többé pszichiátriai kórházakban és intézményekben kezelni  

¶ ºsztºnºzni az idŜsek int®zm®nyen k²v¿li v®delm®re vonatkozó intézkedéseket, az 

otthoni ápolás és háztartási segítségnyújtás fejlesztésével (természetes 

kºrnyezet¿kbŜl val· kihelyez®s n®lk¿l)  

¶ módosítani és kiegészíteni A nemzeti kisebbségek nemzeti tanácsairól szóló 

törvényt  

¶ módosítani és kiegészíteni Az egyh§zakr·l ®s vall§si kºzºss®gekrŜl sz·l· tºrv®nyt 

¶ szabályozni a vallási oktatás szervezésének nyitott kérdéseit és a hittanoktatók 

státusát 

¶ módosítani A nyelv és írás hivatalos használatáról szóló törvényt  

¶ kifejleszteni az intézkedéseket, amelyek a Közép-Szerbi§ban ®lŜ nemzeti 

kisebbs®gek sz§m§ra identit§suk fejleszt®s®re ®s megŜrz®s®re azonos 

lehetŜs®geket biztos²tanak, mint amilyenekkel a Vajdas§g AT-ban ®lŜ nemzeti 

kisebbségek rendelkeznek 

¶ m·dos²tani a peren k²v¿li elj§r§sr·l sz·l· tºrv®nyt, a ăjogilag l§thatatlanokó 

anyakºnyvekbe val· bejegyz®s®nek lehetŜv® t®tele c®lj§b·l 

¶ végrehajtani a gyakorlatban A romák helyzetének fejlesztésére vonatkozó 

strat®gi§t ®s kijelºlni annak v®grehajt§s§t figyelemmel k²s®rŜ test¿letet 
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¶ erŜs²teni az Emberi ®s Kisebbs®gi Jogok, Államigazgatási és Helyi Önkormányzati 

Minisztérium Emberi és Kisebbségi Jogok Hivatalának káderkapacitásait  

¶ l®trehozni a rendŜrs®gi elŜzetes letart·ztat§st ellenŜrzŜ rendszert ®s ¼j 

l®tes²tm®nyeket ki®p²teni a b¿ntetŜ szankci·k v®grehajt§s§nak funkciójában, az 

elfogadott szabványok szerint.  

Saģa Jankoviļ, Polg§ri jogv®dŜ 

R Ö V I D Í T É S E K  

 

AMO - The Association of Mediterranean Ombudsmen/Mediterráneumi  
Ombudsmanok Egyesülete 

CCPR- The Human Rights Committee UN/ az ENSZ Emberjogi Bizottsága  

CEB- The Council of Europe Development Bank/az Európa Tanács Fejlesztési 
Bankja 

CERD- The Committee on the Elimination of Racial Discrimination UN/az ENSZ 
Faji Diszkrimin§ci·t Kik¿szºbºlŜ Bizotts§ga 

CPT- The European Committee for the Prevention of Tortu re and Inhuman or 
Degrading Treatment or Punishment/ Az Európa Tanács Kínzás és Embertelen vagy 
Megalázó magatartás megakadályozására vagy büntetésére alakult Európai 
Bizottság 

CRDA -The Center for Research of Democratic Alternatives/ Központ a 
Demokratiku s Alternatívák Kutatására  

CRONSEE- The Children's Rights Ombudspersons Network in South and Eastern 
Europe/ Dél - és Kelet-Eur·pai gyermekjogv®dŜ ombudsman h§l·zat  

DCAF - The Geneva Centre for the Democratic Control of Armed Forces/ Genfi 
Kºzpont a Fegyveres ErŜk Feletti Demokratikus Ellenérzéséért 

EAR- The European Agency for Reconstruction/  Európai Újjáépítési Ügynökség 

ECRI- The European Commission Against Racism and Intolerance/ Európai 
Rasszizmus- és Intolerancia-ellenes Bizottság 

ENOC- The European Network of Ombudspersons for Chi ldren/ Gyermekjogi 
Ombudsmanok Európai Hálózata  

EOI - The European Ombudsman Institute/Európai Ombudsman Intézet  

HRC - The Human Rights Council UN/ ENSZ Emberi Jogi Tanács  

IAN - The International Aid Network/ Nemzetközi Segélyhálózat  

ICC - The Internation al Coordinating Committee of National Institutions for the 
Promotion and Protection of Human Rights/Nemzetközi Koordinációs Bizottság a 
Nemzeti Emberi Jogi Intézményekre  

IOI - The International Ombudsman Institute /Nemzetközi Ombudsman Intézet  

NHRI - Nati onal Institution for Promotion and Protection of Human Rights/ 
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Nemzeti Intézmény az Emberi Jogok Védelmére  

NPM - The National Prevention Mechanism against Torture/ Nemzeti MegelŜzŜ 
Mechanizmus 

ODIHR - The OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights/  az EBESZ 
Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Irodája 

OHCHR -  The Office of High Commisssioner for Human Rights/az ENSZ Emberi 
Jogok fŜbiztos§nak Irod§ja 

PBILD -  The UN joint programme for Peacebuilding and Inclusive Local 
Development / ENSZ Program: òKapacit§sok erŜs²t®se a b®ke fenntart§s§ra ®s 
inkluzív helyi fejlesztésre Dél -Szerbiábanò 

SIDA - The Swedish International Development Cooperation Agency/ Svéd 
Nemzetközi Fejlesztési Ügynökség 

UN WOMEN - The United Nations Entity for Gender Equal ity and the 
Empowerment of Women/ ENSZ Egys®g a nemi egyenjog¼s§gra ®s a nŜk erŜs²t®s®re 

UNDP - The United Nations Development Programe/ ENSZ Fejlesztési Program  

UNICEF - The United Nations Children's fund/ ENSZ Gyermekalap  

UPR- The Universal Periodic Review/ Univerz§lis idŜszaki foly·irat 

USAID - The United States Agency for International Development/ Amerikai 
Nemzetközi Fejlesztési Ügynökség 

VDS - Szerbia Áldozat Egyesülete 

VSS- B²r·s§g FŜtan§csa 

GSA - Gay Streigh Egyesület 

IKT - információ -kommunikáci ós technológiák 

KPZ  ð b¿ntetŜ ð javító intézet 

LGBT - lezbikus ð géj ð biszexualis ð transz-nemŪ személyek 

MDRI -S- Ment§lis Fogyat®kkal ®lŜ Szem®lyek Jogainak Kezdem®nyez®se 
Szerbiában 

MODS - Szerb  Gyermekszervezetek Hálózata 

OEBS (eng. OSCE)- The Organization for Security and Co -operation in 
Europe/Eur·pai Biztons§gi ®s Egy¿ttmŪkºd®si Szervezet 

OZ  ð kerületi börtön  

PS ð rendŜr§llom§s 

PU ð rendŜrkapitányság 

RZZO - Köztársasági Egészségügyi Biztosítási Intézet 

RZS- Köztársasági Statisztikai Hivatal  

RFPIO- Köztársasági Nyugdíj - és Rokkantsági Biztosítási Alap 

SE (eng. CoE)- Európa Tanács/ The Council of Europe  
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CSR- Szociális Központ 

 

I.  B E V E Z E T ś 

 

1.1. A POLGćRI JOGV£Dś (OMBUDSMAN) MUNKÁJÁN AK 
JOGI KERETE ÉS HATÁS KÖRE 

1.1.1. A Polg§ri jogv®dŜ munkájának jogi kerete  

A Szerb Köztársaság Polg§ri jogv®dŜje független és önálló állami szerv, amelyet 

a Szerb Köztársaság jogrendszerébe 2005-ben A Polg§ri jogv®dŜrŜl sz·l· tºrv®ny 

iktatott be 9 (a továbbiakban: Törvény), majd utólag a Szerb Köztársaság Alkotmánya 10 

(a továbbiakban: Alkotmány) állapított meg. A Polg§ri jogv®dŜ hatásköre, hogy a 

kºzigazgat§si szervek munk§j§nak tºrv®nyess®g®t ®s szab§lyoss§g§t ellenŜrizze, a 

polgárok magán- és kollektív jogainak érvényesítésével kapcsolatban, valamint hogy a 

polgárok emberi és kisebbségi szabadságait és jogait védelmezze és fejlessze.  

A Polg§ri jogv®dŜ függetlensége az intézmény munkájára vonatkozó alapelvek 

egyike, amelyet az ombudsmanról szóló nemzetközi dokumentumokból vettünk át, és 

amely feltételezi, hogy a Polg§ri jogv®dŜ szervezetileg és funkcionálisan külön áll a 

kºzigazgat§si szervektŜl11, amelyek munk§j§t ellenŜrzi. A f¿ggetlens®gi elvbŜl 

következik az önállósági elv, amely feltételezi, hogy a Polg§ri jogv®dŜ a hatáskörébe 

tartoz· teendŜket ºn§ll·an látja el, illetve megtiltja, hogy bárki befolyást gyakoroljon 

munkájára és eljárására.  

A Polg§ri jogv®dŜt a NemzetgyŪl®s v§lasztja meg, ®s munk§j§®rt, az alkotm§ny 

®s a tºrv®ny szerint, a NemzetgyŪl®snek felel. A Polg§ri jogv®dŜ az Alkotmány, a 

törvény, egyéb jogszabályok és általános aktusok, valamint a ratifikált nemzetközi 

szerzŜd®sek ®s a nemzetkºzi jog §ltal§nosan elfogadott szab§lyainak keret®ben j§r el.  

1.1.2. A Polg§ri jogv®dŜ munkájának hatásköre  

A Polg§ri jogv®dŜ az államigazgatási szervek, a Szerb Köztársaság 

vagyonjogainak és érdekeinek jogvédelmére illetékes szervek, valamint egyéb szervek 

és szervezetek, a közmeghatalmazásokkal megbízott vállalatok és intézmények 

munk§j§t ellenŜrzi. A Polg§ri jogv®dŜnek nincs meghatalmazása, hogy a 

                                                      

9 Törvény a Polg§ri jogv®dŜrŜl (a Szerb Köztársaság Hivatalos Közlönye, 79/05. és 54/07. szám) 
10 Hat§rozat a Szerb Kºzt§rsas§g Alkotm§ny§nak kihirdet®s®rŜl, a Szerb Kºzt§rsas§g Hivatalos Kºzlºnye, 
83/06. és 98/06. szám (Ötödik rész  ð A hatalom rendezése, 5. rész A Polg§ri jogv®dŜ, 138. szakasz). 
11 A Polg§ri jogv®dŜrŜl sz·l· tºrv®ny (1. szakasza) rºvid²t®st vezet be, amely szerint az §llamigazgat§si 
szervek, a Szerb Köztársaság vagyonjogainak és érdekeinek jogvédelmére illetékes szervek, valamint 
egyéb szervek és szervezetek, a közmeghatalmazásokkal megbízott vállalatok és intézmények a 
ăkºzigazgat§si szervekó kºzºs nevezŜ alatt ker¿lnek eml²t®sre. A szºveg sz¿ks®gtelen megterhel®s®nek 
elkerülése érdekében a fenti rövidítést ebben a jelentésben is alkalmazzuk. 
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NemzetgyŪlés, a Köztársasági elnök, a Kormány, az Alkotmánybíróság, a bíróságok és 

¿gy®szs®gek munk§j§t ellenŜrizze.  

A kºzigazgat§si szervek munk§ja feletti ellenŜrz®s kezdem®nyez®s®re ®s 

lefolytatására való jogosultság mellett, a Polg§ri jogv®dŜ, jó szolgáltatások nyújtásával, 

a polg§rok ®s a kºzigazgat§si szervek kºzºtti kºzremŪkºd®s®vel, valamint a 

feladatköréhez tartozó kérdésekkel kapcsolatos tanácsok és vélemények megadásával 

megelŜzŜ hat§st v§lthat ki, a kºzigazgat§si szervek munk§j§nak, valamint az emberi 

szabadságok és jogok védelme fejlesztésének céljából.  

A Polg§ri jogv®dŜ törvényalkotás kezdeményezésére is jogosult. Így, 

hatáskörébe tartozó törvényeket javasolhat, a hatályos jogszabályokra módosító 

javaslatokat tehet, vagy újakat javasolhat, ha úgy véli, hogy a polgárok jogai a 

jogszabályok fogyatékosságai miatt sérülnek meg, vagy ha a polgárok jogainak 

érvényesítését és fejlesztését szolgálja. A Polg§ri jogv®dŜ meg van hatalmazva, hogy 

Szerb Kºzt§rsas§g Korm§ny§nak ®s a NemzetgyŪl®snek is v®lem®nyt mondjon a 

k®sz¿lŜf®lben l®vŜ jogszab§lyokr·l. A Polg§ri jogv®dŜ továbbá meg van hatalmazva 

elj§r§s kezdem®nyez®s®re az Alkotm§nyb²r·s§g elŜtt a tºrv®nyek, egy®b jogszab§lyok 

és általános aktusok alkotmányosságának és törvényességének megítélésére. 

A viszonylag gyors, túlzott formaságoktól mentes eljárásban a Polg§ri jogv®dŜ 

a polg§rok jogainak tiszteletben tart§s§t ellenŜrzi, a kºzigazgat§si szervek §ltal 

aktusokkal, cselekményekkel, vagy nem cselekvéssel elkövetett sérelmeket állapítja 

meg, amennyiben a köztársasági törvények, egyéb jogszabályok és általános aktusok 

megszeg®s®rŜl van sz·. A Polg§ri jogv®dŜ kivizsgálja (az Alkotmány és a törvény 

szerint - ellenŜrzi), vajon valamely kºzigazgat§si szerv tºrv®nyesen ®s szab§lyszerŪen 

járt-e el a polgárok jogait, szabadságait, vagy a polgárok törvényen alapuló érdekeit 

®rintŜ t§rgyakban. Ha ez nem ²gy tºrt®nt, a Polg§ri jogv®dŜ megállapítja a mulasztást, 

majd javasolja hogyan kell azt kiküszöbölni ebben és egyéb esetekben is.  

A Polg§ri jogv®dŜ a törvény formális tisz teletben tartása mellett sokkal inkább 

kivizsg§lja az etik§t, lelkiismeretess®get, p§rtatlans§got, szakszerŪs®get, c®lszerŪs®get, 

hatékonyságot, a fél méltóságának tiszteletben tartását, valamint egyéb olyan 

tulajdonságokat, melyeknek a közigazgatást kellene jellemezniük, olyan közigazgatást, 

amelyet a polgárok teljes joggal elvárnak azoktól, akiket adókötelesekként fizetnek. 

A Polg§ri jogv®dŜ ajánlatai, álláspontjai és véleményei jogilag nem köteleznek. 

A Polg§ri jogv®dŜ munkája nem abban áll, hogy kényszerítsen, hanem érvekkel 

al§t§masztva, int®zm®nyes ®s szem®lyes tekint®ly®vel meggyŜzzºn a mulaszt§sok 

kik¿szºbºl®s®nek sz¿ks®gess®g®rŜl ®s a munkam·d fejleszt®s®rŜl.  

A kºzigazgat§si szervek tºrv®nyes kºteless®ge, hogy egy¿ttmŪkºdjenek a 

Polg§ri jogv®dŜvel, lehetŜv® tegy®k sz§m§ra helyis®geikbe val· bel®p®s®t ®s 

rendelkezésére bocsássák az összes rendelkezésükre álló adatot, tekintet nélkül a 

titkoss§g fok§ra (ha ez a folyamatban l®vŜ elj§r§s ®rdek®ben tºrt®nik). A tºrv®nyes 



 19 

kötelességek tiszteletben nem tart§sa a megfelelŜ fegyelmi ®s egy®b elj§r§sok 

megindítását vonja maga után.  

A Polg§ri jogv®dŜ javasolhatja azon tiszts®gviselŜ felment®s®t, akit felelŜsnek 

tart a polgárok jogainak megsértése miatt, fegyelmi eljárásokat kezdeményezhet a 

közigazgatási szervekben dolgoz·k ellen, feljelent®st tehet b¿ntetŜ, szab§lys®rt®si vagy 

egyéb eljárás megindítására.  

1.1.3. A Polg§ri jogv®dŜ munkájához szükséges jogi keret módosításának 
szükségessége 

 

A Polg§ri jogv®dŜrŜl sz·l· tºrv®ny alkalmaz§s§ban az elm¼lt n®gy ®v során 

szerzett tapasztalatok alapján a Polg§ri jogv®dŜrŜl sz·l· tºrv®ny m·dos²t§s§t eszkºzlŜ 

okokat észleltek. A törvényt meghozatalától, 2005-ben, módosították (2007-ben), de a 

Polg§ri jogv®dŜ kijelºl®se elŜtt, vagyis olyan helyzetben, amikor az int®zm®ny 

valójában még nem is létezett,  így az akkor eszközölt módosítások nem foglalhatták 

magukba a munka sor§n szerzett tapasztalatokat. A jelent®si idŜszakban a kor§bbi 

§ll§spont nyert megerŜs²t®st, mely szerint a tºrv®nyben meghat§rozott 

meghatalmazások végzése sor§n elŜfordul· probl®m§k azon t®nybŜl erednek, hogy 

egyes k®rd®sek nem megfelelŜ m·don vannak megoldva, illetve meg sincsenek 

egy§ltal§n oldva. Ez elsŜ sorban arra a k®rd®sre vonatkozik, hogy a Polg§ri jogv®dŜ 

mikor és milyen feltételekkel állítja le a  panasz kapcsán a munka törvényességének és 

szab§lyszerŪs®g®nek ellenŜrz®s®re megind²tott elj§r§st, a panasz beny¼jt·j§ra 

vonatkozó külön védelmi intézkedéseket, a panaszok megvitatását a 

kºzmegb²zat§sokat ell§t· szervben ®s ezekrŜl a Polg§ri jogv®dŜ értes²t®s®rŜl, valamint 

a tºrv®nyben elŜ²rt kºteless®gek v®gre nem hajt§s§®rt j§r· b¿ntetŜ rendelkez®sek 

elŜ²r§s§t.  

Emellett, a rendelkez®s®re §ll· anyagok, idŜbeni ®s emberi erŜforr§sok 

®sszerŪbb ®s hat®konyabb felhaszn§l§s§nak c®lj§b·l, a munk§ban szerzett eddigi 

tapasztalatok alapján pontosan meghatározták az eseteket, amikor a Polg§ri jogv®dŜ 

nem kezdem®nyezi a kºzigazgat§si szervek ellenŜrz®si elj§r§s§t. A javasolt 

módosítások a Polg§ri jogv®dŜ tºrv®nyben meghat§rozott megb²zat§s§nak teljes kºrŪ 

hatékonyságát célozzák, amely megbízatás szerint a Polg§ri jogv®dŜ a Kormánynál, 

illetve a NemzetgyŪl®sn®l a tºrv®nyek, egy®b jogszab§lyok ®s §ltal§nos aktusok 

módosítását vagy kiegészítését kezdeményezi, ha úgy véli, hogy a polgárok jogainak 

megszegése a jogszabályokban észlelt fogyatékosságok miatt következett be, továbbá, 

új törvények, jogszabályok és általános aktusok meghozatalát kezdeményezi, ha úgy 

véli, hogy ez fontos a polgárok jogai érvényesítésének és védelmének tekintetében. 

Ezzel v®gsŜ soron hat®kony eszközzé válik a jogkeret fejlesztésére az emberi és 

kisebbségi szabadságok és jogok érvényesítésének és védelmének területén.  

Figyelemmel a fenti problémákra az Emberi és Kisebbségi Jogi, Államigazgatási 

és Helyi Önkormányzati Minisztérium, a Polgári jogvédŜvel egy¿ttmŪkºd®sben 

elŜk®sz²tette A Polg§ri jogv®dŜrŜl sz·l· tºrv®nyt m·dos²t· ®s kieg®sz²tŜ 
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tºrv®nytervezetet. Ezt kºvetŜen, a Szerb Kºzt§rsas§g Korm§nya 2012 febru§rj§ban 

megállapította A Polg§ri jogv®dŜrŜl sz·l· tºrv®nyt m·dos²t· ®s kieg®sz²tŜ 

törvényjavaslatot, majd megk¿ldte a Szerb Kºzt§rsas§g NemzetgyŪl®s®nek 

elfogadásra.  
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1.2. A POLGćRI JOGV£Dś KAPACITÁSÁNAK ÉS 
HOZZćF£RHETśS£G£NEK NÖVELÉSE A 2011. ÉVBEN 

 

A Polg§ri jogv®dŜ egyed¿l, vagy k¿lfºldi partnerekkel egy¿ttmŪkºd®sben 

számos projektet valósított meg az intézmény kapacitásának és egész Szerbia polgárai 

sz§m§ra kºnnyebb hozz§f®rhetŜs®g®nek c®lj§b·l, valamint a polg§roknak a Polgári 

jogv®dŜ hat§skºr®rŜl ®s munk§j§r·l val· nagyobb inform§lts§g§nak c®lj§b·l.  

2. Táblázat Bemutatja a polgárok külö nbºzŜ kºrzetekben val· sz§zal®kar§nyban 
való részvételét a fogadóirodákban  

Belgrád 5880 54,52% 

Szerbia egyéb részei 1820 16,88% 

Vajdaság AT 1071 9,93% 

Morava-mente 404 3,75% 

Jablanicai körzet (MedveĿa n®lk¿l) 314 2,91% 

Raģkai kºrzet 254 2,36% 

Zlatib ori körzet  229 2,12% 

Rasinai körzet 214 1,98% 

Niģavai kºrzet 202 1,87% 

Preģevo, Bujanovac ®s MedveĿa kºzs®gek 

(PJ helyi irodák) 

324 3,00% 

Kosovo és Metohija AT 59 0,55% 

Külföldi állam  14 0,13% 

 

1.2.1. Helyi irod§k alap²t§sa Preģev·bam, Bujanovban ®s MedveĿ§ban 

A Polg§ri jogv®dŜrŜl sz·l· tºrv®ny (A SZK Hivatalos Kºzlºnye, 79/05. ®s 

54/07. sz§m) ®s A szakszolg§lat szervezet®rŜl ®s munk§j§r·l sz·l· §ltal§nos aktus 

alapján a Polg§ri jogv®dŜ határozatot hozott a Polg§ri jogv®dŜ helyi irodáinak 

megalapításár·l Preģevo, Bujanovac ®s MedveĿa kºzs®gekben (A SZK Hivatalos 

Közlönye, 91/09. szám). Az irodákat azért alapították, hogy az intézmény a polgárok 

sz§m§ra ezen a vid®ken hozz§f®rhetŜbb legyen, valamint hat®konyabb legyen az 

emberi szabadságok és jogok hatékonyabb védelme és fejlesztése.  

Az irodák székhelyei:  

1. Preģev·ban, a Preģevo, Bujanovac ®s MedveĿa kºzs®gek Koordin§ci·s 

Kºzpontja, Sava Kovaľeviļ utca 12; 

2. Bujanovacban, KaraĿorĿe t®r sz. n., a Vranjei Alapb²r·s§g bujanov§ci 

tagozatának épületében. Az iroda 2011. 12 06-án, a Bujanováci Község házában, 
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a Preģevo, Bujanovac ®s MedveĿa kºzs®gek Koordin§ci·s Kºzpontj§nak 

sajtóközpontjában való ideiglenes elhelyezése után, új helyiségekbe került az 

Igazságügyi Minisztérium jóváhagyásával.  

3. MedveĿ§ban, MedveĿa kºzs®g MŪvelŜd®si Kºzpontj§nak ®p¿let®ben, 

Jablaniľka u. 63. 

Az irod§kban k®t §llami tisztviselŜ dolgozik. A feleket az al§bbi menetrend 

szerint: h®tfŜ ®s kedd ð Bujanovac község; szerda és csütörtök - Preģevo kºzs®g ®s 

péntek - MedveĿa kºzs®g. 

Az irodák hi vatalos munkakezdete 2011. június 28.  

Az irodák be vannak szerelve irodai bútorral, számítógépes és kommunikációs 

berendez®ssel az UNDP adom§nyaib·l a PBILD projekt keret®ben ăKapacit§sok 

erŜs²t®se az inkluz²v helyi fejlŜd®shez D®l-Szerbi§banó.  

A Polgári jogv®dŜhºz e vid®krŜl ®rkezŜ panaszok sz§ma ®s tartalma arra utal, 

hogy ez a döntés igazolt volt. Ugyanis, a Polg§ri jogv®dŜ Preģevo, Bujanovac ®s 

MedveĿa kºzs®gekben l®vŜ helyi irod§iban 2011 folyam§n ºsszesen 41 panasz 

fogadtak, ami a 2011-ben összesen beérkezett panasz 1,13%-át képezi.  

1. Grafikon  - Preģevo, Bujanovac ®s MedveĿa kºzs®gek polg§rait·l ®rkezett 

panaszok száma 

 

A Polg§ri jogv®dŜ, a Polg§ri jogv®dŜ helyettesei, valamint a szakszolgálatban 

foglalkoztatottak, elŜre meghat§rozott terv szerint havonta egyszer eljárnak a helyi 

irodákba a foglalkoztatottaknak való szakmai segítség nyújtása céljából. Ez alkalommal 

a polgárokkal is folytatnak beszélgetéseket és átveszik panaszaikat, ugyanakkor a 

köztársasági jogszabályok végrehajtásában megbízatásokat teljes²tŜ helyi kºzigazgat§si 

szervek k®pviselŜivel is megbesz®l®seket folytatnak.  
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1.2.2. A Polg§ri jogv®dŜ elektronikus hozz§f®rhetŜs®ge 

A Polg§ri jogv®dŜ 2011 folyamán megkezdte A Polg§ri jogv®dŜ elektronikus 

hozz§f®rhetŜs®ge (ang. Online Ombudsman) c²mŪ minta projekt megval·s²t§s§t, a Szerb 

Könyvtárosok Egyesületével, valamint Szerbiában kiválasztott tíz könyvtár és helyi 

ºnkorm§nyzat szerveivel egy¿ttmŪkºd®sben, a Norv®g Kir§lys§g Korm§ny§nak 

pénzügyi támogatásával. A tervek szerint a projekt tize nhat hónapig tart, 2011 

júniusától 2012 áprilisáig. A projekt célja, hogy az intézmény a kisebb szerbiai 

v§rosokban ®s kºzs®gekben ®lŜ polg§rok sz§m§ra is §tl§that· ®s hozz§f®rhetŜ legyen.  

2011. június 1-j®tŜl, amikor A Polg§ri jogv®dŜ elektronikus hozzáf®rhetŜs®ge projekt 

megval·s²t§sa megkezdŜdºtt, az int®zm®nyhez 480 polg§r fordult link ¼tj§n, a v§rosi 

könyvtárakban pedig 816 polgár értesült a Polg§ri jogv®dŜ feladatkºr®rŜl. Sikeres 

egy¿ttmŪkºd®s jºtt l®tre a helyhat·s§gokkal ®s a m®di§val, a kapcsolat 33 emberi 

jogokkal foglalkozó nem kormányzati szervezettel is létrejött. Két leskováci nem 

korm§nyzati szervezettel formaliz§lt§k az egy¿ttmŪkºd®st, sz§nd®knyilatkozat 

aláírásával, amely meghatározza az emberi jogok bemutatásán és védelmén folyó 

jºvŜbeni tevékenységeket.   

A kiválasztott községek (Baľka Palanka, Ģid, Uĥice, Kruģevac, Novi Pazar, 

Prijepolje, Svilajnac, Bor, Dimitrovgrad és  Leskovac) polg§rai sz§m§ra lehetŜv® tett®k, 

megfelelŜ felszerel®ssel ð a könyvtárakban beszerelt video kommunikációs 

programmal ellátott számítógépekkel ð könnyebb módon lépjenek kapcsolatba a 

Polg§ri jogv®dŜvel, panaszaik összeállítása során segítséget kapjanak, és ha nem ennél 

az intézménynél kell problémáikra megoldást keresni, akkor szakmai tanácsot kapnak, 

hova kell fo rdulniuk.  

1.2.3. A Polg§ri jogv®dŜ int®zm®nye kapacit§sainak erŜs²t®s®t ®s 
promócióját célzó projektek  

A 2011. ®vben befejezŜdºtt a Polg§ri jogv®dŜ int®zm®ny®nek erŜs²t®s®t 

támogató Twinning projekt, amelyet a görögországi és hollandiai ombudsmannal és az  

Eur·pai Kºzjogi Kºzponttal egy¿ttmŪkºd®sben hajtottak v®gre, az Eur·pai Uni· 

®gisze alatt. A projekt idŜtartama alatt sz§mos tev®kenys®get l§ttak el a Polgári 

jogv®dŜ int®zm®ny®ben dolgoz·k kapacit§sainak erŜs²t®s®re ®s az int®zm®nynek 

promóciójára, emberi jogokkal foglalkoz· nagysz§m¼ kimagasl· nemzetkºzi szak®rtŜ 

®s nemzetkºzi ®s hazai szervezet ®s int®zm®ny k®pviselŜj®nek, ¼gyszint®n a 

kºzt§rsas§gi, tartom§nyi ®s helyhat·s§gi k®pviselŜk r®szv®tel®vel. A projekt az 

ombudsmannak az európai változások közötti szerepét bemutató záró konferencia 

jegyében ért véget. A záró konferencián bemutatásra kerültek a projekt legfontosabb 

vívmányai és eredményei, az emberi jogokkal foglalkozó mérvadó hazai és nemzetközi 

szervezetek és intézmények részvételével.  

Az EBESZ a 2011. évben is folytatta a Polg§ri jogv®dŜ intézménye 

kapacit§sainak fejleszt®s®t. LegjelentŜsebb tev®kenys®gei kºz® tartozik a fogyat®kkal 

®lŜ szem®lyek jogai ®rv®nyes²t®s®ben megval·s²tott j· gyakorlatokat mag§ba foglal· 

brosúrák kidolgozása, valamin t a polgárok véleményének kutatása a Polg§ri jogv®dŜ 
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int®zm®ny®rŜl, e kutat§sokat az Ipsos Strategic Marketing bonyol²totta le. Ez a 

véleménykutatás megmutatta, hogy a Polg§ri jogv®dŜ a polgárok magas fokú bizalmát 

élvezi, mert úgy vélik, hogy az intézmény  hozzájárul az emberi jogok promóciójához 

és védelméhez. Az EBESZ támogatta a Polg§ri jogv®dŜ szakszolgálatában a 

munkahelyek új rendszeresítésére vonatkozó javaslat kidolgozását, valamint a Polgári 

jogv®dŜrŜl sz·l· tºrv®ny m·dos²t§s§n ®s kieg®sz²t®s®n folyó munkát. A módosítási és 

kiegészítési javaslatokat bemutatták a szakmai vitában, amelyben részt vettek a 

NemzetgyŪl®s, az illet®kes miniszt®riumok, a nem korm§nyzati szervezetek, a m®dia 

®s az akad®miai kºzºss®gek k®pviselŜi.  

A jelent®si idŜszakban folytatták a Polg§ri jogv®dŜ dél-szerbiai irodáját 

támogató projekt végrehajtását, amely projekt az ENSZ Békefenntartó és inkluzív helyi 

fejleszt®s sz®lesebb kºrŪ kºzºs programj§nak a r®sze. A projekt a Sv®d Nemzetkºzi 

Fejlesztési Ügynökség (SIDA) pénzügyi támogatásával valósul meg, 

egy¿ttmŪkºd®sben az ENSZ Fejleszt®si Programj§val (a tov§bbiakban: UNDP). A 

projekt keretében 2011 folyamán különféle tevékenységeket láttak el az intézmény dél-

szerbiai községekben való promóciójára, a dél-szerbiai és a belgrádi irodák 

foglalkoztatottjai kapacit§s§nak erŜs²t®s®re k®pz®sekkel ®s a Sv®d Parlamenti 

Ombudsman és a Portugál Ombudsman tanulmányi látogatásaival. Renoválták a 

preģev·i ®s medveĿai irod§kat, majd ¿nnep®lyesen megnyitott§k a Polg§ri jogv®dŜ új 

irodáját Bujanovacban.  
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 II  Á T T E K I N T É S  
T E R Ü L E T E K / O SZ T Á LY O K SZ E R I N T  

2.1. A SZABADSÁGUKTÓL MEG FOSZTOTT SZEMÉLYEK 
JOGAI VÉDELMÉNEK TER ÜLETE 

2.1.1. A probléma leírása a szakterületen a Polg§ri jogv®dŜ hatáskörének 
szempontjából  

A Polgári jogv®dŜ 2011 folyamán a panaszok szerinti eljárásokban és saját 

kezdem®nyez®s®re ellenŜrizte a szabads§gukt·l megfosztott szem®lyek jogainak 

tiszteletben tart§s§t, illetve azon int®zm®nyek mŪkºd®s®nek tºrv®nyess®g®t ®s 

szabályosságát, amelyekben a szabadságuktól megfosztott személyek tartózkodnak: 

rendŜrkapit§nys§gok/§llom§sok, a b¿ntetŜ szankci·k v®grehajt§s§ra szolg§l· 

intézetek, pszichiátriai kórházak, szociális védelmi intézetek, és külföldieket befogadó 

menedékeket. Ezen kívül, a Polg§ri jogv®dŜ folyamato san monitoring látogatásokat 

tett a fenti intézetekben a szabadságuktól megfosztott személyek kínzása és a velük 

szembeni egyéb kegyetlen, embertelen bánásmód és büntetés megakadályozása 

céljából, valamint a szabadságuktól megfosztott személyek helyzetének javítása 

céljából a hatályos jogszabályokkal és szabványokkal összhangban. Külön figyelmet 

szenteltek a tortúra jelensége tanulmányozásának, a szabadságuktól megfosztott 

személyek anyagi feltételeinek és velük való bánásmódnak, egészségvédelmüknek és 

szociális támogatásának.  

A Polg§ri jogv®dŜ véleménye szerint az intézményekben, amelyekben a 

szabadságuktól megfosztott személyek vannak elhelyezve, nincs tortúra rendszerbeli 

jelens®gk®nt, m®gis a k²nz§s ®s b§ntalmaz§s, egyedi esetei elŜfordulnak, tov§bb§ 

törvénytelen és szabálytalan bánásmód a hivatalos személyek és a róluk gondoskodó 

m§s szem®lyek r®sz®rŜl. Ezen k²v¿l, a rossz anyagi felt®telek, meg nem felelŜ 

bánásmód, egészségvédelmi fogyatékosságok és a szabadságuktól megfosztott 

személyeknek nyújtandó szociális támogatás hiánya folyamatosságában embertelen 

vagy megalázó bánásmóddá alakulhat.  

A szabadságuktól megfosztott személyek jogainak terén észlelt 

fogyatékosságok bizonyos mértékben a jogszabályok hiánya és egyaránt a jelenlegi 

jogszabályok fogyatékosságainak a következménye, úgyszintén az állami szervek 

gyakorlat§ban ®szlelt negat²v ir§nyzatok®. A b¿ntetŜ szankci·k v®grehajt§si 

int®zm®nyekben elhelyezett szem®lyek jogait illetŜen hi§nyoznak a tºrv®ny erejŪ 

aktus, amelyeket nem hoztak meg kellŜ idŜben. A ment§lis neh®zs®gekkel ®lŜ 

szem®lyek jogait illetŜen  az volt a probl®ma, hogy Szerbi§ban nem l®tezik a ment§lis 

eg®szs®g v®delm®rŜl sz·l· tºrv®ny, illetve e szem®lyek eg®szs®gv®delm®t ®s 

jogvédelmét szabályozó törvény,  sem a pszichiátriai kórházakban való elhelyezésüket, 

®s onnan val· elbocs§t§sukat kºvetŜen a helyi kºzºss®gben r·luk val· gondoskod§st 

illetŜen. A k·rh§z t²pus¼ szoci§lis v®delmi int®zetekben elhelyezett szem®lyeket 

illetŜen, az a probl®ma, hogy ezekben az int®zetekben tartj§k Ŝket, mert nincsenek meg 
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a feltételek a helyi közösségben való ellátásukra. Különösen kirívóak voltak az üzleti 

k®pess®g¿ktŜl val· megvon§snak negat²v hat§sai, ami szabads§gmegfoszt§si eszkºzz® 

vált a pszichiátriai intézetekben és szociális intézetekben való elhelyezésükkel, a 

gondnokaik által a gyógykezelésükre vagy elhelyezésükre megadott jóváhagyás 

alapján. 

Az elkºvetkezŜ idŜszakban Szerbi§nak l®nyegbev§g·an szembes¿lnie kell a 

szabadságuktól megfosztott személyek helyzetének problémáival és jogainak 

védelmével, illetve olyan szabványokat kell elfogadnia és érvényesítenie, amelyek 

elrendelik, hogy a szabadságuktól megfosztott személyek jogainak korlátozása 

minimális kell, hogy legyen, csak ha nélkülözhetetlen és a legitim célhoz mérten 

arányos.  

2.1.2. Statisztik a a polgárok panaszairól a szabadságuktól megfosztott 
személyek jogainak területén 

A Polg§ri jogv®dŜ a 2011. év folyamán 384 panasz esetében járt el a 

szabadságuktól megfosztott személyek jogai védelmének területén, ezek közül 357 

esetben a polgárok nyújtották be a panaszt írásos formában, 27 esetben pedig saját 

kezdeményezésére indított meg eljárást. A 2011. évben átvett panaszok száma mintegy 

106%-kal nºvekedett meg az elŜzŜ ®vhez k®pest.  

A 2011. évben az összes 384 panaszból a szabadságuktól megfosztottak jogainak 

területén 232 panaszt zártak le (60%), s még 152 eljárás van folyamatban (40%). A 

panaszok zºme a b¿ntetŜ szankci·kat v®grehajt· int®zet ®s a rendŜrs®g munk§j§ra 

vonatkozott. 12  

                                                      

12 A panaszok a nem megfelelŜ eg®szs®gv®delemre, rossz elsz§ll§sol§si felt®telekre, tisztas§gra ®s 

a t§pl§lkoz§sra, a friss levegŜn val· tart·zkod§si jogra, beoszt§sra, §thelyez®sre, a tájékoztatásra való jogra 
és a jogsegélyre, az eljárás szabálytalan vezetésére és az alaptalan szabadságmegfosztásra stb. 
vonatkoztak. A 2011. év folyamán 32 panaszban mutattak rá a tortúra jelenségeire és a bántalmazás más 
form§ira, embertelen b§n§sm·dra vagy b¿ntet®sre, ami az elŜzŜ ®vhez k®pest jelentŜs nºveked®st mutat.  
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2. grafikon ð A megszegett jogok száma és százaléka a panaszok számához 
viszonyítva a szabadságuktól megfosztott személyek jogainak területén  

 

3. grafikon - A szervek munkájára vonatkozó panaszok  

 

 
Megjegyzés: A szervek száma mindig nagyobb a panaszok számánál, mert az egyéni 
panaszok néha arra utalnak, hogy a polgárok jogait több mint egy szerv szegi meg.  

A Polg§ri jogv®dŜ a kºzigazgat§si szervek munk§j§nak ellenŜrz®s®re 68 elj§r§st 

kezdem®nyezett, 53 ellenŜrzŜ ®s megelŜzŜ l§togat§st tett a szervekben, fŜleg a 

b¿ntet®st v®grehajt· int®zetekben ®s a rendŜrs®gen. A panaszok eset®ben, ahol elj§r§st 

kezdeményezett, 63 tárgyban fejezte be az eljárást.  
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4. grafikon ð Az eljárás befejezésének módja a 2011. évi tárgyak szerint  

 

 

 
A 2011. év folyamán a szabadságuktól megfosztott személyek jogainak terén 

169 panaszt vetettek el, azaz a panasz benyújtóit értesítették a törvénye okokról, 

amelyek miatt panaszuk szerint nem bonyolíthatók le a közigazgatási szervek munkája 

feletti ellenŜrz®sek: a fel nem haszn§lt jogi eszkºzºk miatt (73), a Polg§ri jogv®dŜ 

illet®ktelens®ge miatt (57), a hi§nyos panasz miatt (19), nem kellŜ idŜben beny¼jtott 

panasz miatt (13), n®vtelen panasz miatt (5) ®s a meghatalmaz§ssal nem rendelkezŜ 

szem®ly §ltal beny¼jtott panasz miatt (2). Tov§bb§, a kor§bbi ®vekbŜl sz§rmaz· 43 

panasz kapcs§n lez§rt§k a munk§t, amely a kºvetkezŜ m·don ®rt v®get: a Polgári 

jogv®dŜ illetéktelensége (13), alaptalan panasz (18), ajánlatok megtétele (6), a szervek 

elhárították az akadályokat (3) és elállás (3). 

2.1.3. A 2011-ben elért eredmények a szabadságuktól megfosztott 

személyek jogainak terén 

A Polg§ri jogv®dŜ 2011-ben 53 fel¿gyeletet ®s megelŜzŜ l§togat§st bonyol²tott le 

az intézetekben, ahol a szabadságuktól megfosztott személyek vannak elhelyezve. 13 

Azon intézetek látogatása során, amelyekben a szabadásuktól megfosztott személyek 

vannak elhelyezve, a hivatalos személyek marad®ktalanul egy¿ttmŪkºdtek a Polgári 

                                                      

13 Belgrádi Kerületi Börtön , Kruseváci Kerületi Börtön , Kraljevói Kerületi Börtön, Smederevói Kerületi 
Börtön, Novipazari Kerületi Börtön , Krusev§ci NevelŜ- és Javító Intézet, Kragujev§ci RendŜrkap²t§nys§g, 
Novipazari RendŜrkap²t§nys§g, Belg§di Kºrzeti Bºrtºn ð a szervezett búnözés és háborús búnök külön 
tagozata, A belgrádi Dr Laza Lazarevic Pszichiátriai Szakkórház, Kovini Pszichiátriai Szakkórház, a 
belgrádi Dr Laza Lazarevic Pszichiátriai Szakkórház ð Padinska Skela-i részlege, òȸéhecskékó - 
Kragujevac, Piroti  RendŜrkap²t§nys§g, Uzsicei Kºrzeti Bºrtºn, Dimitrovgradi RendŜrkap²t§nys§g, Uzsicei 
RendŜrkap²t§nys§g, Nisi B¿ntetŜ-javító Intézet, Piroti elŜzetes letart·ztat§si egys®g, Zombori B¿ntetŜ-
javító Intézet, Szabadkai Körzeti Börtön, Leskováci Körzeti Börtön , Mitrovicai B¿ntetŜ-javító Intézet, 
Cuprijai B¿ntetŜ-javító Intézet, Vranjei Körzeti Börtön , Újvidéki Körzeti Börtön   



 29 

jogv®dŜvel ®s zavartalan munk§t tettek lehetŜv® sz§m§ra, valamennyi helyis®g 

megközelítését, különösen azokat, amelyekben a szabadságuktól megfosztott 

szem®lyek vannak elhelyezve, e szem®lyekkel val· ellenŜriz®s nélküli beszélgetéseket, 

úgyszintén a foglalkoztatottakkal. Az összes kért adatot rendelkezésére bocsátották.  

A Polg§ri jogv®dŜ 2011 folyamán összesen 24 ajánlatot küldött, valamint 70 

int®zked®si javaslatot a munk§ban elŜfordul· fogyat®koss§gok kik¿szºbºlésére.14 A 

közigazgatási szervek, amelyek ellen a Polg§ri jogv®dŜ munkájuk törvényességét és 

szab§lyoss§g§t ellenŜrzŜ elj§r§st ind²tott, lehetŜv® tett®k a tºrv®nyben elŜ²rt 

egy¿ttmŪkºd®st. Az aj§nlatok ®s int®zked®si javaslatok, amelyeket a kºzigazgat§si 

szervekhez intéztek a szabadságuktól megfosztott személyek jogainak terén észlelt 

fogyat®koss§gok kik¿szºbºl®s®re, fŜleg rendszerbeli jellegŪek voltak, ²gy tºbb esetre, 

illetve a Polg§ri jogv®dŜhöz intézett panaszra vonatkoztak. A közigazgatási szervek, 

amelyekhez az aj§nlatokat int®zt®k, kellŜ idŜben t§j®koztatt§k a Polg§ri jogv®dŜt, hogy 

megtették, illetve megteszik az összes szükséges tevékenységet és intézkedést az 

ajánlatok szerinti eljárás céljából. A Polg§ri jogv®dŜ az elkºvetkezŜ idŜszakban k¿lºn 

figyelmet szentel majd annak, vajon a szervek a hozzájuk intézett intézkedések szerint 

jártak-e el.  

A szabadságuktól megfosztott személyek jogainak tiszteletben tartására 

vonatkoz· alapvetŜ ®szrev®telek ®s a Polg§ri jogv®dŜ munkaeredményeinek 

bemutatása következik:  

RendŜrs®gi visszatart§s 

A Polg§ri jogv®dŜ a rendŜrkapit§nys§gok / §llom§sok l§togat§sa sor§n 

meg§llap²totta a rendŜrs®gi visszatart§s elsz§ll§sol§si kapacit§sainak l®nyeges 

fogyatékosságait. Az ajánlásokban15, az illetékes szervekhez intézett jelentésekben16 és 

a nyilv§noss§g sz§m§ra tett sz§mos kºzlem®nyben r§mutattak a rendŜrs®gi 

visszatartás feltételei javításának szükségességére. Az elszállásolási kapacitások 

fogyat®koss§gait a K²nz§s MegelŜz®s®re alakult Eur·pai Bizotts§g17 jelentéseiben is 

megállap²tott§k. Az illet®kes rendŜrs®gi szervek nem tagadj§k a meg§llap²tott 

fogyat®koss§gokat, sem a megfelelŜ elsz§ll§sol§si felt®telek l®trehoz§s§t, §m arra 

mutatnak rá, hogy a fentiekhez szükséges anyagi eszközök nincsenek biztosítva.  

A rendŜrs®gi visszatart§sra szolg§l· k¿lºn helyis®gek sz§mos rendŜr§llom§son 

nem léteznek. A szabadságuktól megfosztott személyeket irodákban helyezik el, vagy 

                                                      

14 Az Igazs§g¿gyi Miniszt®rium ºsszet®tel®ben l®vŜ B¿ntetŜ Szankci·k V®grehajt§si Igazgat·s§g§nak, a 
Belügyminisztériumnak, a Smederevói RendŜr§llom§snak, a Poĥarev§ci B¿ntetŜ-javító Intézetnek ð 
Zabela, a Nisi B¿ntetŜ-jav²t· Int®zetnek, a Ļuprijai B¿ntetŜ-jav²t· Int®zetnek, a Zombori B¿ntetŜ-javító 
Intézetnek, a Belgrádi Körzeti Börtönnek, az Újvidéki Körzeti Börtönnek, a Nagybecskereki Körze ti 
Börtönnek,  a Ģab§ci Kºrzeti Bºrtºnnek, a Pancsovai Kºrzeti Bºrtºnnek, a Szabadkai Kºrzeti Bºrtºnnek, a 
Novipazari Körzeti Börtönnek, a Leskováci Körzeti Börtönnek és a Prokupljei Körzeti Börtönnek.  
15 Polg§ri jjogv®dŜ, Ajánalt  12 ð 2619/ 10; 
16  A Polgári jogv®dŜ ®vi jelent®se (2009), 101 oldal ; (2010), 66 oldal ; 
17 CPT, Report to Serbia (2004), 42;  azonos CPT, Report to Serbia (2007), 35, 36; CPT, Prel.Report to Serbia 

(2011); 
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pedig A rendŜrs®gi meghatalmaz§sokr·l sz·l· szab§lyzat 18 alapján, az ügyész 

rendelete szerint a bºrtºn elŜzetes letart·ztat§si egys®geiben helyezik el Ŝket19. A 

Polg§ri jogv®dŜ álláspontja szerint azonnal meg kell szüntetni  a személyeknek több 

órás, különösen egész napos visszatartásának gyakorlatát az irodákban és egyéb nem 

megfelelŜ rendeltet®sŪ ®s felt®telek n®lk¿li helyiségekben. A személyeknek a 

rendŜr§llom§sok irod§iban val· visszatart§sa semmik®ppen sem felel meg, ha n®h§ny 

óránál tovább tart 20. A szem®lyeknek, akikre rendŜrs®gi visszatart§st m®rtek ki, az 

elŜzetes letart·ztat§si egys®gekben val· elhelyez®s®t azzal igazolják, hogy ott jobbak az 

elsz§ll§sol§si lehetŜs®gek. A visszatartott szem®lyeknek a bºrtºn elŜzetes letart·ztat§si 

egys®geibe val· vezet®se ®s elhelyez®se a rendŜrs®g sz§m§ra mind szervezeti, mind 

biztons§gi probl®m§kat id®z elŜ. Ezen k²v¿l, ily m·don még jobban megterhelik a 

bºrtºnºkben tal§lhat· elŜzetes letart·ztat§si egys®gek t¼lzs¼folt kapacit§sait ®s 

megnehez²ti az egy®bk®nt is kev®s sz§m¼, bºrtºnben dolgoz· tisztviselŜk munk§j§t21.  

Egyes rendŜr§llom§sokon vannak rendŜrs®gi visszatart§si k¿lºn helyiségek, 

viszont azok többé-kevésbé nem elégítik ki a minimális szabványokat. Az effajta 

helyis®gekben val· elhelyez®s¿k megal§z· b§n§sm·dnak is minŜs²thetŜ, egyes 

esetekben pedig b§ntalmaz§sk®nt is. A rendŜr§llom§sok megl§togat§sa alapj§n a 

Polgári jogv®dŜ22 ®s a K²nz§s MegelŜz®s®re alakult Eur·pai Bizotts§g23 számos 

fogyat®koss§got §llap²tott meg a rendŜrs®gi visszatart§si helyis®gekben, majd 

ajánlatokat továbbítottak, hogy ezeket a helyiségeket alkalmazzák a hatályos 

szabványokhoz24. 

A Szerb Köztársaság illetékes szerveinek halogatás nélkül hatékony 

int®zked®seket ®s tev®kenys®geket kell foganatos²taniuk a rendŜrs®gi visszatart§shoz 

sz¿ks®ges elhelyez®si felt®telek l®trehoz§s§ra a szerbiai rendŜr§llom§sokon, a hat§lyos 

szabv§nyokkal ºsszhangban. A rendŜrs®gi visszatartási helyiségeknek eléggé 

tágasaknak kell lenniük. Ha a helyiség egy személy elhelyezésére szolgál, legalább 6 

négyzetméter nagyságú kell, hogy legyen, illetve legalább 4 négyzet méter 

személyenként, ha több személy elhelyezésére szolgál25. A helyiség falai közötti térség 

legalább 2 méter kell, hogy legyen, a padlótól a mennyezetig legalább 2,5 méter, ha 

viszont kisebb m®retŪek, csak akkor haszn§lhat·k, ha a visszatart§s nem tart n®h§ny 

óránál tovább26. A helyis®geknek sz§razaknak ®s szellŜztetettnek kell lenniük, friss 

levegŜ§ramlattal, tov§bb§ term®szetes ®s mesters®ges megvil§g²t§ssal, meleg²t®ssel az 

idŜj§r§si viszonyokkal ºsszhangban, §ggyal, der®kaljjal ®s elegendŜ sz§m¼ takar·val, 

                                                      

18  A SZK Hivatalos Közlönye , 54/06. szám; 
19  Polg§ri jogv®dŜ, A Zombori RendŜrállomásban tett látogatásról szóló jelentés; Novipazari 
RendŜrkapit§nys§g; Bujanov§ci RendŜr§llom§s; Preģev·i RendŜr§llom§s; 

20 CPT, Report to Serbia (2007), 35; Second General Report (1991), 43. 
21 Polg§ri jogv®dŜ, Jelentés a Novipazari KB meglátogatásáról; Vranjei KB; 
22 Polg§ri jogv®dŜ, Jelent®s a Ľukaricai Rć megl§togat§s§r·l,  Savski venac RÁ, Újbelgrádi RÁ , Rumai RÁ 
®s Kragujev§ci RendŜrkapit§nys§g;  
23 Polg§ri jogv®dŜ, Jelent®s a Ľukaricai Rć megl§togat§s§r·l, Savski venac RÁ, Újbelgrádi RÁ , Rumai RÁ 
és Kragujev§ci RendŜrkapit§nys§g; 
24 Polg§ri jogv®dŜ , Ajánlat  12 ð 2619/ 10; CPT, Report to Serbia (2007), oldal  36.   
25 CPT, Report to Serbia (2007), oldal . 36.   
26 CPT, Second General Report (1991), ɝɞɜ. 43.   
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folyó ivóvízzel és higiéniai berendezéssel, riasztó berendezéssel az Ŝrs®g h²v§s§ra, 

vide· ellenŜrz®ssel ®s olyan t§rgyakt·l mentesnek, amelyeket a visszatartott szem®ly 

önmegsértésére használhat fel27. 

A Polg§ri jogv®dŜ, a polg§rok panaszai szerint elj§rva ®s a rendŜrs®g 

munkájának és a letartóztatottak és visszatartottak szembeni bánásmódjának közvetlen 

ellenŜrz®se sor§n nem §llap²tott meg jelentŜsebb mulaszt§sokat a v®dŜre ®s 

anyanyelvük használatára való joguk érvényesítésében, családtagjuk telefonhívására 

vonatkozóan, egészségügyi vizsgálatra, valamint az illetékes bíróságnak 48 órán belüli 

átadásukra vonatkozóan.  

Noha a Polg§ri jogv®dŜ a tortúrát nem rendszeres bánásmódként észlelte, a 

rendŜrs®gi tisztviselŜk r®sz®rŜl k²nz§s ®s megal§z· b§n§sm·d egyes eseteit, valamint a 

törvénytelen és szabálytalan eljárás egyéb formáit állapította meg.  

                                                      

27 Polg§ri jogv®dŜ , Ajánlalt  12 ð 2619/ 10;  ɟ ɞɚɘ ɝɘɔɝɗɟ ɔ  CPT, Serbia (2007), oldal 36.   
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TORTĒRA A RENDśRS£GI VISSZATARTćS ALATT 

A Polg§ri jogv®dŜhºz panasz ®rkezett, amelyben a panasztevŜ, a 
szabads§g§t·l megfosztott szem®ly bejelenti, hogy a Smederev·i RendŜrkapit§nys§g 
rendŜrs®gi tisztviselŜi fizikailag ®s pszichikailag bántalmazták. Rámutatott, hogy testi 
s®r¿l®seket szenvedett el szabads§g§t·l val· megfoszt§sa sor§n, majd k®sŜbb a 
Smederev·i RendŜrkapit§nys§gon is, ahova kºzvetlen¿l a szabads§g§t·l val· 
megfoszt§s§t kºvetŜen vezett®k el. Elmondta tov§bb§, hogy látható testi sérülésekkel 
ugyanaznap helyezt®k el a Smederev·i Kºrzeti Bºrtºn elŜzetes letart·ztat§si 
egységébe. A lebonyolított eljárás során a Polg§ri jogv®dŜ megállapította, hogy a 
Smederev·i RendŜrkapit§nys§g megs®rtette a panasztevŜ fizikai ®s pszichikai 
integritására való jogát, a vele szembeni emberséges bánásmódot és személyisége 
m®lt·s§g§t, mert a letart·ztat§s§nak idŜpontj§t·l a Smederev·i Kºrzeti Bºrtºn 
elŜzetes letart·ztat§si egys®g®be val· sz§ll²t§sa kºzºtti idŜszakban testi s®r¿l®seket 
ejtettek rajta. Ezen kívül, megállapítást nyert, hogy pontatlanul mutatták be a tényeket 
a testi s®r¿l®sek keletkez®s®rŜl, a rendŜrs®gi tisztviselŜk nyilatkozatainak tartalm§r·l, 
valamint az orvosi leletekrŜl. A Polg§ri jogv®dŜ ajánlja a Smederevói 
RendŜrkapit§nys§gnak, hogy vizsg§lja fel¿l a panasztevŜt a letart·ztat§sa ®s a 
Smederev·i Kºrzeti Bºrtºn elŜzetes fogva tart§si egys®g®be vezet®se kºzºtti 
idŜszakban Ŝt ®rt testi s®r¿l®sekre vonatkoz· dokument§ci· kidolgoz§sa sor§n 
elkövetett egyedi mulasztásokat, és hogy a jºvŜbeni munk§ja sor§n rendes 
dokument§ci·t vezessen a testi s®r¿l®sek keletkez®s®rŜl28. 

 

                                                      

28 Polg§ri jogv®dŜ aj§nlata,  12-1782/10 
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A RENDśRS£GI MEGHATALMAZćSOK TĒLL£P£SE  £S A POLGćROK 
SZABADSÁGUKTÓL VALÓ ALAPTALAN MEGFOSZTÁSA  

Az IM polgári egyesület panaszában áll, hogy a Belgrádi RendŜrkapit§nys§g 
Stari grad RendŜr§llom§s§nak rendŜrs®gi tisztviselŜi kilenc tagjukat fosztott§k meg 
szabadságuktól 2010. március 31. és április 1-je közötti éjszaka során, mert a 
NemzetgyŪl®s elŜtti j§rd§n ¿zeneteket ²rtak a k®pviselŜknek. Elmondj§k, hogy 
magyar§zat n®lk¿l tart·ztatt§k le Ŝket ®s elŜvezett®k a rendŜr§llom§sra, ahol 
meghallgatt§k Ŝket a polg§rokt·l val· ®rtes¿l®sek begyŪjt®se c®lj§b·l. A v®grehajtott 
eljárás során megállapítást nyert, hogy a Belgrádi Alapfokú Ügyészség ügyeletes 
ügyésze elrendelte a Stari grad Rć rendŜrs®gi tisztviselŜinek, hogy az IM aktivist§it·l 
vegyenek nyilatkozatokat a polg§rokt·l val· nyilatkozatok begyŪjt®s®nek form§j§ban,  
Ŝket azonban e rendelettel ellent®tben megfosztott§k szabads§gukt·l a NemzetgyŪl®s 
elŜtt ®s k®nyszerrel vezett®k elŜ a Stari gradra, noha nem olyan szem®lyekrŜl volt sz·, 
akiket szem®lyazonoss§guk meg§llap²t§sa c®lj§b·l kellett volna elŜvezetni, ®s nem 
²rtak ki ellen¿k elfogat· parancsot, vagy olyan szem®lyekrŜl, akiket A rendŜrs®grŜl 
szóló törvény 53. és 54. szakasza szerint visszakellett volna tartani. A Polg§ri jogv®dŜ 
§ll§spontja, hogy a Stari grad mulaszt§st kºvetett el a rendŜrs®gi meghatalmaz§sok 
alkalmaz§s§ban, mert a fenti szem®lyeket k®nyszerrel vezette elŜ a hivatalos 
helyiségekbe, a polgárokt·l val· ®rtes²t®sek begyŪjt®se c®lj§b·l. A Polg§ri jogv®dŜ a 
Stari gradnak aj§nlatot k¿ldºtt, hogy a meghatalmazott hivatalos szem®lyek a jºvŜben 
a polg§rokat ne h²vj§k sz·belileg a hivatalos helyis®gekbe ®rtes²t®sek begyŪjt®se 
céljából, hogy mindig kö zöljék velük a meghívás okát, valamint a hivatalos 
helyis®gekbe rendŜrs®gi j§rmŪvel csak beleegyez®s¿kkel sz§ll²ts§k Ŝket. Ezenk²v¿l, 
ajánlatot küldtek a Stari gradnak, hogy a hivatalos személyek kérjenek bocsánatot az 
eml²tett szem®lyektŜl29.  

ElŜzetes letartóztatás  

Az igazságügy aktuális megreformálása 2011 folyamán nem eredményezett 

hat®konyabb munk§t a b²r·s§gokban az ¼n. elŜzetes letart·ztat§si ¿gyekben. Egyes 

v®lem®nyek szerint az elŜzetes letart·ztat§si int®zked®seket kºnnyed®n r·j§k ki, ®s 

hogy aránytalanul hosszú ideig tart. A Polg§ri jogv®dŜ ismét hangoztatja, hogy az 

elŜzetes letart·ztat§si int®zked®s v®grehajt§s§t k²s®rŜ kºr¿lm®nyek gyakran az ²t®let 

elŜtti saj§ts§gos b¿ntet®st jelentik.30.    

A szerbiai bºrtºnºkben l®vŜ elŜzetes fogva tart§si egys®gek nem elegendŜen a 

jelenlegi elŜzetes letart·ztatottak elhelyez®s®re, a hat§lyos jogszab§lyokkal ®s 

szabv§nyokkal ºsszhangban. ElŜzetes fogva tart§sban tºbb mint 3000 szem®lyt 

tartanak, §m az elŜzetes fogva tart§si egys®gek befogad·k®pess®ge kevesebb, mint 

2000 szem®ly. Tºrv®ny ²rja elŜ, hogy a helyis®gek, amelyekben az elŜzetes 

letart·ztat§sban l®vŜ szem®lyeket helyezik el, akkor§k kell, hogy legyenek, hogy 

minden egyes elŜzetesen letart·ztatott szem®ly sz§m§ra legal§bb nyolc kºbm®ter 

                                                      

29 A Polg§ri jogv®dŜ aj§nlata 17-730/10 
30 A Polg§ri jogv®dŜ ®vi jelent®se (2010), oldal  67; 
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levegŜ ®s n®gy n®gyzetm®ter ter¿let jusson, amit az elŜzetes letart·ztat§si egys®gek 

túlzsúfoltsága miatt nem lehetséges elérni. Olyan esetek is vannak, hogy mintegy tíz 

elŜzetesen letart·ztatottat 25 m2 ter¿letŪ helyis®gben helyeznek el, vagy h§rmukat 8 

m2 ter¿letŪ helyis®gben, vagy pedig kettŜj¿ket 5 m2 ter¿letŪ helyis®gben, ami azt 

jelenti, hogy egy-egy elŜzetesen letart·ztatottra mintegy 2,5 m2 ter¿let jut, illetve 

sokkal kisebb tér, mint a törvényben meghatározott minimum 31. Nyilvánvaló, hogy a 

jelenlegi elhelyezési kapacit§sokat 5000 n®gyzetm®terrel kell bŜv²teni. 

A tºrv®ny azt is elŜ²rja, hogy minden elŜzetesen letart·ztatott szem®ly sz§m§ra 

k¿lºn fekhelyet kell biztos²tani. A l§togat§sok sor§n azonban az elŜzetesen 

letartóztatottak számára gyakran nem biztosítottak fe khelyet, hanem a hálótermek 

padlójára helyezett ún. kockákon hálnak. Ezen kívül, a háromemeletes ágyak teljes 

mértékben értelmetlenné teszik a külön fekhelyre vonatkozó elképzelést.  

Noha a tºrv®ny elŜ²r§sa szerint az elŜzetesen letart·ztatottak a korszerŪ 

higi®niai felt®teleknek ®s a helyi idŜj§r§si kºr¿lm®nyeknek megfelelŜ elhelyez®sre 

jogosultak, a helyis®geknek tiszt§nak, sz§raznak ®s melegnek kell lenni¿k, megfelelŜ 

higiéniai berendezéssel és személyes tisztálkodási szerekkel, a helyiségek általában 

nem tesznek eleget a fenti feltételeknek. A helyiségek nagyjából rendetlenek, 

festetlenek, a fŪt®s a legtºbb szob§ban nem kiel®g²tŜ, nedvess®g ®szlelhetŜ (a rossz 

szigetel®s, illetve a rossz v²zvezet®k kºvetkezm®nyek®nt), szembetŪnŜ a gyakori 

jelenség, hogy a vízcsapokból és a WC-ºbl²tŜkbŜl a v²z folyamatosan ºmlik, ez®rt a 

helyiségekben penész-szag ®rezhetŜ.  

A tºrv®ny elŜ²rja, hogy a helyis®geknek, ahol az elŜzetesen letart·ztatott 

szem®lyek vannak elhelyezve szellŜztetettnek kell lenni¿k, kellŜk®ppen kivilágítva, 

mind term®szetes f®nnyel, mind mesters®ges megvil§g²t§ssal ell§tva, amely lehetŜv® 

teszi az olvasást és a munkát a látás megkárosodása nélkül. Számos szobában azonban 

nem l®tezik a kºzvetlen l®g§raml§s ®s a term®szetes f®ny. Ez elsŜsorban a Belgr§di 

Kºrzeti Bºrtºn elŜzetes letart·ztat§si egys®g®re vonatkozik. Ebben az egys®gben 

§ltal§ban mintegy 1300 elŜzetesen letart·ztatott ker¿l (a Szerbi§ban az ºsszes 

letartóztatott mintegy 50% -a), a szob§kon egy§ltal§n nincs ablak, a friss levegŜ ®s a 

természetes vil§g²t§s kiz§r·lag a kºzºs foly·s·n l®vŜ r§cson kereszt¿l §ramlik be.  

Noha a hat§lyos jogszab§lyok szerint az elŜzetes fogs§gban tartott 

személyeknek joguk van minden nap legalább két óra hosszat zárt helyiségen kívül 

tölteni, naponta csupán egy óra hosszat tesznek lehetŜv® sz§mukra. A l®tezŜ s®taterek 

felett nem l®tezik eresz, amely megv®den® Ŝket a csapad®kt·l.  

K¿lºnºs figyelmet szentelt¿nk a nŜnemŪ elŜzetesen letart·ztatott szem®lyek 

helyzet®nek. Ugyanis, gyakran elŜfordul, hogy az elŜzetes letart·ztatási egységben 

csup§n egy nŜ van, vagy pedig ha tºbben is vannak, az elj§r§s ®rdek®ben k¿lºn tartj§k 
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Ŝket, a b²r·s§g rendelet®nek megfelelŜen, ²gy az elŜzetes fogva tart§s idej®n 

gyakorlatilag magánzárkában vannak, ami igen megnehezíti helyzetüket.  

 Nem vit§s, hogy Szerbi§ban elŜzetes letart·ztat§sban l®vŜ szem®lyek 
elhelyez®si felt®telei nagym®rt®kben nem megfelelŜek, ellent®tben vannak a pozit²v 
jogszabályokkal és a nemzetközi szabványokkal, ami embertelen és megalázó 
b§n§sm·dnak is minŜs²thetŜ.  

Bört ön 

A panaszok és a 2011. évi monitoring látogatások alapján a Polg§ri jogv®dŜ a 

börtönök munkájában számos mulasztást, illetve a börtön elszállásolási kapacitásaira 

és a börtönben uralkodó egyéb életkörülményekre vonatkozó fogyatékosságokat 

állapított meg.  

Ugyanis, a Szerbi§ban l®vŜ, a b¿ntetŜ szankci·k v®grehajt§s§ra szolg§l· 29 

intézetbe a személyeket börtönbüntetésük letöltésére és szabálysértési büntetésük 

letöltésére helyezik el, továbbá a börtönbüntetésre ítélt fiatalkorú személyeket, a 

személyeket, akikre a kºtelezŜ pszichi§triai gy·gykezel®s ®s eg®szs®g¿gyi int®zetben 

val· Ŝrizet biztons§gi int®zked®st r·tt§k ki, a k§b²t·szer ®lvezŜk kºtelezŜ 

gy·gykezel®s®re, az alkoholist§k kºtelezŜ gy·gykezel®s®re, a nevelŜ-javító intézetbe 

k¿ld®s, mint nevelŜ int®zked®s, valamint az elŜzetesen letart·ztatottakat. Az elm¼lt t²z 

®v sor§n e szem®lyek sz§ma megk®tszerezŜdºtt, a tºbbi kºzºtt az er®lyesebb b¿ntetŜ 

politika ®s az elŜzetes letart·ztat§s intenz²vebb alkalmaz§sa kºvetkezt®ben. Ennek 

ellenére, elmaradt a szüks®ges elhelyez®si kapacit§sok proporcion§lis ar§nyban tºrt®nŜ 

ki®p²t®se. A meg²t®l®s szerint a b¿ntetŜ szankci·k v®grehajt§s§ra szolg§l· ºsszes 

szerbiai intézet pillanatnyi kapacitása mintegy 7.500 személy. A 2011. év folyamán 

átlagosan 11.000 és 11.500 személy került elhelyezésre, ami arra utal, hogy az 

elhelyezés mintegy 4.000 személy számára hiányzik. A Polg§ri jogv®dŜ 

megel®ged®s®nek adott hangot, ami®rt 2011 v®ge fel® mŪkºd®sbe helyezt®k a Belgr§di 

Javító-b¿ntetŜ Int®zet Padinska Skel§ban ki®p²tett ¼j épületét, mintegy 450 elítélt 

szem®ly elhelyez®s®re. A hat§lyos jogszab§lyoknak ®s szabv§nyoknak megfelelŜen 

azonban, amelyek elŜ²rj§k, hogy a h§l·teremben szem®lyenk®nt legal§bb n®gy 

négyzetméter terület szükséges, Szerbiában a börtönkapacitásokat még mintegy 20.000 

n®gyzetm®terrel kell kibŜv²teni.  

A jelenlegi bºrtºnkapacit§sokkal kapcsolatos probl®ma elsŜsorban az, hogy 

egyes épületek az elmúlt évszázad elején épültek, sok pedig a városok központi 

részében található és nem alkalmazhatóak rájuk a hatályos szabványok. A hálótermek 

nagy számban tönkrementek, a mosdók nedvesek32, egyesekben nem létezik közvetlen 

légáramlás és természetes megvilágítás, csupán a közös folyosóról áramlik be, a 

mesters®ges megvil§g²t§s pedig nem elegendŜ. Sz§mos szabads§g§t·l megfosztott 

szem®ly sz§m§ra nem teszik lehetŜv® a friss levegŜn val· tart·zkod§st, a kinti 

tart·zkod§s gyakran csak f®l ·r§ig tart, noha az elŜ²r§sok minimumk®nt k®t ·ra 

hosszat kºvetelnek meg. Ennek elsŜsorban az az oka, hogy nincs megfelelŜ s®tat®r. Az 
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elítéltek sz§m§ra fenntartott s®taterek felett nincs a csapad®kt·l v®dŜ megfelelŜ 

eresz,33.  

A Polg§ri jogv®dŜ k¿lºnºsen agg·dik, ami®rt a nevelŜk nem folytatnak egyedi 

®s kollekt²v nevelŜi munk§t az el²t®ltekkel. Ezen k²v¿l, a nevelŜkkel ®s a 

bºrtºnvezetŜkkel folytatott megbesz®l®sekbŜl olyan a benyom§s, hogy a jelenlegi 

beoszt§si rendszer t¼lzottan szigor¼ ®s nagym®rt®kben korl§tozza annak a lehetŜs®g®t, 

hogy az el²t®ltek, j· viselked®s¿k folyt§n §thelyez®st kapjanak kedvezŜbb nevelŜi 

csoportba. Az a szabály, amely szerint az elítélt a jelenlegi beosztási metodológia 

szerint nehezen ker¿lhet §t kedvezŜbb csoportba, gyakran azt id®zi elŜ, hogy az el²t®lt 

ki sem ker¿l a z§rt oszt§lyb·l, am²g el nem bocs§tj§k a bºrtºnbŜl. Ebben az ®rtelemben 

az is probléma a büntetŜ szankci·k v®grehajt§sa sor§n, hogy a bºrtºnºkben nem 

léteznek külön elbocsátó osztályok.  

A szabadságuktól megfosztott személyek szinte nem is részsülnek szociális 

támogatásban, helyzetük még súlyosabb mert családjukat, különösen gyermekeit nem 

részesítik megfelelŜ szoci§lis t§mogat§sban. Azok a programok, amelyeket az 

el²t®lteknek sz§ntak, szabadon bocs§t§sukat kºvetŜen, §ltal§nosak, az el²t®lt ºnmag§ra 

van hagyatva, ami megnºveli annak a vesz®ly®t, hogy a legrºvidebb idŜn bel¿l ¼jra 

bŪncselekm®nyt fog elkºvetni, mint aki nem tud kellŜk®ppen alkalmazkodni a bºrtºni 

felt®telektŜl mentes ®lethez.  

A különösen érzékeny, szabadságuktól megfosztott személyeknek is figyelmet 

kell szentelni. A fogyat®kkal ®lŜk sz§m§ra nem l®tezik a sz¿ks®gleteiknek megfelelŜ 

elhelyezés. Egyes börtönökben a helyiségek és a mosdók nem alkalmasak, hiányoznak 

a korlátok, az ajtók túl keskenyek a tolókocsi áthaladására34. Az e személynek 

nyújtandó támogatás általában nincs megállapítva. 

A Polg§ri jogv®dŜ 2011-ben külön figyelmet szentelt a szabadságuktól 

megfosztott személyekkel szembeni kegyetlen, embertelen bánásmód és büntetés 

formáinak. Leszögezte, hogy a szerbiai börtönökben nincs jelen a tortúra, mint 

rendszerbeli jelenség, de mégis jelen vannak a kínzás és bántalmazás egyedi esetei.  

A Polg§ri jogv®dŜ ugyanis ð a poĥarev§ci Zabela B¿ntetŜ-javító Intézet VII. 

Pavilonjában a rendszerbeli tortúra jelenségére vonatkozó egy csomó információt 

kºvetŜen 2011. december 5-én próbalátogatást tett e pavilonban. A szabadságuktól 

megfosztott személyek jogait v®delmezŜ Polg§ri jogv®dŜ helyettesével az élén, a csapat 

összetételében voltak a Polg§ri jogv®dŜ szakszolgálatában dolgozók, egy pszichiáter és 

k®t tºrv®nysz®ki orvos, valamint Helsinki Bizotts§g szerbiai k®pviselŜje. A l§togat§s ne 

volt elŜre jelezve, s miut§n meg®rkeztek a VII. Pavilonba, a tisztviselŜknek 

megmondták, hogy senkit sem vezessenek ki a pavilonból, és ne lépjenek be a cellákba 

a monitoring csapat tagjainak jelenléte nélkül. A csapat tagjai, három csoportra 

felosztva, bejárták mind a 90 cellát, valamint az összes többi helyiséget a pavilonban. A 
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csapat orvos tagjai rövid felügyelet nélküli interjút bonyolítottak le mind a 240 

bebörtönzött személlyel, információk beszerzése céljából, arra vonatkozóan, vajon az 

elmúlt fél év során ki vol tak-e téve tortúrának, vagy a bántalmazás bármely 

formájának. Azon bebörtönzött személyeket, akik állították, hogy testi sérüléseket 

ejtettek rajtuk, a törvényszéki orvosok megvizsgálták, a sérüléseiket pedig 

lefényképezték.  

A Polg§ri jogv®dŜ, a megállapított helyzetnek megfelelŜen, a poĥarev§ci Zabela 

B¿ntetŜ-javító Intézetnek néhány ajánlatott küldött a munkájukban észlelt 

fogyatékosságok kiküszöbölésére, a többi között azt is javasolta, hogy a VII. Pavilon 

alagsor§ban vide· ellenŜrzŜ k®sz¿l®ket kell helyezni, a folyosón pedig megvilágítást 35, 

továbbá, a börtönorvosok havonta egyszer látogassák meg az itt elhelyezett 

elítélteket36. 

A BEBÖRTÖNZÖTTEK FIZIKAI ÉS PSZICHIKAI BÁNTALMAZÁSA  

Példa: A fent le²rt l§togat§s§t kºvetŜen a Polg§ri jogv®dŜhöz fordult egy 
bebºrtºnzºtt szem®ly a panasszal, aki elmondta, hogy a poĥarev§ci Zabela B¿ntetŜ-
javító Intézet  VII. Pavilonjában jogellenes cselekményeknek van kitéve a hivatalos 
szem®lyek r®sz®rŜl. A Polg§ri jogv®dŜ 2011. december 27-én meglátogatta a 
panasztevŜt, ennek során megállapította, hogy 2011. december 24-én nagyobb számú 
testi sérülést szenvedett el, és hogy a testi sérüléseket gumibottal követték el, és 
azokat a biztonsági szolgálat tagjai követték el. A Polg§ri jogv®dŜ véleménye szerint 
ez tortúra cselekményét jelenti, ®s ez a panasztevŜ pszichikai ®s fizikai integrit§s§nak 
megs®rt®s®t id®zte elŜ, az a kºr¿lm®ny pedig, hogy az elkºvetett testi s®r¿l®seket nem 
vették nyilvántartásba, és azokról nem tájékoztatták az intézet igazgatóját,  
törvénytelen és szabálytalan elj§r§st jelent. Ezenk²v¿l, miut§n megs®r¿l®s®t kºvetŜen 
nem vezették el az orvoshoz, ezzel az egészségügyi védelemre való jogát is 
megszegték.  

A Polg§ri jogv®dŜ aj§nlatot k¿ldºtt a pozarev§ci Zabela B¿ntetŜ-javító 
Intézetnek, hogy tegyen meg minden rendelkezésére álló intézkedést, az intézet 
hivatalos szem®lyei felelŜss®g®nek meg§llap²t§s§ra a panasztevŜ ellen alkalmazott 
erŜszak®rt, az elkºvetett testi s®rt®sek nyilv§ntart§sba v®tel®nek elmulaszt§s§®rt ®s az 
intézet igazgatója tájékoztatásának elmulaszt§s§®rt val· felelŜss®g meg§llap²t§s§nak 
c®lj§b·l, tov§bb§ az®rt, mert a panasztevŜt nem vitt®k orvosi kivizsg§l§sra37.  

A Polg§ri jogv®dŜ a 2011. ®v folyam§n jelentŜs figyelmet szentelt a bºrtºnºkben 

való egészségvédelemnek, mert ezzel kapcsolatosan tették a legtöbb panaszt. 

Megállapítást nyert, hogy a börtönbe való felvételkor az egészségügyi vizsgálatok 

fel¿letesek, hogy nem l®teznek egys®ges protokollok, ®s hogy bºrtºntŜl bºrtºnig 

eltérnek. A börtönök legtöbbjében nem végeznek rendszeres orvosi vizsgálatot az 

el²t®lteken h§rom h·napn§l rºvidebb idŜszakokban. Sz§mos bºrtºnben nem l®teznek 
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betegszobák38, egyesekben pedig az ambulancia helyiségei teljes egészében nem 

felelnek meg, másutt az átmeneti helyiségek sem39. Sok intézetben az orvos jelenléte a 

nem elégséges napi két óra hosszára korlátozódik, azzal, hogy hétvégeken és 

ünnepnapokon nincs is orvos az intézetben. Szokás szerint a terápiát nem orvosi 

személyzet osztja ki. Gyakran a nem orvosi személyzet jelen van az orvosi 

vizsgálatokon, akkor is, ha azt az egészségügyi dolgozó nem kérte, s ezzel megsértik az 

elítéltek magánjogait, valamint az egészségi állapotukra vonatkozó adatok titkosságára 

való jogát40. 

Megállapítást nyert, hogy egyes börtönökben, különösen a fokozott ellenŜrz®s 

alatt állókban, az elítéltek számára igen nehéz az orvoshoz való jutás. E nehézségek 

elsŜ sorban a b¿ntet®s v®grehajt§s§nak saj§tos m·dja miatt keletkeznek, tov§bb§ azon 

t®ny miatt, hogy pl. A poĥarev§ci Zabela B¿ntetŜ-javító Intézetben az elítéltek a nap 23 

órája alatt a helyiségekben, hálótermekben tartózkodnak, kapcsolatuk a börtön 

szolg§lat tagjaival a lehetŜ legkisebb m®rt®kre van korl§tozva, s ennek kºvetkezm®nye 

az orvos neh®z hozz§f®rhetŜs®ge. A Polg§ri jogv®dŜ aj§nlatot juttatott el a poĥareváci 

Zabela B¿ntetŜ-javító Intézethez, hogy a börtönorvos egyszer havonta látogassa meg a 

VII. Pavilonban elhelyezett összes elítéltet, és hogy ez alkalommal látogasson meg 

minden helyiséget ð hálótermet és a szabadságuktól megfosztott személyekkel 

folyta tott beszélgetés során állapítsa meg az orvosi vizsgálat szükségességét.41.  

A Polg§ri jogv®dŜ a börtönök látogatása során megállapította, hogy egyes 

bºrtºnºkben s¼lyos ment§lis neh®zs®gekben szenvedŜ el²t®lt van elhelyezve42 (az 

Egészségügyi Világszervezet által megállapított F20 ð F29 megjelºl®sŪ csoporthoz 

tartoz· id¿lt pszichotonikus ment§lis betegs®gben szenvedŜk), viszont nincsenek meg 

bennük a gyógykezelésükhöz szükséges feltételek. A börtönbüntetés rendes 

rendszerében való elhelyezésük nem teszi lehetŜv® megfelelŜ gy·gykezel®s¿khºz 

sz¿ks®ges kºvetelm®nyek teljes²t®s®t, s ez elŜid®zheti eg®szs®gi §llapotuk roml§s§t. 

Ezek k²v¿l, pszichikai §llapotuk k¿lºnºsen ®rz®kenny® teszi Ŝket, illetve a vel¿k val· 

vissza®l®s ®s b§ntalmaz§s kock§zat§nak teszi ki Ŝket. E szabálytalanságok elhárítása 

céljából, a Polg§ri jogv®dŜ a b¿ntetŜ szankci·kat v®grehajt· hivataloknak aj§nlatot 

k¿ldºtt, hogy e betegs®gekben szenvedŜ el²t®lteket halogat§s n®lk¿l k¿ldj®k el a 

speci§lis bºrtºnk·rh§zba, vagy egy®b megfelelŜ eg®szs®g¿gyi intézménybe.43.  

FekvŜbeteg-ell§t· jellegŪ szoci§lis ®s pszichi§triai int®zm®nyek 

A Polg§ri jogv®dŜ 2011. során megkezdte a pszichiátriai kórházak és a 

fekvŜbeteg-ell§t· jellegŪ szoci§lis v®delmi int®zm®nyek folyamatos monitoring 

folyamatát. A látogató csoport, amely összetételében jogász mellett pszichiáterek, 
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tºrv®nysz®ki orvosok ®s pszichol·gusok is vannak, megl§togatta a belgr§di ăDr Laza 

Lazareviļò pszichi§triai szakk·rh§zat, e k·rh§z k¿lºn r®szleg®t Padinska Skel§ban, a 

kovini Pszichiátriai Szakkórhá zat ®s a kragujev§ci ăM®hecsk®kó k·rh§zat. Sz§mos 

rendszerbeli fogyatékosságot észleltek. A Polg§ri jogv®dŜ az említett intézmények 

munk§ja tºrv®nyess®g®nek ®s szab§lyoss§g§nak tov§bbi ellenŜrz®se sor§n, valamint az 

illet®kes szervekkel val· egy¿ttmŪkºd®s útján rámutat a munkában észlelt 

fogyatékosságokra és ajánlja azok kiküszöbölésének módját, és külön fogja javasolni e 

terület rendszerbeli szabályozását.  

A Polg§ri jogv®dŜ véleménye szerint minden további halogatás nélkül meg kell 

hozni a mentális zavarokkal ®lŜ szem®lyek eg®szs®g®t, gy·gykezel®s®t ®s helyzet®t 

szabályozó törvényt. A rendszerbeli törvény hiányában problémát jelent a lelkileg 

megbetegedett szem®lyek belegyez®s¿k n®lk¿li gy·gykezel®sre tºrt®nŜ elhelyez®s®t 

szabályozó jogszabályok összehangolatlansága44, teh§t az elkºvetkezŜ idŜszakban 

ºssze kell Ŝket hangolni ®s ily m·don kik¿szºbºlni a nem eg®szen vil§gos dolgokat, 

amelyek alkalmaz§suk sor§n elŜfordulnak. Emellett, a hat§lyos jogszab§lyok egyr®szt 

lehetŜv® teszik, hogy a lelkileg megbetegedett személyt, a pszichiáter határozata és a 

bíróságnak való bejelentés alapján, a bíróság határozata nélkül kényszerrel 

gyógykezelésen tartsák 33 napig a pszichiátriai kórházban, másrészt pedig azt a 

szokásos gyakorlatot, hogy az eljárás során a bíró egyáltal§n nem hallgatja meg, sŜt 

nem is l§tja a szem®lyt, akinek a k®nyszerŪ elhelyez®s®rŜl dºnt. A lelkileg 

megbetegedett szem®lyektŜl elt®rŜen, a szem®lyt, akinek rendŜrs®gi visszatart§st 

hat§roztak meg, halogat§s n®lk¿l 48 ·r§n, de legk®sŜbb 48 ·r§n bel¿l §t kell adni az 

illet®kes b²r·s§gnak, ellenkezŜ esetben szabadl§bra kell helyezni. Az elmebeteg 

szem®lyek fenti h§tr§nyos megk¿lºnbºztet®se, az esetleges bŪncselekm®ny 

elkºvetŜivel szemben teljes eg®sz®ben p®ld§tlan, ®s min®l elŜbb ki kell k¿szºbºlni az 

elkövetkezŜ jogszab§ly m·dos²t§sok sor§n. 

Fogyat®koss§gokat ®szleltek azon dokument§ci· elŜk®sz²t®se sor§n, amely 

meg§llap²tja, hogy a ment§lis zavarokban szenvedŜ szem®lyek j·v§hagyj§k 

fekvŜbeteg-ellátó gyógykezelésüket a pszichiátriai kórházakban. A fenti jó váhagyások 

legtöbb esetben nem a hatályos jogszabályokkal összhangban készültek, hiszen e 

személyek bezárt helyiségekben való tartása és megkötözése kétségbe vonja 

belegyez®s¿k val·ss§g§t. A fenti §ll²t§sok mellett sz·l az egyik orvos Ŝszinte 

magyarázata, hogy a dokumentációban gyakran tévesen mutatják be, hogy a betegek 

belegyez®s¿ket megadt§k, hogy elker¿lj®k a k®nyszerŪ ott tart§ssal kapcsolatos 

formaságokat.  

Az elmebeteg személyekkel szembeni bánásmód problémája a pszichiátriai 

k·rh§zakban ®s a fekvŜbeteg-ell§t· jellegŪ szoci§lis v®delmi kºzpontokban gyakori 

jelensége a fizikai korlátozásuknak. A megkötözés az utolsó eszköz, amelyet, az 

agresszi·t saj§t magukkal ®s/vagy m§sokkal szemben elkºvetŜ elmebetegek 

megfékezésére kell igénybe venni a hatályos szabványok és ajánlások szerint.  

                                                      

44 Törvény a peres eljáráson kívüli eljárásról és Törvény az egészségvédelemrŜl 
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Csupán olyan külön meghatározott esetekben engedélyezett, ahol az orvosi 

bizonylatok nyilvánvalóan bizonyítják, hogy az agressziót nem volt lehetséges egyetlen 

m§s orvosilag igazolt m·don sem megf®kezni. A megkºtºz®st idŜben is korlátozni kell, 

ám a Polg§ri jogv®dŜ csapata a megtett látogatásai során 10 óránál is tovább 

megkötözve tartott személyekre talált. A fizikailag korlátozott személyeket állandóan 

figyelemmel kell kísérni, viszont a jelenlegi nyilvántartásokban nem tal álhatóak 

bejegyz®sek idŜkºzbeni felold§sukr·l, orvos §ltali megvizsg§l§sukr·l. A megkºtºz®st 

megfelelŜ, rendeltet®ssz®rŪ kapcsokkal kell alkalmazni, nem pedig alkalomszerŪ 

eszközökkel, mint pl. vászonszalagok vagy kötelek.  

Az intézményekben, melyeket a Polg§ri jogv®dŜ csapata az elm¼lt idŜszakban 

meglátogatott, kirívóan rossz ellátási feltételeket állapítottak meg. A létesítmények, 

ahol az elmebeteg szem®lyek vannak elhelyezve, fŜleg r®giek, romos §llapot¼ak, 

festetlenek, gyakran nedvesek. A helyiségekben kellemetlen szag ®rezhetŜ. A rossz 

ellátási feltételek a személyzetet is egyaránt érintik.  

A fekvŜbeteg-ell§t· jellegŪ szoci§lis v®delmi kºzpontokban dolgoz·k 

rámutatnak, hogy a felhasználók nagy számát igazolatlanul tartják az intézményekben, 

mégpedig ki zárólag azért, mert nincsenek meg a feltételek az intézményeken kívüli 

szociális gondozásukra, úgy hogy a pszichiátriai kórházak nagymértékben szociális 

intézmények szerepét töltik be. Szavaik szerint, tehát gyakori az a jelenség, hogy az 

elmebetegeket orvosi jelzések nélkül tartják a kórházakban. Az orvosok elmondása 

szerint e betegek heveny állapota nem annyira komoly, hogy pszichiátriai kórházi 

kezelést igényelne, inkább szociális okokb·l tartj§k Ŝket ott, pl. mert nincsenek kºzeli 

rokonaik, vagy ha mégis vannak, azok nem érdekeltek, hogy a szükséges ápolást és 

figyelmet megadj§k nekik, vagy pedig erre nincs objekt²v lehetŜs®g¿k.  

A Szerb Kºzt§rsas§gnak az elkºvetkezŜ idŜszakban min®l elŜbb ki kell 

fejlesztenie a helyi szintŪ eg®szs®g- és szociális védelem nyújtásának rendszerét azon 

személyek számára, akiknek nincs szükségük további gyógykezelésre a pszichiátriai 

k·rh§zakban, illetve a fekvŜbeteg-ell§t· jellegŪ szoci§lis v®delmi kºzpontokban.  

A Polg§ri jogv®dŜ §ll§spontja szerint vitathat· a cselekvŜk®pess®g¿ktŜl 

megfosztott személyek gondnokainak a jóváhagyása, amely alapján a pszichiátriai 

kórházakban és a fekvŜbeteg-ell§t· jellegŪ szoci§lis v®delmi kºzpontokban helyezik el 

Ŝket, ²gy a szabads§gukt·l megfosztott szem®lyek helyzet®be hozz§k Ŝket.  

A köz- ®s mag§nint®zm®nyekben elhelyezett idŜs szem®lyek 

mozgásszabadságának korlátozása is probléma, hiszen megtiltják számukra az 

int®zm®ny elhagy§s§t, bez§rj§k Ŝket a h§l·teremben ®s hasonl·. A család esetleges 

j·v§hagy§sa, szem®lyes j·v§hagy§suk, sŜt a cselekvŜk®pess®g¿ktŜl megfosztott 

személyek gondnokainak jóváhagyása sem lehet jogi alapja e személyek zárt 

helyiségben való tartására, illetve szabadságuktól megfosztva. Mindamellett, hogy 

meg®rt®ssel kell lenni, hogy egyes idŜs szem®lyeket, saj§t legjobb ®rdek¿kben az 

intézményekben tartják, meg kell állapítani, hogy ez az állapot jogilag teljesen 

rendezetlen, ®s hogy azt min®l elŜbb szab§lyozni kell.  
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2.1.4. Nemzeti mechanizmus a tortúra megelŜz®s®re 

A Szerb Köztársaság 2011. július 28-án, A kínzás és más kegyetlen, embertelen 

®s megal§z· b§n§sm·dr·l ®s b¿ntet®srŜl sz·l· ENSZ egyezm®ny fakultat²v 

jegyzŜkºnyv®nek (a tov§bbiakban OPCAT) megfelelŜen a tort¼ra elleni nemzeti 

mechanizmust határozott meg (TNM). Az OPCAT 45 ratifikálásáról szóló törvény 

meghatározza, hogy a Polg§ri jogv®dŜ l§tja el a TNM teendŜit, tov§bb§, hogy e 

teendŜk ell§t§sa sor§n egy¿ttmŪkºdik az auton·m tartom§nyi ombudsmannal ®s 

egyes¿letekkel, amelyek alapszab§lya elŜir§nyozza, hogy a társulás célja az emberi 

jogok és szabadságok fejlesztése és védelme.  

A tºrv®nyalkot·t sz§mos ok vez®relte arra, hogy a Tort¼r§t MegelŜzŜ Nemzeti 

Mechanizmus teendŜket a Polg§ri jogv®dŜ l§tja el. ElsŜ sorban, A Polg§ri jogv®dŜrŜl 

szóló törvény elŜ²rja a Polg§ri jogv®dŜ hatáskörét, amely a többi között felöleli az 

OPCAT46 elŜ²rta a Tort¼r§t MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus hat§skºr®t is. Tov§bb§, a 

Polg§ri jogv®dŜ az elm¼lt idŜszakban sz§mos olyan int®zm®nyt l§togatott meg, 

megelŜzŜ jelleggel, amelyekben a szabadságuktól megfosztott személyeket helyezték 

el47. A fentiek mellett, a Polg§ri jogv®dŜt olyan szervként ismerték fel, amely a Párizsi 

Alapelvek alapj§n cselekszik, s ez®rt 2010 §prilis§ban ăAó st§tusban kapott 

akkreditációt az ENSZ rendszerében levŜ Emberjogi Nemzeti Int®zm®nyk®nt.  

A Polg§ri jogv®dŜ és az autonóm tartományi ombudsmanok és egyesületek 

kºzºtti egy¿ttmŪkºd®st a Tort¼r§t MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus teendŜinek 

ellátásában az a tény indokolja meg, hogy a Vajdaság AT Tartományi Ombudsman és 

számos polgári egyesület már hosszú évek során kivételesen tevékeny a 

szabadságuktól megfosztott személyek jogainak védelmében és a tortúra 

megelŜz®s®ben, tov§bb§ nagy tud§st ®s tapasztalatokat szereztek azon int®zm®nyek 

megfigyelésében, ahol a szabadságuktól megfosztott személyeket helyezték el, a 

kínzástól vagy a bántalmazás bármely formájától való védelmükben.  

Miut§n megb²zt§k a Tort¼r§t MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus teendŜinek 

ellátásával, a Polg§ri jogv®dŜ nem kezdte meg azonnal azon intézmények látogatását, 

ahol a szabads§gukt·l megfosztott szem®lyeket helyezt®k el, hanem az elsŜ f®l®vet a 

                                                      

45  A Szerbia és Montenegró Hivatalos Lapja ð Nemzetkºzi SzerzŜd®sek, 16/2005. sz§m ®s a 
Szerb Köztársaság Hivatalos Lapja ð Nemzetkºzi SzerzŜd®sek, 2/2006. szám és  Szerb Köztársaság 
Hivatalos Lapja ð Nemzetkºzi SzerzŜd®sek, 7/20 11. szám  
46  Azon int®zm®nyek ®s helyis®gek zavartalan, elŜre be nem jelentett ®s mindkori megl§togat§s§ra val· 

jogosultság, ahol a szabadságuktól megfosztott személyek; hogy négyszemközt beszélgethessen e 
személyekkel, a hivatalos személyekkel (akik kötelesek ezzel kapcsolatosan egy¿ttmŪkºdni) ®s az ºsszes 
többi személlyel, aki a szabadságuktól megfosztott személyekkel szembeni eljárás tekintetében fontos 
információkkal szolgálhat ; a teljes kºrŪ dokument§ci· hozz§f®rhetŜs®ge,  tekintet n®lk¿l a titkoss§g fok§ra; 
hogy az illetékes szerveknek ajánlatokat tegyenek a szabadságuktól megfosztott személyekkel szembeni 
bánásmód javításának céljából, valamint  a fogva tartásuk  és bebörtönzésük feltételeinek javítása céljából.  

47 A Polg§ri jogv®dŜ szakcsapata a ăMegelŜzŜ mechanizmusò, melynek összetételében törvényszéki 

orvosok ®s pszichi§terek is vannak, k®t ®vig folyamatosan l§togatta a rendŜr§llom§sokat, elŜzetes 
letart·ztat§si egys®geket, bºrtºnºket,  fekvŜbeteg-ellátó szociális védelmi intézményeket, pszichiátriai 
intézeteket, a mened®kk®rŜk  befogad· sz§ll§sait stb.  
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szerbiai Tort¼r§t MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus elfogadott komplex modellj®nek 

megszervezésére használta ki, valamint a monitoring látogatások hatékony 

lebonyolítás§hoz n®lk¿lºzhetetlen elŜk®sz²tŜ teendŜk v®grehajt§s§ra haszn§lta ki, 

amirŜl k¿lºn jelent®s k®sz¿lt48. 

A Tort¼r§t MegelŖzŖ Nemzeti Mechanizmus teendŖinek ell§t§sa sor§n 

megvalósítandó egy¿ttmŪkºd®s¿k gyorsabb rendez®s®nek c®lj§b·l a Polg§ri jogv®dŜ és 

a Vajdaság AT Ombudsmanja 2011. december 12-®n Egy¿ttmŪkºd®si memorandumot 

kötöttek meg, amelyben megállapították, hogy a tartományi ombudsman aktívan részt 

vesz a monitoring csapatok a Vajdas§g AT ter¿let®n l®vŜ azon int®zm®nyek 

meglátogatásában, amelyekben a szabadságuktól megfosztott személyek vannak 

elhelyezve, a Tort¼r§t MegelŖzŖ Nemzeti Mechanizmus jelent®seinek, aj§nlatainak, 

v®lem®nyeinek ®s egy®b aktusainak elŖk®sz²t®s®ben.  

A Tort¼r§t MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus teendŜi ell§t§s§ban 

egy¿ttmŪkºd®s jºtt létre az egyesületekkel, amelyek alapszabálya szerint az egyesülés 

elŜir§nyzott c®lja az emberi jogok ®s szabads§gok fejleszt®se ®s v®delme. A fenti 

egy¿ttmŪkºd®s legjobb modellj®re vonatkoz· v®lem®nycsere c®lj§b·l a Polg§ri jogv®dŜ 

nyilvános vitát hajtot t végre, számos egyesület, nemzetközi szervezet, akadémiai 

közvélemény és média részvételével. A Polg§ri jogv®dŜ 2011. december végén 

nyilv§nos ki²r§st tett kºzz® azon egyes¿let kiv§laszt§s§ra, amellyel egy¿ttmŪkºd®st 

fog l®trehozni a Tort¼r§t MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus teendŜinek ell§t§s§ban49, a 

kiírásra 9 egyesület jelentkezett. A külön kialakított Bizottság 2012. január derekán a 

Polg§ri jogv®dŜ az ºsszes jelentkezŜ egyes¿letnek javasolta, ð az ºsszes jelentkezŜ 

egyesület eleget tett a nyilvános kiírásban elŜir§nyzott felt®teleknek ð hogy az 

egy¿ttmŪkºd®si meg§llapod§sokban egyes egyes¿leteket kºtelezzenek arra, hogy 

rendszeresen figyelemmel kísérjék a szabadságuktól megfosztott személyek helyzetét, 

a tort¼ra elŜfordul§s§nak eseteit egyes ter¿leteken50. 

A Polg§ri jogv®dŜ szakszolgálatának keretében külön szervezeti egység 

kialakítása szükséges: a Tort¼r§t MegelŖzŖ Nemzeti Mechanizmus, négy 

munkav§llal·val. Az egys®g alapvetŜ feladata a megelŜzŜ tev®kenys®g a k²nz§s vagy a 

bántalmazás bármely formájának megakadályozása, valamint a szabadságuktól 

megfosztott személyek helyzetének fejlesztése céljából. E proaktív egység 

funkcion§lisan teljesen el lesz k¿lºn²tve a reakt²v funkci·val rendelkezŜ jelenlegi 

szervezeti egys®gtŜl. Pillanatnyilag h§rom tan§csad·t foglalkoztatnak, három 

                                                      

48 Hozz§f®rhetŜ http :// www .lls.rs/ attachments/148_Izvestaj%20NPM .pdf   
49 A SZK Hivatalos Közlönye, 100/2011. sz§m ®s a Polg§ri jogv®dŜ honlapj§n 
50 Belgrádi Emberjogi Központ  ð a rendŜr§llom§sokon ®s az elŜzŜ letart·ztat§si egys®gekben, A Helsinki 

Szerbiai Emberjogi Bizottság ð a bºrtºnºkben, Kezdem®nyez®s az intellektu§lis fogyat®koss§ggal ®lŜ 
személyek jogairól ð a fekvŜbeteg-ell§t· jellegŪ szoci§lis v®delmi intézményekben, Nemzetközi 
Segélyhálózat (IAN) ð a pszichiátriai kórházakban, Dialógus és Emberjogi Bizottság Valjevo - a 
fiatalkor¼ el²t®ltek ®s elŜzetes letart·ztat§sban tartott szem®lyek helyzete, a Szerb Viktimol·giai 
Társaság ð a nŜk helyzete a z§rt intézményekben , utólag meg kell határozni az Emberi Jogokkal 
Foglalkozó Jogászok Bizottságának (YȿȶȺȸ) a feladatait Emberjogi  Központ - Nis  

http://www.lls.rs/attachments/148_Izvestaj%20NPM.pdf
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irodahelyiség áll rendelkezésükre 51. Az intézmények látogatásának szükségleteire 2011 

végén a Polg§ri jogv®dŜ kºlts®gvet®si eszkºzeibŜl beszerz®sre ker¿lt egy kisbusz. A 

Polg§ri jogv®dŜ 2012. ®vi kºlts®gvet®se k¿lºn rendeltet®sszerŪ eszkºzºket ir§nyoz elŜ 

a Tort¼r§t MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus teendŜinek ell§t§s§ra 7.670.000 din§r 

összegben52. A 2012. évi pénzügyi terv pontosan meghatározza a jóváhagyott eszközök 

rendeltetését53. 

Külön internetes oldalt hoztak létre 54, ezen az oldalon jegyzik a Tortúrát 

MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus tev®kenys®geit a tort¼ra megelŜz®s®re, elsŜsorban a 

látogatásokra vonatkozó jelentéseket, a szervekhez juttatott ajánlásokat, a 

kiadványokat stb. 55. Ezen az oldalon hozz§f®rhetŜk lesznek a l®nyeges hazai ®s 

nemzetközi jogszabályok.  

A Polg§ri jogv®dŜ, a Tartományi Ombudsman és a szabadságuktól megfosztott 

szem®lyek helyzet®t k¿lºn ter¿leteken figyelemmel k²s®rŜ kiv§lasztott egyes¿letek 

közötti megállapodással összhangban 2011-ben elŜk®sz²tett®k a Tort¼r§t MegelŜzŜ 

Nemzeti Mechanizmus 2012. évi látogatási tervét. Azzal a szándékkal vezérelve, hogy 

az elkºvetkezŜ n®gy ®v sor§n meg kell l§togatni az ºsszes int®zm®nyt, ahol 

szabads§gukt·l megfosztott szem®lyeket tartanak, elŜir§nyozt§k, hogy 2012 folyam§n 

mintegy 80 látogat§st bonyol²tanak le, kºzºtt¿k 50 rendŜr§llom§st, 8 bºrtºnt, 3 

pszichi§triai k·rh§zat, 4 pszichi§triai oszt§lyt, 6 fekvŜbeteg-ellátó típusú szociális 

védelmi központot, külföldieket befogadó szállást és 10 aggok házát. 

Kidolgozt§k a Tort¼r§t MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus által a szabadságuktól 

megfosztott személyeket tartó intézmények látogatásának lebonyolítására vonatkozó 

módszertan tervezetét, amely a Polg§ri jogv®dŜ kor§bban meghozott megelŜzŜ 

mechanizmus módszertanra alapul 56. 

Az elm¼lt idŜszakban sz§mos tevékenységet szerveztek meg a Tortúrát 

MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus szerep®nek bemutat§s§ra. 2011 okt·ber®ben a ăA 

Szerbi§ban a Tort¼r§t MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus hat®kony tev®kenys®g®re 

vonatkoz· felt®telek megteremt®seó c²mŪ konferenci§t tartottak meg57, és 2011 

                                                      

51 Bútorokkal, telefonkészülékekkel, számítógépekkel, internetkapcsolattal ellátva  
52 Nem számították bele a külön szervezeti egység négy munkavállaló fizetéseit és járulékait  
53 Ēti kºlts®gekre, napid²jakra, a szak®rtŜk ®s az egyes¿letek k®pviselŜinek d²jaira a l§togat§sban val· 

részvételükért és a jelentések megírásáért, a berendezésre, üzemanyagra, a kiadványok kidolgozására, a 
dokumentumok fordítására.  

54  Hozz§f®rhetŜ:  www.npm.ombudsman.rs  
55 Szerb nyelven, elŜk®sz¿letben az angol nyelvŪ v§ltozat is. 
56 MegelŜzŜ mechanizmus azon int®zm®nyek monitoring vizsg§lat§ra, amelyekben a szabadságuktól 
megfosztott szem®lyeket helyezt®k el. A mechanizmus a Polg§ri jogv®dŜ 2009 j¼nius§ban meghozott 
határozatával létesült.  

57 A n®pk®pviselŜk, a miniszt®riumok k®pviselŜi, a Tort¼r§t MegelŜzŜ T§rsul§s k®pviselŜi, a Sv§jci 
Tort¼ramegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmus, a Spanyol Ombudsman, az Eur·pai Bizotts§g k®pviselŜi, az 
Eur·pai Tan§cs k®pviselŜi, az EBESZ ®s sz§mos civil t§rsadalom k®pviselŜinek r®szv®tel®vel. 

http://www.npm.ombudsman.rs/
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december®ben kerekasztalt, ahol bemutat§sra ker¿lt a Szerbi§ban a Tort¼r§t MegelŜzŜ 

Nemzeti Mechanizmus 58. 

A Tort¼r§t MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmust jelentŜs m®rt®kben az EBESZ 

Szerbiai Misszi·ja, az emberjogi fŜbiztos szerbiai irod§ja, az Európai Tanács Tortúrát 

MegelŜzŜ Nemzeti Mechanizmusok Eur·pai h§l·zata, valamint a Tort¼r§t megelŜzŜ 

Társulás támogatja.  

Egy¿ttmŪkºd®s jºtt l®tre a Tort¼r§t ®s Egy®b Kegyetlen, Embertelen vagy 

Megal§z· B¿ntet®seket vagy B§n§sm·dot MegelŜzŜ Albizotts§ggal, melynek 2012 

janu§rj§ban jelent®st k¿ldtek meg a v®grehajtott tev®kenys®gekrŜl 2011 folyam§n59. 

l®trejºtt az egy¿ttmŪkºd®s60.  

 

2.2. A NEMZETI KISEB BSÉGEK NEMZETI JOGAI NAK 
VÉDELME  

2.2.1. A szakterület problémáinak leírása a Polg§ri jogv®dŜ hatáskörének 
szempontjából  

Annak ellenére, hogy a nemzeti kisebbségek magán- és kollektív jogait igen 

fejlett m·don Alkotm§ny ®s tºrv®ny v®di, elŜfordulnak olyan probl®m§k, amelyek a 

nemzeti kisebbs®gek jogi ®s t§rsadalmi bizonytalans§g§t ®s egyenlŜtlens®g®t v§ltj§k ki. 

A Vajdas§g AT ter¿let®n ®lŜ nemzeti kisebbs®gek nemzeti identit§s§nak jogi v®delme 

nagyobb. Szerbia egyéb részeiben nem így van, mert az albán, bosnyák, bolgár, oláh, 

görög, roma és egyéb nemzeti kisebbségek jogainak érvényesítését szolgáló 

intézményes, szervezeti, pénzügyi és normatív feltételek lemaradnak a vajdasági 

helyzethez képest. 

A nemzeti kisebbségek jogainak érvényesítésével kapcsolatos problémák a 

nemzeti kisebbségek nemzeti tanácsai megválasztási rendszere szabályozásának módja 

és hatáskörének meghat§roz§sa miatt fordulnak elŜ. A nemzeti kisebbs®gek nemzeti 

tanácsairól szóló 2009. évi61 törvény a nemzeti kisebbségek kulturális (csoportos) jogai 

érvényesítésének, védelmének és fejlesztésének rendszerét a kisebbségi 

önigazgatásokra (nemzeti tanácsokra) bízta, melyeket kizárólag nemzeti szinten 

választanak meg. Noha az összehasonlító jogban és a régióban uralkodó gyakorlatban 

a nemzeti kisebbs®gek v®delmi rendszer®t elsŜsorban ¼gy k®pzelt®k el, hogy az 

lehetŜv® tegye a helyi kºzºss®gben ®lŜ nemzeti kisebbségek identitásának hatékony 

v®delm®t, majd azt kºvetŜen region§lis ®s nemzeti szinten, tov§bb§ hogy lehetŜv® 

                                                      

58 A n®pk®pviselŜk, a miniszt®riumok k®pviselŜi, a nemzetkºzi ®s region§lis szervezetek, polgárok 
egyesületei, akadémiai és média közéleti személyiségek jelenlétével, de az egykori elítéltek részvételét is 
jelezték.  

59 Megkºzel²thetŜ http :// www .lls.rs/ attachments/139_Izvestaj%20SPT.pdf  
60 Szlovénia, Spanyolország, Macedónia, Csehország, Litván ia, Svájc, UK, Albánia és Azerbajdzsán. 
61 A SZK Hivatalos Közlönye , 72/2009. szám 
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tegye a nemzeti kisebbségekhez tartozó polgároknak az elismert csoportos jogokkal 

kapcsolatos dºnt®shozatalban val· sz®les kºrŪ r®szv®tel®t, a mi jogrendszerünkben és 

társadalmi szervezetben olyan védelmi modellt fogadtak el, amely a kisebbségi 

ºnigazgat§sok sz§m§ra lehetŜv® teszi a kºzºss®g kultur§lis auton·mi§j§nak kºzponti 

igazgatását. Emellett, a törvény megoldásai annak a jelenségnek kedveznek, hogy a 

politikai p§rtok jelentŜs hat§st gyakoroljanak a kisebbs®gi ºnigazgat§sok v§laszt§saira 

és munkájukra.  

Az effajta normatív irányválasztás azon nemzeti kisebbségek esetében, akiknél 

a nemzeti kisebbségekhez tartozók támogatását több politikai párt élvezi, a politikai 

feszültségeket a kulturális autonómia területére is átviszi, ami megnehezítheti a 

kisebbségi önkormányzat megválasztását, jogaik érvényesítését, hatáskörök 

átruházását, a kisebbségi önkormányzatnak a helyi hatóságokkal való viszonyát, s 

ezzel veszélyezteti a kulturális autonómia célját, vagyis az identitás védelmét. A 

munkaszervezéssel és a hatáskör érvényesítésével kapcsolatos problémákkal a kisebb 

nemzeti kisebbségek és azok a nemzeti kisebbségek szembesülnek, amelyekhez 

tartozók Szerbia szerte élnek, mert a törvény megoldásai a nagyobb és etnikailag 

homogén módon települt nemzeti kisebbségeket támogatják. 

A romák az identitás védelmére való jogot nehezebben érvényesítik a rendkívül 

kedvezŜtlen szoci§lis-gazdasági helyzetük miatt. A r omák többsége strukturális 

szegénységgel szembesül és nincs ismerete arról, milyen módon érvényesítheti 

alapvetŜ jogait ð a szociális és egészségvédelemre, munkára, oktatásra stb. Közöttük 

feltehetŜen mintegy 6.500 olyan szem®ly is van, aki a jogszab§lyok ®s elŜ²r§sok 

fogyat®koss§gai miatt ăjogilag l§thatatlanó, illetve nincs bejegyezve a sz¿let®si 

anyakönyvbe, s ezért nincs állampolgári jogállása. A Szerb Köztársaság elfogadta a 

rom§k helyzet®t fejlesztŜ strat®gi§t ®s az azt v®grehajt· akci·tervet62, annak ellenére 

azonban, hogy az oktatás és az egészségvédelem terén bizonyos haladást értek el, még 

mindig nem jºttek l®tre az alapvetŜ normat²v, int®zm®nyes, k§der, ®s anyagi felt®telek 

a stratégiában meghatározott célok teljesítésére. Erre az adat utal, hogy a Polgári 

jogv®dŜnek a stratégia63 teljesítésére vonatkozó kutatásával felölelt 500 megkérdezettek 

62,3%-a nem tud ilyen fajta dokumentumr·l, sŜt 82%-a a stratégia végrehajtásának 

utóbbi öt éve alatt nem érzett semmilyen haladást a jogállásának javításában. Ilyen 

probl®m§kkal szembes¿lve, az etnikai oszt§lynak is nevezhetŜ nemzeti kisebbs®ghez 

tartozó személyek többsége nincs olyan társadalmi helyzetben, hogy hatékonyan 

érvényesíthetné sajátságos csoportos kulturális jogait.   

Végül, a nemzeti kisebbségek kollektív jogainak érvényesítésére és védelmére 

vonatkozó ajánlatok végre nem hajtása már évek óta kifejezésre jutó probléma. Azon 

ajánlatok végre nem hajtásáról van szó, amelyeket a Polg§ri jogv®dŜ az illetékes 

szervekhez küldött a törvények, jogszabályok, a Kormány és egyéb állami szervek 

határozatainak alkalmazásával kapcsolatban. Továbbá, a közigazgatás 

                                                      

62 A SZK Hivatalos Közlönye , 27/2009. szám 
63 A kutat§sr·l sz·l· jelent®st a Polg§ri jogv®dŜ honlapj§n a 2011. ®vben nem tett®k kºzz®,  de ezt 
megteszik majd 2012-ben.  
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fogyatékosságainak egyike a nemzeti kisebbségek jogainak érvényesítése feletti 

ellenŜrz®s hi§nya.  

2.2.2. Statisztika a polgárok panaszairól a nemzeti kise bbségek jogainak 
védelmére vonatkozó területen 

A Polg§ri jogv®dŜ a nemzeti kisebbségek területén a 2011. év folyamán 221 

elj§r§st folytatott, ezekbŜl 51 eljárást saját kezdeményezésére indított meg. A Polgári 

jogv®dŜ 84 panasz (38%) esetében maradéktalanul befejezte az eljárást, 137 panasz 

(62%) pedig továbbra is eljárásban van.  

A külön individuális és kollektív jogok megszegésére vonatkozó 58 eset legtöbb 

száma a nyelv és írás hivatalos használatára vonatkozik ð 21, a nemzeti alapú 

hátrányos megkülönböztetésre ð 17, a kulturális alkotásra való jogra ð 6, az 

anyanyelven tºrt®nŜ oktat§sra ð 4 ®s a kºzteendŜk folytat§s§ban val· egyenjog¼s§gra - 

3. 

Az eljárások legnagyobb száma, 121 a minisztériumok munkájára vonatkozik, 

mégpedig a Belügyminisztérium munkájára  - 51, az Emberi és Kisebbségi Jogok, 

Államigazgatási és Helyi Önkormányzati Minisztérium munkájára ð 25, valamint az 

Oktatás- és Tudományügyi Minisztérium munkájára ð 31. A minisztériumokon kívül a 

jelent®si idŜszakban egy®b §llami szervekre is sz§mos panasz érkezett a nemzeti 

kisebbségek jogai védelmének terén (5.  grafikon : 

5. grafikon 5. ð Panaszok egyes szervek munkájára vonatkozóan  

 

 
Megjegyzés: A szervek száma mindig nagyobb a panaszok számánál, mert az 

egyedi panaszok gyakran arra utalnak, hogy a polgárok jogait több mint egy szerv sérti 

meg. 
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A Polg§ri jogv®dŜ 2011 folyamán 89 eljárást indított meg a közigazgatási 

szervek munk§j§nak ellenŜrz®s®re. Ugyanakkor, 10 kºzvetlen ellenŜrz®st v®geztek a 

szervek munk§ja felett. Az ellenŜrz®si ®s fel¿gyeleti elj§r§sok lebonyol²t§s§t kºvetŜen 

2011 folyamán 54 ügyet zártak le.  

6. grafikon A nemzeti kisebbséghez tartozó személyek jogainak terén lezárt eljárás  

 

2011 folyamán 30 panaszt vetettek el, 14 a hatáskör hiánya miatt, 8 rendetlenség 
miatt, 8 a felhasználatlan jogi eszközök miatt, és egy panasz névtelen volt.  

Folytattuk a munkát a 2010. évi eseteken, 11 eljárást lezártunk,, mégpedig: 3 

eljárásban mulasztásokat állapítottunk meg és ajánlásokat küldtünk, 2 panaszt 

elutas²tottunk, 2 elj§r§sban a panasztevŜket t§j®koztattuk ®s tan§csoltuk, egy 

panasztevŜ el§llt panasz§t·l, valamint 3 panaszt elvetett¿nk, illet®ktelens®g (2) ®s 

rendetlenség (1) miatt.  

2.2.3. A nemzeti kisebbségek jogai védelmének területén 2011-ben elért 
eredmények 

Az illetékes közigazgatási szerveknek 10 ajánlatot és 1 véleményt küldtek, 

ezekbŜl n®gyet hajtottak v®gre. A kºzigazgat§si szervekben folytatott 221 eljárásból 94-

et fejeztek be. Figyelemmel arra, hogy kollektív jogokról van szó, amelyek 

jogrendszerünkben és a közigazgatási szervekben nincsenek megalapozva, feltételesen 

meg lehetünk elégedve a polgárok érdekében lezárt eljárásokkal és a végrehajtott 

ajánlatokkal. Mivel azonban a Polg§ri jogv®dŜ alapvetŜ c®lja, hogy hozz§j§ruljon, hogy 

a közigazgatás az emberi, kisebbségi és egyéb jogok érvényesítésére vonatkozó 

rendszert és annak módját minden hatalmi szinten létrehozza, ám a nem érvényesített 

ajánlatok száma meghaladja az 50%-ot, a megvalósított eredmények rámutatnak, hogy 

a közigazgatási szerveknek növelni kell kapacitásaikat, annak érdekében, hogy 

feladatkörüket a polgárok legjobb érdekében teljesíteni tudják.  
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Romatelepülésekben folyatott munka  

A romák jogainak védelmével és fejleszt®s®vel kapcsolatos munka p®lda®rt®kŪ 

az 55 romatelep¿l®sen, 37 helyi kºzºss®gi egys®gben ®lŜ polg§rok panaszainak 

kºzvetlen §tv®tel®t ®s probl®m§ikra vonatkoz· t®nyek meg§llap²t§s§t illetŜen. A rom§k 

által benyújtott kevés számú panasz, valamint a felismerések, amelyekkel emberi és 

polgári jogaik érvényesítése során szembesülnek, arra késztette a Polg§ri jogv®dŜt, 

hogy a munk§t ¼gy megszervezze meg, hogy a roma nemzetis®gŪ polg§rok a Polgári 

jogv®dŜnek közvetlenül és díjmentesen nyújthassák be panaszaikat, és tájékoztatást 

kapjanak arr·l, mit kell tenni¿k egyes jogaik ®rv®nyes²t®s®nek ®rdek®ben a k¿lºnbºzŜ 

kºzigazgat§si ®s b²r·s§gi szervek elŜtt, mikor ®s hogyan fordulhatnak a Polgári 

jogv®dŜhöz.  

ăJogilag l§thatatlanò szem®lyek ®s okm§nyok n®lk¿li személyek 

A Polg§ri jogv®dŜ, az általa folytatott eljárások, kutatások és a romatelepülések 

lakóitól szerzett információk alapján kezdeményezte A személyazonosító 

igazolv§nyr·l sz·l· tºrv®ny ®s A lakhelyrŜl ®s tart·zkod§si helyrŜl sz·l· tºrv®ny 

módosítását, az illet®kes miniszt®riumokt·l pedig k®rte, hogy rendezz®k a ăjogilag 

l§thatatlanokó st§tus§t. Kºzvetlen betekint®s azon probl®m§kba ®s okokba, amelyek 

miatt a jog§ll§sn®lk¿li polg§rok helyzete ®vtizedekig nem v§ltozik, lehetŜv® tette, hogy 

a Polgári jogvédŜ megold§sjavaslatot k®sz²tsen elŜ nem korm§nyzati szervezetekkel 

egy¿ttmŪkºd®sben, amely javaslatot, amennyiben az illet®kes miniszt®riumok nem 

kínálnak fel jobb megoldást, elküldi a Szerb Köztársaság Kormányának és a 

NemzetgyŪl®snek 2012 elej®n.  

A Polgári jogv®dŜ kezdeményezésére a Belügyminisztérium javasolta A 

szem®lyazonos²t· igazolv§nyr·l sz·l· tºrv®ny ®s A lakhelyrŜl ®s tart·zkod§si helyrŜl 

sz·l· tºrv®ny m·dos²t§s§t ®s kieg®sz²t®s®t, a NemzetgyŪl®s pedig elfogadta. Ez a 

probléma sokáig terhelte az emberi és egyéb jogok érvényesítését, hiszen a 

tartózkodási hely bejelentése volt a személyi okmányok megkapásának feltétele. A 

polgárok, akiknek nem volt hol bejelenteniük tartózkodási helyüket, problémákkal 

szembesültek személyazonosító igazolványuk kiadása, vagy hosszabbítása során, nem 

tudtak munkát vállalni, vagy érvényesíteni a szociális segély valamely formáját. A 

roma nemzetis®gŪ polg§rok mellett, akik legink§bb szembes¿lnek e probl®m§kkal, a 

Polg§ri jogv®dŜ figyelmét felkeltette egy ember esete, akit a tartózkodási hely hiánya 

éhségsztrájkra késztetett. A Polg§ri jogv®dŜ kezdeményezte a Belügyminisztériumnál, 

hogy a tart·zkod§si hellyel nem rendelkezŜ szem®lyek ideiglenes tart·zkod§si 

helyeként jegyezzék be a szociális központokat, és hogy az e szervek által kiadott 

dokumentumok alapján a Belügyminisztériumnál kérvényezzék a személyazonosító 

igazolv§ny kiad§s§t meghat§rozott idŜre, illetve k®t ®vre. ra vonatkoz· k®relmet.  

Ajánlat a nem higiénikus települések széttelepítésével kapcsolatban  

Mindenképp en sikert jelent az, hogy a Polg§ri jogv®dŜ tevékenységei és 

ajánlatai megakadályozták a nem legális és nem higiénikus romatelepülések 

ºsztºnszerŪ ®s a polg§rok sz§m§ra igen k§ros m·don tºrt®nŜ sz®ttelep²t®s®nek 
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gyakorlatát. Ugyanis, az effajta településeket terv nélkül hajtották végre, nem tartották 

tiszteletben a Szerb Köztársaság Kormánya által elfogadott elveket és 

dokumentumokat a humánus széttelepítéssel kapcsolatban, a Polg§ri jogv®dŜ által az 

illetékes közigazgatási szervekhez küldött, Új Belgrád 72 . blokkjában található 

romatelep¿l®s sz®ttelep²t®s®re vonatkoz· aj§nlat§ig. A polg§ri jogv®dŜ, a fenti 

ajánlatban kéri az illetékes minisztériumokat és a Szerb Köztársaság Kormánya 

stratégiája végrehajtásában illetékes egyéb szerveket, hogy állapítsák meg az illetékes 

szervek eljárásának módját a nem higiénikus települések feloszlatása során.  

A nemzeti kisebbségek nyelvének és írásának hivatalos használata 

A polg§ri jogv®dŜ ®s a Vajdas§g AT tartom§nyi ombudsman kºzºs aj§nlata 

után, amely ajánlatot a nemzeti kisebbségek nemzeti tanácsai is támogatták, javult a 

nemzeti kisebbségekhez tartozó személyek nevének nyelve és helyesírása szerinti 

bejegyzésére vonatkozó jog alkalmazása,  és részben módosult a közigazgatási szervek 

gyakorlata a nemzeti kisebbségek nyelvének és írásának hivatalos használatára való 

jog érvényesítésével kapcsolatban, különösképpen az anyakönyvi szolgálatokban a 

szem®lyi neveknek a nemzeti kisebbs®g nyelv®n ®s ²r§s§val tºrt®nŜ bejegyz®s®t 

illetŜen.  

Az Emberi és Kisebbségi Jogi, Államigazg atási és Helyi Önkormányzati  

Minisztérium , valamint  a Belügyminisztérium által alkalmazott ajánlat eredményeként 

egyes helyi ºnkorm§nyzatokban megv§ltozott a gyakorlat, viszont a k®sŜbbek és a 

beérkezett panaszok rámutattak arra, hogy a nemzeti kisebbségek nyelve és írása 

hivatalos használatának jogával kapcsolatos egyes kérdések nincsenek megoldva, tehát 

az Államigazgatási és Helyi Önkormányzati Minisztériumhoz új ajánlatot küldtek, 

amelyben a Minisztériumtól kérik a nyelv és írás hivatalos használatáról s zóló törvény 

módosítását, annak érdekében, hogy a nemzeti kisebbségeknek biztosítsák nyelvük és 

²r§suk hivatalos haszn§lat§ra val· jog teljes kºrŪ ®rv®nyes²t®s®t.  

Az ajánlat a Minisztériumot, hatáskörében való intézkedések megtétele során 

az alábbiakra utasította: a) a nemzeti kisebbség nyelve és írása egyenrangú 

haszn§lat§nak kºtelezŜ ®rv®nyes²t®s®t azon helyi ºnkorm§nyzati egys®g ter¿let®n, ahol 

a nemzeti kisebbséghez tartozó személyek száma az összlakosság 15%-át éri el, a 

lakosság legutóbbi számlálásának eredményei szerint; b) a közmegbízatású szervek 

megnevezését, a helyi önkormányzat egységének nevét, a települések, terek, és utcák 

®s egy®b topon²mi§k neveit kºtelezŜen a nemzeti kisebbs®g hivatalos haszn§latban 

l®vŜ nyelv®nek hagyom§nyai szerint kell ki²rni ®s v) biztosítani k ell A nyelv és írás 

hivatalos használatáról szóló törvény alkalmazásához szükséges feltételeket, valamint 

alkalmaz§sa feletti szigor¼ ellenŜrz®st. Ugyanehhez a Miniszt®riumhoz k¿ldt®k az 

aj§nlatot, hogy tegy®k meg a megfelelŜ int®zked®seket, hogy A nyelv ®s írás hivatalos 

haszn§lat§r·l sz·l· tºrv®ny m·dos²t§s§val szab§lyozz§k a szerb nyelv ®s a cirill betŪs 

írás hivatalos használatát, kivétel nélkül a hivatalos kommunikációban , továbbá, a 

szerb nyelv és írás, valamint a nemzeti kisebbségek nyelvének és írásának alkalmazása 

feletti ellenŜrz®s l®trehoz§s§t. Az aj§nlat nem ker¿lt v®grehajt§sra. A Novi Pazar városi 

közigazgatásához is ajánlatot küldtek, azon fogyatékosságok kiküszöbölésére, amelyek 
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az anyakºnyvi szolg§latot akad§lyozt§k abban, hogy cirill betŪs anyakönyvi 

kivonatokat is kiadjon.  

Vallási oktatás és a hittantanárok státusa  

A polg§ri jogv®dŜ, az elj§r§s sor§n meg§llap²totta, hogy a Szerb Iszl§m 

Kºzºss®g k®pviselŜj®nek a Vall§soktat§si Bizotts§g munk§j§b·l val· kiz§r§sa annak a 

következménye, hogy az általános és középiskolai vallásoktatási bizottság tagjainak 

kinevezésére és visszahívására vonatkoz· elj§r§sok nincsenek elŜ²r§sban szab§lyozva. 

A kºziskol§kban val· vall§si oktat§s megszervez®s®t kºvetŜ t²z ®v ut§n tov§bbra is 

számos kérdés maradt nyitott a vallásoktatók munka jogállásával, valamint a 

szakképzettségük fokára és fajtására vonatkozó törvényben megállapított feltételek 

teljesítésével kapcsolatban. Külön probléma a tanárok egységes listájának kialakítására 

vonatkozó eljárásokat és kritérium okat szabályozó jogszabályok hiánya. E listát az 

oktatásügyi miniszter minden évben megállapítja. E probléma különösen a 

vallásoktatásnak a muszlim vallású gyermekek számára való megszervezésében jut 

kifejezésre, mert a javaslatokat három meshihat küldi. A  jogszabályok hiánya 

hozzájárult ahhoz, hogy a megállapított listára nem kerültek a szakképzettség fokának 

®s fajt§j§nak felt®teleit kiel®g²tŜ vall§soktat·k, viszont a vall§si kºzºss®gek javaslata 

szerint kiv§lasztott szem®lyek nem rendelkeznek megfelelŜ szakképesítéssel. A polgári 

jogv®dŜ, aj§nlataiban r§mutatott annak sz¿ks®gess®g®re, hogy a hat§lyos jogszab§lyok 

módosításával biztosítani kell a fenti eljárások törvényességét és szabályosságát, 

valamint a vallásoktatás szervezése és végrehajtása összes vitás kérdésének 

megoldását.  
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2.3. A GYERMEKEK JOGAI  

2.3.1. A szakter¿leten jelentkezŜ probl®ma le²r§sa a Polg§ri jogv®dŜ 
hatáskörének szempontjából  

A relev§ns §llami szerveknek a gyermekek erŜszakt·l, b§ntalmaz§st·l ®s 

elhanyagolástól64 való védelmére irány uló eljárásának módjáról szóló egész sor 

jogszabály, stratégiai dokumentum 65 ®s jegyzŜkºnyv meghozatala ellen®re, a 

gyermekek Szerbi§ban magas fok¼ erŜszaknak (testi, pszichol·giai, szoci§lis, az 

információs - kommunikációs technológia útján) vannak kitéve,  az iskolában és a 

kºrny®k®n, de sajnos a csal§dban is. Az iskol§ban tºrt®nŜ erŜszak foka riaszt·an 

magas. ErrŜl tan¼skodik a Polg§ri jogv®dŜ ®s a gyermekeknek az iskol§ban tºrt®nŜ 

erŜszakt·l val· v®delm®rŜl sz·l· Ifj¼ Tan§csosok Panelj®nek kutat§sai is.66 

A gyermekek csal§djogi v®delm®ben a csal§don bel¿li erŜszaknak kitett 

gyermeknek tov§bbra sem ismerik el az erŜszak, b§ntalmaz§s ®s elhanyagol§s 

§ldozat§nak st§tus§t, sem nem ford²tanak kellŜ figyelmet erre a t®nyre a gyermekek 

®rdekeirŜl val· dºnt®shozatalkor. EllenkezŜleg, a gyermekek gyakran ki vannak t®ve 

olyan prolong§lt traumatikus esem®nyeknek, amelyben bŜvelkednek a sz¿lŜk 

diszfunkcionális partneri viszonyai, ideszámítva a házasságok konfliktusos felbontását 

is. A testi büntetés a Szerb Köztársaságban még mindig domináns módja a gyermekek 

fegyelmezésének, a testi büntetés törvényi megtiltására irányuló kezdeményezések 

pedig a nyilvánosság egy részének ellenállásába ütközik, amihez hozzájárul ennek a 

témának a médiában való bemutatása is mesterséges megosztást hozva létre a 

nyilvánosságban, még a foglalkozásbeliek között is.   

A gyermekeknek a sz¿lŜkkel val· egy¿tt®l®sre val· joga, valamint azon 

sz¿lŜvel val· kapcsolattart§sra val· joga, amelyikkel nem ®l egy¿tt, tov§bbra is jelentŜs 

m®rt®kben s®r¿l, mert az illet®kes szervek nem k®pesek v®grehajtani a jogerŜs ®s 

végrehajtandó bírósági döntéseket, az elengedhetetlenül fontos koordinációjuk és 

                                                      

64 A gyermekek b§ntalmaz§st·l ®s elhanyagol§st·l val· v®delm®nek §ltal§nos jegyzŜkºnyve, A gyermekek erŜszakt·l, 
b§ntalmaz§st·l ®s elhanyagol§st·l val· v®delm®rŜl sz·l· k¿lºn jegyzŜkºnyv az oktat§si ®s nevel®si int®zm®nyekben, 
Szab§lyzat az erŜszak, b§ntalmaz§s ®s elhanyagol§s int®zm®nyben val· megv§laszol§si elj§r§s§r·l sz·l· jegyzŜkºnyvrŜl  
65 Nemzeti gyermekvédelmi akcióterv, A gyermekek bántalmazástól és elhanyagolástól való védelmének általános 
jegyzŜkºnyve, A gyermekek bántalmazástól és elhanyagolástól való védelm®rŜl sz·l· k¿lºn jegyzŜkºnyv, A 
gyermekek erŜszakt·l val· v®delm®nek ®s megelŜz®s®nek nemzeti strat®gi§ja, A fiatalok eg®szs®gfejleszt®si strat®gi§ja,  
A Szerb Köztársaság kábítószer elleni harcának 2009 ð 2013. kºzºtti idŜszakra vonatkoz· strat®gi§ja, A 
pszichofiziol·giai rendelleness®gekkel ®s besz®dpatol·gi§val k¿zdŜ gyermekek megelŜzŜ eg®szs®gv®delm®nek nemzeti 
programja , A Szerb Kºzt§rsas§g emberkereskedelem elleni harc§nak strat®gi§ja, A rom§k helyzet®nek elŜmozd²t§si 
stratégiája a Szerb Köztársaságban, A szociális védelem fejlesztési stratégiája; A rokkant személyek helyzetének 
fejlesztési stratégiája a Szerb Köztársaságban; A fiatalok egészségvédelmi stratégiája; stb. 
66 Neģiļ, ȥɚviļ ăA gyermekek iskolai erŜszakt·l val· v®delmeò, Polg§ri jogv®dŜ, 2011. Hozz§f®rhetŜ a kºvetkezŜ 
internetes oldalon is http://www.zastitnik.rs/  és http://www.pravadeteta.rs/ci/aktivnosti/publikacije.html . A 
Polgári jogv®dŜ az Ifj¼ Tan§csosok Panellj®vel lefolytatott kutat§sok eredm®nyei szerint a gyermekek 73%-a szembesült 
a koroszt§lyi erŜszakkal az iskol§ban, mikºzben a koroszt§lyi erŜszak jelentŜsen kifejezetebb az §ltal§nos, mint a 
középiskolákban ð a kikérdezett általános iskolások közel 90%-a közvetlen vagy közvetett tapasztalattal rendelkezett a 
koroszt§lyi erŜszakr·l. Az általános és középiskolák megkérdezett tanulóinak közel egynede  tanúi voltak a tanárok 
§ltal a gyermekek ellen elkºvetett erŜszak valamelyik formájának . A tanulóknak  igen alacsony a tájékozottsági foka a 
megelŜzŜ ®s (intervenci·s) t§mogat§si int®zked®sekrŜl az erŜszak eseteiben; a tanulók csak 2%-ának van teljes 
inform§ci·ja az erŜszakt·l, a b§ntalmaz§st·l ®s elhanyagol§st·l val· v®delemmel foglalkoz· iskolai csapat l®tez®s®rŜl, a 
szerep®rŜl ®s arr·l a m·dozatr·l, amelyen a tanul·k a csapathoz fordulhatnak.   

http://www.zastitnik.rs/
http://www.pravadeteta.rs/ci/aktivnosti/publikacije.html
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információ -cser®j¿k pedig leggyakrabban elmarad, vagy pedig arra k®sŜn vagy 

nyomás alatt kerül sor, amit néhány esetben a Polg§ri jogv®dŜ tett meg.    

A fejlŜd®si rendelleness®gekkel k¿zdŜ ®s rokkant gyermekek helyzete jelenŜsen 

nem v§ltozott az elŜzŜ ®vhez viszony²tva, ami nem is volt v§rhat·, tekintettel arra, 

hogy Szerbia tov§bbra sem rendelkezik azokkal az adatokkal, hogy h§ny fejlŜd®si 

zavarokkal rendelkezŜ ®s rokkant gyermek ®l Szerbi§ban ®s milyen rendelleness®grŜl / 

rokkantságról van szó ð mivel ezek az adatok feltételei a sine qua non bármilyen 

támogatási és segély-nyújtási intézkedés komoly tervezésének foganatosításához. 

FŜk®nt kil§t§stalan ezeknek a gyermekeknek a helyzete a falusi környezetekben, mert 

szeg®nys®gben ®lnek, elszigetelve a helyi kºzºss®gtŜl ®s gyakran ki vannak t®ve a 

magas fok¼ elŜ²t®leteknek, az eg®szs®gv®delem nem hozz§f®rhetŜ a sz§mukra, ritk§n 

vannak bekapcsolódva a szociális védelmi rendszerbe és nem járnak rendszeresen 

iskolába.67  

A 2011. évben, a Munka- és Szociálpolitikai Minisztérium javaslatára elfogadták 

A szoci§lis v®delemrŜl sz·l· tºrv®nyt68, amely azonban elmulasztotta biztosítani a 

minŜs®ges ®s idŜben ny¼jtott t§mogat§st a csal§doknak, amelyek kºzvetlen¿l 

gondoskodnak a fejlŜd®si rendelleness®gekkel k¿zdŜ ®s rokkant gyermekekrŜl ®s a 

s¼lyosan megbetegedett gyermekekrŜl. Szerbi§ban tov§bbra is fenn§ll az a paradox 

helyzet, hogy a csal§dfenntart·k ®s a ăszakos²tottò csal§dfenntart·k (azok, akik 

gondoskodnak a fejlŜd®si rendelleness®ggel k¿zdŜ ®s rokkant gyermekekrŜl) t®r²t®st 

kapnak a családfenntartásért, ideszámítva a rokkantsági és nyugdíjbiztosítási 

j§rul®kokat is, m²g a sz¿lŜknek, akik lemondtak a munka (®s a kereset) jog§r·l, hogy 

ápolni tudják gyermeke iket, nem nyújtanak ilyen segítséget és támogatást az aktuális 

helyzetben, hanem ezt akkorra ir§nyozz§k elŜ, amikor a sz¿lŜ megszerzi az ºregs®gi 

nyugdíjhoz szükséges feltéteket!69  

Azoknak a gyerekeknek a számáról, akik ki vannak téve a kizsákmányolásnak 

és a gyerekmunka legrosszabb formáinak, úgyszintén nincsenek adatok. A Polgári 

jogv®dŜnek a Szerb Köztársaságban folyó gyermek-k®reget®srŜl sz·l· jelent®se, amely 

a 2011. év folyamán lefolytatott kutatások után készült, világosan megmutatta a 

gyermekek utcai ®lete ®s munk§ja okaira ir§nyul· meg®rt®s ®s azon t®nyezŜ hi§ny§t is, 

amelyek ehhez a jelenséghez hozzájárultak. Az ezen gyermekcsoporttal való 

munkában, a gyermekek részvétele kizárt, a korai korosztállyal kapcsolatos 

beavatkoz§sok jelentŜs®ge ®s a csal§ddal folytatott munka jelenŜs®ge pedig 

                                                      

67 Azon kutatások szerint, amelyeket a 2009 ð 2011. ®vi idŜszakban az ăAmityò NVO folytatott le a mobil 
csapatainak munkáján keresztül ®s k®t®ves t§mogat§s ny¼jt§s§n kereszt¿l a Ģumadia-i körzet és Kraljevo 
v§ros 141 faluja 458 csal§dj§b·l val· 500 fejlŜd®si rendelleness®ggel k¿zdŜ gyermeknek, meg§llap²t§st 
nyert, hogy a szociális védelmi renszerbe csak a gyermekek 23%-a, Ɍz oktatási rendszerbe pedig 50%-a van 
bekapcsolva. 
68Az SZK Hivatalos Közlönye , 24/2011. szám 
69 A szoci§lis v®delemrŜl sz·l· tºrv®ny hat§lyba l®p®s®tŜl , 100-n§l kevesebb sz¿lŜ kapott ilyen seg®lyt,  de 
a gyermek most j·val idŜsebbek 18 évnél vagy, sajnos, többé már nem élnek. Az adat hozz§f®rhetŜ a 
kºvetkezŜ internetes oldalon:  http://www.glas -javnosti.rs/clanak/drustvo/glas -javnosti-07-01-08-01-
2012/roditeljima -dece-sa-invaliditetom -12-200-dinara-naknad 

 

http://www.glas-javnosti.rs/clanak/drustvo/glas-javnosti-07-01-08-01-2012/roditeljima-dece-sa-invaliditetom-12-200-dinara-naknad
http://www.glas-javnosti.rs/clanak/drustvo/glas-javnosti-07-01-08-01-2012/roditeljima-dece-sa-invaliditetom-12-200-dinara-naknad
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elhanyagolt. Elégtelen a terepi munka és a kár csökkentésére irányuló intézkedések 

terjedelme, és továbbra is találkozunk a jogilag láthatatlan gyermekekkel, amelyek a 

dokumentumok hiányában ki vannak zárva valamenny i (oktatási, szociális védelmi, 

eg®szs®gv®delmi, stb.) rendszerbŜl.  

A gyermekek oktatását továbbra is egész sor probléma terheli, amelyek közül a 

legszembeºtlŜbb az iskol§knak a gyermekek elleni erŜszakhoz, b§ntalmaz§s§hoz ®s 

elhanyagolásához való passzív hozzáállása, tekintet nélkül arra, hogy az hol történik. 

Az iskola ®s a sz¿lŜk ăh§bor¼jaò, amelynek §r§t ăteljes ºsszegbenò a gyermek fizeti, 

nem szokatlan jelenség; abban mindkét oldal, sajnos, elhanyagolja azt az elvet, amelyet 

kötelesek követni ð a gyermek legjobb érdekeinek elvét. Azt a módozatot, amely 

szerint az általános iskolai és a középiskolai tankönyveket jóváhagyják, egész sor 

mulasztás és probléma terheli, amelyek teret hagynak az önkénynek és a visszaélésnek. 

Az ingyenes tankönyvekre vonatkoz ó közbeszerzési eljárás a Polg§ri jogv®dŜ 

kutat§sainak t§rgy§t k®pezi, amely 2011. m§sodik fel®ben kezdŜdºtt, tekintettel a 

megjegyzések számára, amelyek az ezen eljárásra érkeztek, nem csak a polgároktól, 

hanem az §llami szervektŜl is.  

Az oktatási és nevelési rendszer alapjairól szóló törvény módosításai 

csökkentették a gyermekek jogai védelmének szabványait azon tanulók iránti nevelési-

fegyelmi eljárás tekintetében, akik megszegték a hátrányos megkülönböztetés, 

bántalmazás és elhanyagolás tanulói kötelezettségeket és tilalmakat, jogi hézagot 

hagyva az eljárási rendelkezések tekintetében, amelyeket ebben az eljárásban 

alkalmazni kell 70, viszont széles ajtót nyitnak a gyors megoldásoknak a 

gyermek/tanuló kárára.  

2.3.2. A polgárok panaszainak statisztikája a gyermekek jogának 
terület én 

A gyermekek jogának területén a Polg§ri jogv®dŜ 2011-ben 307 panaszt vett át, 

a saját kezdeményezésére pedig 84 esetet vizsgált ki - összesen 391, ami a Polgári 

jogv®dŜhöz befutott panaszok 10,7%-a a 2011. ®vben. EbbŜl a sz§mb·l, a munkát 237 

esetben (61%) fejezték be, 154 panasz (39%) pedig továbbra is eljárásban van.  

A vezetett elj§r§sokat a kºvetkezŜk®ppen fejezt®k be: 80 esetben mulasztásokat 

állapítottak meg és ajánlásokat küldtek ; két esetben véleményt küldtek; 22 eljárást 

megszüntettek; elvetéssel, illetve azzal a megállapítással, hogy nem történt a gyermek 

jog§nak megs®rt®se, 48 esetet fejeztek be; ºt panasztevŜ el§llt a panasz§t·l.  

                                                      
70

 A korábbi rendelkezés, melynek értelmében a nevelési ð fegyelmi eljárást az általános közigazgatási 
eljárás szabályainak alkalmazásával kell vezetni, Az oktatási és nevelési rendszer alapjairól szóló törvény 
módosításai és kiegészítései hatályon kívül helyzete.   
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 7. grafikon ð A Polg§ri jogv®dŜ eljárásának befejezése a gyermek jogának területén  

 

A gyermekeknek szánt következŜ internetes oldal §ltal ( www.pravadeteta.rs  )  78 

k®rd®s futott be gyermekektŜl vagy a gyermekek helyzet®®rt agg·d·  felnŜttektŜl ®s 

ezek a k®rd®sek leggyakrabban a kºvetkezŜre vonatkoztak: a gyermek joga a 

minŜs®ges oktat§sra (27): 

 

®s az erŜszakt·l, a b§ntalmaz§st·l ®s az elhanyagol§st·l val· v®delemre jog (11): 

 

 

A panaszok a kºvetkezŜ kºzigazgat§si szervek (nem) elj§r§saira vonatkoztak: 

oktatási és nevelési intézmény (166), szociális védelmi intézmény (111), helyi 

önkormányzati egység szerve (35 ð amibŜl Belgr§d v§ros ®s v§rosi kºzs®geinek szervei 

15), Belügyminisztérium (31), Oktatási és Tudományos Minisztérium  (27), Munka és 

Kérdés: 

Bar§tnŜm van, aki csal§dfenntart·kn§l ®l, ®s nem viselkednek vele, ¼gy ahogy 
kellene. Például, egyáltalán nem jár ki, nem használhatja a számítógépet, minden apróságra, 
amihez hozzáér vagy megtesz, ordítoznak vele, Ŝ pedig csak egy gyermek, aki szeretne 
játszani. £n ezt mind megmondan§m a kºzpontb·l Ŝt megl§togat· embereknek, de ez a csal§d 
hitelt vett fel, és ha nem lenne jövedelmük, amit azért kapnak, mert vigyáznak rá, nehezen 
tudnák visszafizetni a hitelt. Nem tudom, mit tegyek és ezért tanácsot kérek. 

Kérdés: 

14 éves vagyok és a nyolcadik osztályba járok. Engem érdekel, hogy a tanár írathat-e velünk 
ellenŜrzŜt 15 perccel az ·ra v®ge elŜtt? £s a tan§rnak joga van-e sértegetni a tanulót? 
Köszönöm! 

http://www.pravadeteta.rs/
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Szociálpolitikai Minisztéri um (17). Az igazságügyi szervekre 26 eset vonatkozott, 24 

pedig más államigazgatási szervekre71.  

A 2011. ®vben ºsszesen 80 panasz elvet®s®nek okai a kºvetkezŜk: szab§lytalan 

panasz (34), kihasználatlan jogi eszközök (18), a Polg§ri jogv®dŜ illetéktelensége (18), a 

nem hat§ridŜben beny¼jtott panaszok (5) ®s n®vtelen panaszok (3). 

Az esetek legnagyobb számában (334), fennállt a gyanú a gyermek jogainak 

többszöri megsértésére. Az esetek legnagyobb száma felöleli a gyermek jogainak 

kºvetkezŜ megs®rt®seit (3. t§blázat): 

                                                      

71 Infrastrukturális és Energetikai Minisztérium , Egészségügyi Minisztérium , MŪvelŜd®si, T§j®koztat§si ®s Inform§ci·s 
Társadalmi Minisztérium , Honvédelmi Minisztérium , Igazságügyi Minisztérium , Külügyminisztérium , Köztársasági 
Egészségbiztosítási Alap, Szerb Köztársaság Civil Légi Közlekedési Igazgatóság és mások. 
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3. táblázat: A gyermek jogai megsértésének fajtái  

A gyermek legjobb érdekei tiszteletben tartásának joga 282 72.12% 

Az erŜszakt·l, b§ntalmaz§st·l ®s elhanyagol§st·l val· v®delem 
joga 

164 41.94% 

Az oktatásra és nevelésre való jog  159 40.66% 

A gyermek szab§lyos fejlŜd®sre val· joga 70 17.90% 

A gyermek azon sz¿lŜvel val· szem®lyes kapcsolattart§sra val· 
joga, akivel nem él együtt 

48 12.28% 

A sz¿lŜknek sz¿lŜi mivoltuk ®rv®nyes²t®s®nek t§mogat§s§ra 
való jog  

42 10.74% 

A gyermek joga a saját véleményének kifejezésére 34 8.70% 

A fejlŜd®s¿kben akad§lyozott gyermekek minŜs®ges ®letre ®s 
külön állami védelemre való joga  

33 8.44% 

A sz¿lŜkkel val· egy¿tt®l®s joga 22 5.63% 

MegfelelŜ ®letsz²nvonalra val· jog  15 3.84% 

A család támogatásának joga a gyermek megfelelŜ 
életszínvonalra való jogának érvényesítésében 

17 4.35% 

A testi és lelki integritás sértetlenségének joga  16 4.09% 

Az egészségvédelemre való jog 14 3.58% 

A szociális védelemre való jog 12 3.07% 

A pszichológiai felépülésre való jog  12 3.07% 

Az állami felügyelet alatt álló gyermek ellátási módja 
ellenŜrz®s®nek joga  

12 3.07% 

A sz¿lŜi elrabl§st·l val· v®delem joga 11 2.81% 

A gyermek jogainak egyéb megsértései  10 2.56% 

 

A 2011. év folyamán kialakult eseteken folyó munkán kívül, a Polgári jogv®dŜ a 

gyermek jogainak területén eljárt azokban az esetekben is, amelyek 2009-ben és 2010-

ben kezdŜdtek (ºsszesen 143). 72 Az eljárást 99 esetben befejezte és továbbra is 

folyamatban van az elj§r§s 44 esetben. Az elj§r§sokat a kºvetkezŜk®ppen fejezte be: 

alaptalan panasz (46), a szervek kiküszöbölték a fogyatékosságokat (29), a Polgári 

jogv®dŜ illetéktelensége (13) és a szerveknek hozott ajánlások (11). 

                                                      

72 Továbbra is folyamatban van az eljárás 44 esetben. 99 esetben a kºvetkezŜk®ppen fejezt®k be az elj§r§st: 13 panaszt 
elvetettek (illetéktelenség miatt  5, szabálytalanság miatt 5, hat§ridŜ miatt 1 és egyéb okból 2); ajánlásokkal fejezték be a 
munkát  11 esetben; az eljárást megszüntették 29 esetben, Ɍ panaszt pedig alaptalanként elvetették (illetve felmérték, 
hogy nem volt mulasztás a szerv munkájában) 46 esetben.   
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2.3.3. A 2011. évben elért eredmények a gyermek jogainak területén   

A gyermekek védelme az iskolai erŜszakt·l 

A 2011. ®v folyam§n, az iskol§kban a gyermekek feletti ®s kºzºtti erŜszak 
probl®m§ja elsŜbbs®gk®nt jelentkezett, mind a konkr®t eseteken val· munk§n 
keresztül, mind pedig a Polg§ri jogv®dŜ és az Ifjú Tanácsosok Panelje által végzett 
kutatásokon keresztül73. 

A kutat§sban az adatgyŪjt®s n®vtelen, kºrk®rd®s technik§j§t alkalmazt§k, 
amely a gyermekek álláspontjaira épült. A gyermekekhez alkalmazkodó 11 kérdést 
tartalmaz· k®rdŜ²vet alak²tottak ki, ®s ºsszesen 72 iskola 1257 tanul·j§t (37 §ltal§nos 
iskola és 35 középiskola) kérdezték meg, az összesen 15 iskolai igazgatásból 13-ban. E 
kutatás eredményeinek alapján elkészült a Polg§ri jogv®dŜ és az Ifjú Tanácsosok Paneljének 
jelent®se ăA gyermekek erŜszakt·l val· v®delme az iskol§kbanòcím alatt, amely megmutatta, 
hogy az erŜszak foka az iskol§kban tov§bbra is aggaszt·an magas. Az erŜszak 
felismer®si foka az iskol§kban (fŜk®nt a nem fizikai form§inak felismer®se) alacsony, 
illetve az erŜszak minimaliz§l§sa ®s igazol§sa gyakori jelens®g. A foganatos²tott 
int®zked®sek elemi erejŪek, tervszerŪtlenek ®s szervezetlenek, az erŜszak kezdeti 
form§it leggyakrabban ignor§lj§k, az iskol§k reakci·ja pedig az erŜszakot elkºvetŜ 
tanuló elleni repressziós intézkedésre szorítkoznak. Az erŜszakt·l, a b§ntalmaz§st·l ®s 
az elhanyagolástól való védelemre szolgáló csapatok nem alakultak meg minden 
iskolában, ott pedig ahol megalakultak, a tevékenységük gyakran több mint szerény 
vagy teljesen elmarad.  Az iskola egy¿ttmŪkºd®se m§s int®zm®nyekkel el®gtelen ®s 
nem hatékony, erre pedig fŜk®nt az erŜszak jelentŜs elterjed®se ut§n ker¿l sor.   

Az egykorúaknak a Panel tagjai általi kérdezése magas fokú eredetiséget ad a 
kapott eredm®nyeknek, ami m®g egy ok az aggodalomra ®s a tervszerŪ munka 
sz¿ks®gess®g®re az iskolai erŜszak valamennyi formájának csökkentésén és 
megakadályozásán.  

Ugyanezen eredményekhez jutott a Polg§ri jogv®dŜ azokban az eljárásokban is, 
amelyeket a panaszok kapcs§n folytat, illetve a kort§rsi erŜszakr·l val· ismeretek 
kapcsán. Két esetet az iskolához intézett ajánlásokkal fejeztek be, miután 
meg§llap²tott§k, hogy a tanul·k erŜszaknak, b§ntalmaz§snak ®s elhanyagol§snak 
voltak kit®ve, az iskol§k pedig elmulasztott§k a gyermekeknek megfelelŜ ®s hat®kony 
védelmet nyújtani.   

A Polg§ri jogv®dŜ rendszerbeli mulasztásokat észlelt az illetékes szolgálatok és 
szervek hozzáállásában, azokban az esetekben, amelyek rámutattak a családon belüli 
erŜszak megl®t®re vagy tºrt®net®re.   

                                                      

73 A 2011. ®v elsŜ fel®ben, az Ifj¼ Tan§csosok Panelj®nek tagjai az iskolai erŜszakr·l kutat§st hajtottak v®gre, azzal a 
céllal, hogy adatokat gyŪjtsenek az §ltal§nos ®s kºz®piskol§k elj§r§sair·l Szerbi§ban a gyermekeknek az erŜszakt·l val· 
v®delm®ben ®s megelŜz®s®ben, A gyermekek ®s a tanul·k oktat§si ®s nevel®si int®zm®nyekben az erŜszakt·l, 
b§ntalmaz§st·l ®s elhanyagol§st·l val· v®delm®re ir§nyul· k¿lºn jegyzŜkºnyv ®s Az erŜszakra, a b§ntalmaz§sra ®s 
elhanyagol§sra adott v§laszban az int®zm®nyben val· elj§r§s jegyzŜkºnyv®rŜl sz·l· szab§lyzat meghozatala ut§n.  
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A gyermekek csal§don bel¿li erŜszakt·l ®s nemi b§ntalmaz§st·l val· v®delme  

Kutatva azokat az eseteket, amelyek a gyermeknek a családban elfoglalt 
helyzet®re ir§nyultak, fŜk®nt a konfliktusos v§l§sok, illetve a partnerek elv§l§s§nak 
helyzetében, a Polg§ri jogv®dŜ rendszerbeli mulasztásokat észlelt az illetékes 
szolgálatok és szervek hozzáállásában, azokban az esetekben, amelyek rámutattak a 
csal§don bel¿li erŜszak megl®t®re vagy tºrt®net®re.   

A csal§don bel¿li erŜszak t®nye el volt hanyagolva, a gyermeknek pedig nem 
ismert®k el az erŜszak, a b§ntalmaz§s ®s az elhanyagol§s §ldozatának státusát A 
gyermekeknek a bántalmazástól és elhanyagolástól való védelmére irányuló általános és külön 
jegyzŜkºnyv világos utasításai és szabványai ellenére.   

 

Habár Szerbiában mind nyíltabban beszélnek a gyermekek családon belüli 

nemi bántalmazásáról, olyan adatokkal szembesülünk, hogy az illetékes szervek és az 

ott dolgozó szakemberek, nemcsak hogy nem nyújtanak segítséget és támogatást a 

gyermek áldozatnak, hanem az áldozatot visszaküldik a bántalmazó családba és házba, 

nem ford²tva kellŜ jelentŜs®get a gyermek kijelent®s®nek, ez®rt elmulasztj§k m®g az 

A CSALćDON BEL¦LI ERśSZAKBAN JELEN LEVś GYERMEK MINDĊG £S 
KIV ÉTEL NÉLKÜL BÁNTALMAZÁS ÉS ELHANYAGOLÁS ÁLDOZATA IS  

Az Ējbelgr§di Szoci§lis Munkakºzpont munk§j§ban a h®t k¿lºnbºzŜ eset 

egy®rtelmŪen r§mutatott a gy§mhivatal munk§j§nak rendszerbeli mulaszt§saira, 

amelyek az ezen eseteken eltöltött többéves munka folyamán nem foganatosított 

csal§don bel¿li erŜszakt·l val· v®delmi int®zked®seket a fiatal korosztályú gyermek 

áldozat esetében, a tevékenységét kizárólag bírósági eljárás keretében folyatta, 

minimalizálta a problémákat, elmulasztotta felmérni, hogy fennáll -e a gyermek 

elhanyagolása és bántalmazása a családban, elhalasztotta az intézkedések 

foganatosítását a meghatalmazásaival összhangban, áthárítva hatásköreit más 

szervekre. A Polg§ri jogv®dŜ §ltal vezetett elj§r§s ut§n, a Kºzpont vezetŜj®t 

leváltották.  

ERśSZAKOS MĎDSZEREK ÉS ESZKÖZÖK A FEGYELEM BIZTOSÍTÁSA 
CÉLJÁBÓL AZ ISKOLÁBAN  TILOSAK  

Az §ltal§nos iskola als· oszt§lyos tanul·j§nak a tan²t·nŜ megtiltotta, hogy 

elhagyja az órát a mosdóba menetel miatt, tévesen felmérve, hogy a gyermek kérése 

nem autentikus és hogy megbontja a munkafegyelmet, valamint  hogy az alsós 

tanulók számára nem biztonságos a tanítás alatt az iskolában közlekedni.  A tanuló 

a tanteremben, a ruhájába vizelt. A gyermekre gyakorolt számos káros 

kºvetkezm®ny miatt ®s az iskola mulaszt§sa miatt, a Polg§ri jogv®dŜ aj§nl§sokat tett 

az iskol§nak, amely az §t®lt erŜszak kºvetkezményeinek csökkentésére, az iskolának 

a mulasztásokkal való szembesülésére, az iskola munk§j§nak elŜmozd²t§s§ra ®s a 

jºvŜbeni ilyen mulaszt§sok megism®tl®s®nek megakad§lyoz§sra ir§nyultak.   
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elemi tev®kenys®gek foganatos²t§s§t is, amelyek elŜ vannak ir§nyozva ®s ²rva a 

gyermek nemi bántalmazásának gyanúja esetén. 

 

Az Európa Tanács hároméves kampányba kezdett a gyermekek nemi 

b§ntalmaz§s§t·l ®s kihaszn§l§s§t·l val· v®delm®nek c®lj§b·l ăEgy az ºtbŜlò74 cím alatt. 

A Szerb Köztársaság becikkelyezte Az Európa Tanácsnak a gyermekek nemi kihasználásától 

®s b§ntalmaz§s§t·l val· v®delm®rŜl szóló konvencióját75, a Polg§ri jogv®dŜ pedig 

kezdeményezést nyújtott be az Igazságügyi Minisztériumhoz a Szerb Köztársaság 

B¿ntetŜtºrv®nykºnyv®nek az e Konvenci·val ®s azon sztenderdekkel val· 

ºsszehangol§sa c®lj§b·l, amelyeket az kitŪzºtt a gyermekek nemi kihasználásától és 

nemi bántalmazásától való megvédésében.  76 

FejlŜd®si rendelleness®ggel k¿zdŜ gyermekek 

A fejlŜd®si rendelleness®ggel k¿zdŜ ®s rokkant gyermekek tov§bbra is sz§mos 

akadállyal szembesülnek az oktatásra való joguk érvényesítésében, az interreszort 

bizotts§gok pedig gyakran csak ăholt betŪ a pap²ronò, mert nem rendelkeznek a 

munkához szükséges elemi feltételekkel sem, mivel a helyi önkormányzatok nem 

biztosítottak eszközöket a munkájukhoz, ami még egy példa az illetékes szervek 

koordinálatlan és össze nem hangolt munkájának.    

A 2011. év folyamán megnyílt még egy szempont az e gyermekcsoport jogainak 

érvényesítésében: a családban való élethez való joguk és a joguk, hogy róluk 

mindenekelŜtt a sz¿leik gondoskodjanak. A rokkant gyermekek, a fejlŜdési 

rendelleness®ggel k¿zdŜ gyermekek ®s a s¼lyos betegs®gben szenvedŜ gyermekek 

szüleinek nagy száma, a Polg§ri jogv®dŜhöz fordult azokkal a kérdésekkel, hogy 

hogyan kerüljék el a munkahely (és a szükséges jövedelem) és a huszonnégy órás 

                                                      

74 Európában egy az öt gyerek közül nemi bántalmazás vagy nemi kihasználás áldozata.  
75 Az Eur·pa Tan§csnak a gyermekek nemi vissza®l®stŜl ®s nemi b§ntalmaz§st·l  val· v®delm®rŜl sz·l· 
konvenci· becikkelyez®s®rŜl sz·l· tºrv®ny  (SZK Hivatalos Közlönye  ð Nemzetkºzi szerzŜd®sek 1/10 . 
szám) 
76 Az ezen jelentés kidolgozásának idején, az SZK Korm§nya elfogadta a Polg§ri jogv®dŜ 
Kezdeményezésében foglalt javaslatok egyik®t, hogy a gyermek nemi szabads§ga elleni bŪncselekm®ny a 
nagykorúságtól legyen esedékes.    

A NEMI  ERśSZAK GYANĒJA S¦RGśS REAGćLćST K¥VETEL 

Hab§r a szomsz®dos kºzs®g gy§mhat·s§gi szerv®tŜl inform§ci·t kapott a 

tizenkét éves kislány nemi bántalmazásának komoly gyanújáról, a Trgovi ģte 

Szociális Munkaközpont nem védte meg a gyermeket, sem nem végezte el az 

ellenŜrz®st, hanem h§romszor visszak¿ldte a gyermeket a csal§dba azokhoz a 

személyekhez, akik bántalmazóként voltak meggyanúsítva.  Két évig tartott a 

gyermek ag·ni§ja, m²g az esettel meg nem ismerkedett a Polg§ri jogv®dŜ ®s aj§nl§st 

küldött a gyámhivatal nak, hogy állapítsa meg a szakmunkás mulasztásáért a 

felelŜss®get ®s m®rlegelje a kompetenci§jukat, tud§sukat ®s k®pzetts®g¿ket. 
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§pol§st ig®nyelŜ gyermek közötti nehéz választást és miért nem élvezik az állam 

támogatását és segítségét?  

 

A Polg§ri jogv®dŜ kezdem®nyez®st ny¼jtott be a NemzetgyŪl®shez A szoci§lis 

v®delemrŜl sz·l· tºrv®nyjavaslatra tett m·dos²t· ind²tv§ny benyújtására, amelyben 

javasolta, hogy a súlyosan beteg gyermekét vagy a többszörösen hátrányos gyermekét 

egyed¿l §pol·  sz¿lŜnek el kell ismerni a ăsz¿lŜ ð §pol·ò st§tust ®s a k¿lºn p®nzbeli 

t®r²t®sre val· jogot, hogy hozz§j§ruljunk a csal§d megŜrz®s®hez ®s az intézményesítés 

megkezdett folyamatához, valamint, hogy helyre igazítjuk azt az abszurd helyzetet, 

hogy  az §llam serkenti a fenntart·i csal§dokhoz elhelyezett gyermekekrŜl val· 

gondoskod§st, azzal hogy megnºvelt t®r²t®st ir§nyoz elŜ a fenntart·nak, aki 

gondoskodik a rokkant gyermekrŜl, a biol·giai sz¿lŜknek pedig nem ny¼jtja a hasonl· 

vagy ugyanazon fajta seg²ts®get, hab§r messze a legnagyobb sz§m¼ esetben a sz¿lŜk 

azok, akik a legkompetensebbek és a legmagasabb fokú motivációval rendelkeznek, 

hogy gondoskodjanak a gyermekrŜl. Sajnos, a NemzetgyŪl®s illet®kes bizotts§ga nem 

is tárgyalta meg a Polg§ri jogv®dŜ kezdeményezését és elfogadta A szociális 

v®delemrŜl sz·l· tºrv®ny azon rendelkez®s®t (94. szakasz 6. bekezd®s)77, amely sajátos 

(nemcsak) jogi cinizmust képez.  

A 2011. évben csökkentették a pszicho-fiziológiai rendellenességgel, illetve 
besz®dpatol·gi§val k¿zdŜ gyermekek eg®szs®gv®delm®nek el®rt szintj®t az elŜzŜ 
évekhez viszonyítva, azon felmérés ellenére, hogy Szerbiában a gyermekek 20% és 30%   
beszédnehézséggel küzd, ami kihat az oktatásukra és szocializációjukra, habár a Szerb 
Köztársaság Kormánya 2009-ben Rendeletet hozott  A pszicho-fiziológiai rendellenességgel 
®s besz®dpatol·gi§val k¿zdŜ gyermekek megelŜzŜ eg®szs®gv®delm®nek nemzeti programj§ról.78 
Ezen a módon kérdésessé válik azoknak a céloknak a megvalósítása, amelyeket a 

                                                      

77 Az egyik sz¿lŜ,  aki nincs munkaviszonyban, ®s aki legal§bb 15 ®ve kºzvetlen¿l §polja a gyermek®t,  az 
1. és 2. bekezdés értelmében jogosultságot szerzett a másik személy ápolása utáni megnövelt ápolási és 
segélypótlékra, külön pénzbeli térítésre jogosult élethossziglani havi pénzbeli juttatás formájában a 
foglalkoztatottak biztosításában a legalacsonyabb nyugdíj összegében, amikor betölti a nyugdíjjogosultság 
megszerzéséhez szükséges általános öregségi feltételt a rokkantsági és nyugdíjbiztosításról szóló 
jogszabályok értelmében, ha nem érvényesítette a nyugdíjjogosultságát (A szoci§lis v®delemrŜl sz·l· 
törvény , Az SZK Hivatalos Közlönye , 24/2011. szám, 94. szakasz 6. bekezdés) 
78 Az SZK Hivatalos Közlönye,  15/2009. szám 

SEGÍTSÉG A CSALÁDNAK SZÜKSÉGES MOST ÉS MINDJÁRT...kivonat a 

panaszból: 

ă... egy fatális, gyógyíthatatlan és ritka betegségben szenvedŜ kisl§ny ®desanyja 

vagyok...Az én kislányom lassan, fájdalmasan és nehezen mindennap hal meg. 

Mikor lesz az utolsó közös pillanatunk, senki sem tudja ...Ennek az országnak a 

törvénye szerint ...a gyermek ötödik életévének betöltéséig betegszabadságra van 

jogom, ilyen szºrnyŪ betegs®g mellett, amikor a gyermek nem fog meggy·gyulni, 

hanem az állapota egyre rosszabbodik, és minden nap meghalhat. Az én 

hercegkisasszonyom betöltötte az öt évet...dolgoznom kell, de akkor nem 

gondoskodhatom a mozgásképtelen ®s s¼lyosan beteg  gyermekemrŜl.ò  
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Kormány  A pszicho-fiziol·giai rendelleness®ggel ®s besz®dpatol·gi§val k¿zdŜ gyermekek 
megelŜzŜ eg®szs®gv®delm®nek nemzeti programja elé állított . Nem létezik kiegyensúlyoz ott 
szakvélemény a pszicho-fiziológiai és beszédzavarok gyógykezelésében az eljárások 
aj§nlott sz§m§r·l, gyakoris§g§r·l ®s tartam§nak idej®rŜl. FŜk®nt aggodalomra ad okot, 
hogy 2011-ben a pszicho-fiziológiai rendellenességgel, illetve beszédpatológiával 
küzdŜ gyermekeknek ny¼jtott eg®szs®gv®delmi szolg§ltat§s szintje a Szerb 
Kºzt§rsas§g kºlts®gvet®s®nek terh®re, alacsonyabb az elŜzŜ ®vekhez viszony²tva.   

A Polg§ri jogv®dŜ véleményt juttatott el az Egészségügyi Minisztériumhoz, a 

Köztársasági Egészségbiztos²t§si Int®zethez ®s a Dr. Milan Jovanoviļ Batut Szerbiai 

Közegészségügyi Intézethez azokkal az ajánlásokkal, hogy vissza kell térni a pszicho-

fiziol·giai rendelleness®ggel ®s/vagy besz®dpatol·gi§val k¿zdŜ gyermekeknek 

nyújtott egészségvédelmi szolgáltatás korábban elért szintjére, el kell készíteni e 

gyermekek pontos nyilvántartását és azon egészségügyi szolgáltatások nyilvántartását, 

amelyeket nyújtottak, valamint hogy kezdeményezni kell az egyéb rendszerek 

(oktatás, szociális védelem) kapacitásának bekapcsolódási eljárását a gyermekek 

pszicho-fiziol·giai ®s besz®dzavarainak felfed®s®be, megelŜz®s®be ®s gy·gy²t§s§ba.   

Az utcai ®letbe ®s munk§ba bekapcsol·dott gyermekek (ăAz utca 
gyermekeiò) 

ăEz 6 ®vvel ezelŜtt volt, 6 ®ves voltam, odahaza nem volt egy din§runk semò 

gyermek, Belgrád 

A Polg§ri jogv®dŜ a 2011. ®v elsŜ fel®ben kutat§st v®gzett a gyerekk®reget®srŜl 

a Szerb Köztársaságban79 - e jelens®g elsŜ §tfog· kutat§sa Szerbi§ban. A kutat§s 

megmutatta, hogy a gyerekkéregetés jelenségének okait (és a gyermekek utcán 

folytatott egyéb tevékenységét) nem eléggé értik. Az e gyermekek védelmének foka 

elégtelen, mind az azonosítással kapcsolatos nehézségek miatt, a hiányzó személyi 

dokumentumok miatt és az ilyen gyermekek áldozati státusának el nem ismerése 

miatt. A jogrendszer nem ismeri fel elegendŜ m®rt®kben azt a t®nyt, hogy a 

gyerekkéregetés a gyerekek kizsákmányolása és bántalmazása és elhanyagolása, ezért 

ezek a gyerekek - bizonyos korosztály elérése után ð bŪncselekm®nyt elkºvetŜv® 

válnak. 

Ajánlásokat intézve a hatalmi szervekhez, amelyek részét képezik a Polgári 

jogv®dŜ ăGyerekk®reget®s a Szerb Kºzt§rsas§gbanò80 c²mŪ Jelentésének, a Polg§ri jogv®dŜ 

abb·l a t®nybŜl indult ki, hogy a gyerekmunka ®s a gyerekk®reget®s mindannyiunk 

felelŜss®ge ð kivéve a gyermekeké, hogy az §llam felelŜss®ge tºbbszºrºs ®s hogy e 

gyerekek, akiknek élete és/vagy munkája össze van kötve az utcával, mindig és kivétel 

nélkül, a kizsákmányolás, a bántalmazás és elhanyagolás áldozatai. 

                                                      

79 A kutat§st a belgr§di sz®khelyŪ Ifj¼s§gi Integr§ci·s Kºzpont polg§ri egyes¿lettel egy¿ttmŪkºd®sben 
hajtottuk végre.   
80 ȥɚciļ, Neģiļ, Birľanin, Ľoliļ ăGyerekkéregetés Szerbiábanò, Polg§ri jogv®dŜ, 2011. Hozz§f®rhetŜ 
http://www.zastitnik.rs/ ɔ http://www.pravadeteta.rs/ci/aktivnosti/publikacije.html 

http://www.zastitnik.rs/
http://www.pravadeteta.rs/ci/aktivnosti/publikacije.html
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A gyermekek oktatása 

A Polg§ri jogv®dŜ az oktatásba való bekapcsolás egyik legagilisabb szószólója és 

támogatta az Oktatási és Tudományos Minisztérium törekvéseit, hogy az inklúzív 

oktat§s halaszt§s n®lk¿l megkezdŜdjºn a 2010/2011. tan®vben, ez®rt kºzvetlen¿l 

bekapcsol·dott a gyermekek kieg®sz²tŜ oktat§si, szociális és egészségügyi 

támogatásának céljából alakított községközi bizottságok tagjainak képzési 

folyamataiba, amelyeket az illet®kes miniszt®riumok a 2011. ®v elsŜ negyed®v®ben 

hajtottak végre. Ezt az állásfoglalását a Polg§ri jogv®dŜ következetesen végrehajtotta a 

rendelleness®ggel k¿zdŜ ®s rokkant gyermekek, illetve valamilyen fejlŜd®si zavarral 

rendelkezŜ gyermekek sz¿leinek panaszaival kapcsolatos elj§r§sokban. A Polgári 

jogv®dŜ felm®rte, hogy a NemzetgyŪl®s Gyermekjogi Munkacsoportj§nak r®szv®tele 

jelentŜs m®rt®kben seg²tett, hogy az inkl¼z²v oktat§s inverzibilis folyamatt§ v§ljon.  

   

A gyermeknek a minŜs®ges oktat§sra val· joga nem szor²tkozik csak azokra a 

kérdésekre, mint amilyenek a tanítás lefolytatásának módja, a tantervek vagy a 

tankönyvek, hanem kiterjed mindazokra a tevékenységekre, amelyeket az iskola 

szervez, a m·dozatra, ahogyan az iskol§k gondot viselnek a tanul·k ®rdekeirŜl, a 

foglalkoztatottak és a tanulók viszonyára, az iskola munkájának törvényességére és az 

iskola azon kötelezettségének tiszteletben tartására, hogy a jogokról, a 

kºtelezetts®gekrŜl  ®s az ®rdekekrŜl val· dºnt®shozatalkor a gyermekek legjobb ®rdeke 

kell, hogy vezéreljen bennünket.  

A Polg§ri jogv®dŜ elítélte azt a gyakorlatot, hogy a gyermekeket szervezetten a 

rendes tan²t§sra elŜir§nyozott idŜben olyan esem®nyeken val· jelenl®tre utalj§k, 

amelyek természetüknél fogva nem felelnek meg a gyermeki korosztálynak, nem 

képezik a tanterv és óraterv részét, sem nem irányulnak az oktatási célok 

megvalósítására, és ezzel az oktatási intézményeket arra használják, hogy biztosítsák a 

megfelelŜ sz§m¼ tanul·t a ăt§rsadalmilag k²v§natosó rendezv®nyen. Ez fŜk®nt 

vonatkozott a Belügyminisztériumra, amelynek a Polg§ri jogv®dŜ korábbi alkalmakkor 

is rámutatott, hogy a rendŜrs®g ®s m§s hivatalos szervek minden tev®kenys®ge ®s 

VAJON AZ ISKOLA MINDÍG MEGÉRTI MELYEK A GYERMEKEK LEGJOBB ÉRDEKEI?  
 

A hetedik oszt§ly kitŪnŜ tanul·j§t, aki sérülések miatt kimaradozott a tanításról az 

egész második félév folyamán, osztályvizsgára utalták, ez után pedig az osztály 

ismétlésére is, habár a házi gyógykezelés folyamán járt az iskolába felelni a 

tananyagb·l, ®s ebben az idŜszakban legal§bb egyszer leoszt§lyozt§k valamennyi 

tant§rgyb·l. Az ellenŜrz®si elj§r§s folyam§n, a Polg§ri jogv®dŜ sz§mos mulaszt§st 

állap²tott meg az iskola r®sz®rŜl, idesz§m²tva az iskola visszautas²t§s§t, hogy elj§rjon 

a kºzt§rsas§gi oktat§si fel¿gyelŜs®g meghagy§sai szerint. A Polg§ri jogv®dŜ §ltal 

beny¼jtott sz§mos aj§nl§s arra ir§nyult, hogy a tanul·nak biztos²tani kell a megfelelŜ 

döntést az oktatási státusáról, a törvény tiszteletben tartásával, az iskola®p²tŜ jellegŪ 

hozz§§ll§s§val, viszont szem elŜtt tartva a gyermek legjobb ®rdekeit.  
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ünnepsége, amelyekbe szervezetten bekapcsolják a gyermekeket, a teljes mértékben 

alkalmazni kell a gyermekekhez, nem pedig fordítva.   

A tankºnyvek minŜs®g®nek oszt§lyoz§s§ra ir§nyul· elj§r§s és azok 

jóváhagyása egész sor szabálytalansággal és mulasztással vannak megterhelve, 

idesz§m²tva azon igazgat§si szervek vezetŜinek ºnk®nyes, jogilag rendezetlen ®s 

törvényellenes eljárását, amelyeknek kötelessége biztosítani, hogy a tanulóknak 

minŜs®ges tankönyveik legyenek.    

2.4. A NEMEK KÖZÖTTI EGYENJOGÚSÁG  

2.4.1. A szakterület problémáinak leírása a Polg§ri jogv®dŜ 
szempontjából  

A nemek közötti egyenjogúság  

Habár a normatív keret majdnem befejezett, a Polg§ri jogv®dŜ továbbra is 

észleli a törvényi jogszabályok és a gyakorlati intézkedések alkalmazására irányuló 

kapacitások hiányát. Okunk van a megelégedettségre és az aggodalomra is, amikor 

oszt§lyozzuk t§rsadalmunkban a nŜk szerep®nek bemutat§s§ban ®s a helyzet¿k re§lis 

távlataiban elérteket. 

A pozit ²v ir§nyvonal, ami teljesen indokolt, hogy mind tºbb nŜ van a 

t§rsadalomban kiemelkedŜ poz²ci·kon a tºrv®nyhoz§si, v®grehajt§si ®s b²r·s§gi 

hatalomban, mind tºbb nŜ van a Szerb Katonas§gban, ²gy a tiszti k§der kºzºtt. A 2011. 

®v folyam§n bemutatt§k az elsŜ fŜhadnagyi gener§ci·t, a Katonai Akad®mi§n val· 

tanulmányaik befejezése után, de az ún. negyedik hatalmi ágazatban is ð a független 

test¿letekben. M®g tºbb nŜnek kellene lennie, tekintettel a lakoss§gban ®s a k®pzetts®gi 

struktúrában való képviseltségükre 81.  

A nemi közötti egyenjogúság fogalmát a legszélesebb nyilvánosságban még 

mindig k¿lºnf®lek®ppen tolm§csolj§k. A megk®rdezettek tºbbs®ge a kºvetkezŜk®ppen 

v§laszolt: a nŜk elleni erŜszak kik¿szºbºl®se ð 64%; mindk®t nem egyenlŜ p®nz¿gyi 

hatalma (47%); ar§nyos k®pviselts®g el®r®se a vezetŜi poz²ci·kon a politik§ban ®s a 

gazdaságban (44%); a háztartási munka arányos felosztása (41%). Azonban, ez a 

sz§zal®k dr§maian csºkken a kºvetkezŜ v§laszokn§l: a nŜk ir§nti elŜ²t®letek 

kiküszöbölése a lakosságnál (37%), a nŜk ar§nyos k®pviselts®g®nek el®r®se a 

tankönyvek, tantervek és a média tartalmaiban (10%), nyelvhasználat, amely 

tiszteletben tartja a nŜi nemhez val· tartoz§st ð nemet megk¿lºnbºztetŜ nyelv (6%).82 

Ez®rt re§lis kijelenteni, hogy nŜnek lenni ma Szerbi§ban nem kiv§lts§g: a nŜk a 

kev®sb® fizetett munkahelyeken dolgoznak ugyanabban a szakm§ban, a gyermekekrŜl 

                                                      

81 http://www.gendernet.rs/files/RR_u_brojkama/ZeneIMuskarci.pdf   31. oldal 
82 Szerbia polgárai a nemi egyenjogúságról, Politológiai Kutatási és Közvélemény -kutatási Központ,  
Belgrád, 2010., 8. oldal 

http://www.gendernet.rs/files/RR_u_brojkama/ZeneIMuskarci.pdf


 64 

val· gondoskod§s elsŜsorban az Ŝ misszi·juk, csal§don bel¿li erŜszakot tŪrnek, 

gyakran hal§los kimenettel, az elkºvetŜk pedig nem kapnak megfelelŜ b¿ntetést. 

A közhatalmi szervek, a szervezeti struktúrán és a munkamódon keresztül 

továbbra is gyakran sztereotípiákat alkalmaznak a nemek közötti viszonyokkal 

kapcsolatban, a csal§don bel¿li erŜszakot pedig f®rfi ®s nŜ, illetve sz¿lŜ ®s gyermek 

közötti magánü gyeként kezelik.  

M®g nem defini§lt§k el®gg® pontosan az ¼n. ăstandard elj§r§sokó elj§r§sait ®s 

int®zked®seit, az elj§r· hivatalnokoknak pedig sz®leskºrŪ diszkrecion§lis joguk van, 

hogy a konkrét esetekben az eljárás módjáról döntsenek. Ezeket a problémákat 

fokozatosan kellene kiküszöbölni az illetékes szervek eljárásairól külön szektor -béli 

jegyzŜkºnyvek meghozatal§val, ®spedig ºsszhangban az Intézmények, szervek és 

szervezetek a nŜk ellen elkºvetett csal§don bel¿li ®s a partneri viszonyban elkºvetett erŜszak 

helyzeteiben val· elj§r§s§r·l ®s egy¿ttmŪkºd®s®rŜl sz·l· §ltal§nos jegyzŜkºnyvvel.  

A csal§don bel¿li erŜszak esetei Szerbi§ban a 2011. ®v folyam§n aggaszt·ak 

voltak. Ugyanis, 2011 novemberéig a férjeik, néhai férjeik, jelenlegi, illetve néhai 

partnereik 44 nŜt ºltek meg83. 

Az §llam kºteles a polg§rainak szavatolni az ®letre val· jogot ®s az erŜszak 

n®lk¿li ®letre val· jogot, ezzel egy¿tt pedig a polg§rnŜknek lehetŜv® tenni a v®delmet, 

amikor a család nem a legbiztonságosabb hely az élethez. 

A Polgári jogv®dŜ ®szlelte, hogy az illet®kes szervek a tev®kenys®g¿ket fŜk®nt 

kabinet-szerŪen v®gzik, irod§kban. Ez®rt felt®tlen¿l sz¿ks®ges, hogy ezeket a 

tev®kenys®geket ăkihelyezz®kó a terepre. Ez kiv®telesen jelentŜs a tºbbszºrºsen 

h§tr§nyos helyzetben levŜ nŜkkel, elsŜsorban a roma nŜkkel, a rokkant nŜkkel, az 

idŜsebb nŜkkel ®s a rur§lis kºrnyezetben ®lŜ nŜkkel val· munk§ban.     

P®ld§ul, a ăBibijaó Roma NŜi Kºzpont 2010. ®vi kutat§sait 150 r®szvevŜt 

magában foglaló mintán végezte el  ( 17 - 50 éves korig), akik fŜk®nt n®gy nem form§lis 

roma telep¿l®sen ®lnek Belgr§d ®s Kruģevac ter¿let®n. A kutat§sok eredm®nyei 

megmutatt§k, hogy valamennyi r®szvevŜ ki volt t®ve a csal§don bel¿li erŜszak 

valamelyik formájának ð gyakran testi erŜszaknak (amely valamennyi koroszt§lyhoz 

tartoz· megk®rdezett elleni erŜszak domin§ns fajt§j§t k®pezte). Gyakoris§g szerint a 

második helyen a pszichikai, azután a gazdasági (amely a legkifejezettebb a 40-50 

®vesek koroszt§ly csoportj§ban) ®s a nemi erŜszak van, a megk®rdezettek 90 %-a pedig 

kijelentette, hogy a gyermekek az erŜszak tan¼i voltak vagy tov§bbra is azok. A niģi 

ăOsvitó Roma NŜi Egyes¿let tapasztalata megerŜs²ti a rom§kr·l alkotott elŜ²t®letek ®s 

sztereotípiák meglétét a társadalmi környezetben.  A kutatás rámutatott azokra az 

okokra, amelyek miatt a roma nŜk az erŜszakot ritk§n jelentik fel az illet®kes 

szerveknél és szolgálatoknál, ugyanis a megkérdezettek  90 %-a úgy tartja, hogy a 

roma nŜk ð az erŜszak §ldozatai nem fordulnak az illet®kes szervekhez ®s 

                                                      

83 Az adatok  Sneĥana Lakiļeviļnek az SZK NemzetgyŪl®s®nek Nemek Egyenjog¼s§g§va Foglakoz· 
Bizotts§g§n megtartott elŜad§s§b·l  erednek, 2011. 11. 25. 
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szolgálatokhoz azon félelem miatt, hogy nem kapj§k meg a megfelelŜ v®delmet az 

erŜszakot elkºvetŜtŜl.84 A kutat§sok eredm®nyei r§mutatnak az erŜszak §ldozataival, 

fŜk®nt a kisebbs®gi csoportokb·l val·kkal foglalkoz· hivatalnokok ®rz®kenyebb® 

tételére irányuló tevékenységek végrehajtásának szükségességére.  

Az Auton·m NŜi Kºzpont azon kºlts®gvet®si felhaszn§l·k kºlts®geinek 

elemzésén keresztül, akik a hatáskörükkel összhangban jártak el a családon belüli 

erŜszak helyzeteiben (kºzvetlen¿l m®rhetŜ kºlts®gek), meg§llap²totta, hogy a nŜk 

elleni erŜszak kºlts®gvet®si kºlts®gei minim§lisak ®s csak a rendŜrs®gen, az 

igazságügyi rendszerben, a szociális és egészségvédelemben foglalkoztatottak 

költségeit foglalja magába (de nem ezen szolgáltatások szervezeti-adminisztratív 

költségeit is), a 2009. évben 204,8 és 535,9 millió dinárt tett ki. A felmérések szerint a 

csal§don bel¿li erŜszak t®nyleges kºlts®gei tºbbszºrºsen nagyobbak, mert felºlelik a 

m®rhetŜ ®s rejtett kºlts®geket is ð elveszett anyagi haszon, az elszenvedett fájdalom és 

szenvedés kºlts®gei, megromlott eg®szs®gi §llapot ®s hasonl·. A nŜk elleni erŜszak ily 

módon felmért költségei a teljes szerb társadalom számára a 2009. évben 1,6 és 4,1 

milliárd dinárt tett ki. 85 

Az SOS telefon bevezet®se jelentŜs, de nem hozz§f®rhetŜ valamennyi 

potenci§lis felhaszn§l· sz§m§ra. Sz¿ks®ges biztos²tani a szervekhez val· egyenlŜ 

hozz§f®r®st valamennyi polg§rnŜ sz§m§ra, ºsszhangban azok sz¿ks®gleteivel. EbbŜl a 

célból a Polg§ri jogv®dŜ elfogadta a NŜk az ErŜszak Ellen elnevez®sŪ h§l·zat javaslat§t 

és kezdeményezést intézett a helyi önkormányzatokhoz, hogy a költségvetéseikben 

kºtelezŜen biztos²tsanak eszkºzºket a nŜk ilyen jellegŪ t§mogat§s§nak mŪkºd®s®hez, 

amelyhez az SOS telefonon kívül a Biztonságos Házak is tartoznak, mert azok, sajnos, 

lassan megszŪnnek mŪkºdni, viszont k¿lºn int®zm®nyk®nt nem vezett®k be A 

szoci§lis v®delemrŜl sz·l· tºrv®nyben, amellyel kºtelezetts®g val·sulna meg a 

kialakításukért és fenntartásukért.   

A szoci§lis v®delemrŜl sz·l· tºrv®ny nem definiálta pontosan a családon belüli 

erŜszak §ldozat§ul esett nŜk ®s gyermekek elhelyez®s®re szolg§l· biztons§gos h§zak 

megalak²t§s§t ®s mŪkºd®s®t, ¼gyhogy nyitott k®rd®s maradt a meglevŜ biztons§gos 

h§zak szoci§lis v®delmi rendszerbe val· integr§l§sa ®s a mŪkºd®s¿knek a 

kºlts®gvet®sbŜl val· finansz²roz§sa. £szrevehetj¿k, hogy a biztons§gos h§zak jelentŜs 

sz§ma megszŪnt mŪkºdni, a civil t§rsadalom szervezetei pedig, amelyek 

megalap²tott§k a biztons§gos h§zakat a mŪkºd®s¿khºz sz¿ks®ges p®nzeszkºzºk 

hi§ny§val k¿zdenek, az adom§nyozott eszkºzºkbŜl finanszírozott projektum 

befejezése után.   

A Polg§ri jogv®dŜ véleménye szerint külön figyelmet kell fordítani az öregebb 

szem®lyeknek, fŜk®nt a nŜknek, amikor a szoci§lis v®delmi int®zm®nyekben 

                                                      
84

 A nŖk elleni erŖszak ®s a csal§don bel¿li erŖszak megakad§lyoz§s§ra ®s kik¿szºbºl®s®re vonatkoz· 

nemzeti stratégia, 14. oldal 
85Hozz§f®rhetŜ:  
http://www.womenngo.org.rs/images/publikacijedp/2011/Koliko_nas_kosta_nasilje_prema_zenama_u
_porodici.pdf  

http://www.womenngo.org.rs/images/publikacijedp/2011/Koliko_nas_kosta_nasilje_prema_zenama_u_porodici.pdf
http://www.womenngo.org.rs/images/publikacijedp/2011/Koliko_nas_kosta_nasilje_prema_zenama_u_porodici.pdf
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tartózkodnak, mert azok a szociális védelmi intézmények szolgál tatásai 

felhasználóinak két harmadát teszik ki.   

A Polg§ri jogv®dŜ a társadalom azon érdekeltségének hiányát is észlelte, hogy a 

figyelmet ford²tson a bºrtºnb¿ntet®sre ²t®lt nŜkre, illetve a letºltºtt b¿ntet®s ut§n a 

környezetébe való visszatérésükre. A szabadságuktól megfosztott személyek helyzete  

is rámutat a rendszerbeli mulasztásokra, illetve az e személyek helyzetének 

elŜmozd²t§s§ra, de an®lk¿l, hogy felm®rn®k egyr®szt a f®rfiakra gyakorolt saj§tos 

hat§st ®s m§sr®szt a  szabads§gukt·l megfosztott nŜkre gyakorolt hatást.  

Az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok nem hozz§f®rhetŜek valamennyi nŜ sz§m§ra. A 

l®tes²tm®nyek, amelyekben az elsŜdleges v®delmet ny¼jtj§k, az eg®szs®gh§zak, n®hol 

pedig a másodlagos és harmadlagos védelem nyújtására szolgáló létesítmények nem 

hozz§f®rhetŜek egyenlŜ m·don valamennyi nŜi csoport sz§m§ra. Kisebb sz§m¼ 

eg®szs®gv®delmi int®zm®nynek van nŜgy·gy§szati asztala, amely a rokkant nŜk 

vizsg§lat§ra szolg§l, a s¿ket nŜknek pedig megnehez²tett sz¿l®si felt®teleik vannak, 

mert elhanyagolhatóan kisszámú egészségügyi személyzet használ jelbeszédet, stb.  

A nemi kisebbséghez tartozók jogai  

 

A Büszkeség Felvonulásának megtartása után 2010-ben, Szerbia az LGBT 

népesség jogainak tiszteletben tartásában egy lépéssel hátrább került, az ezen népesség 

szabad gyülekezési jogának megvonásával 2011-ben, a Par§d®  szervezŜinek ®s az  

LGBT populációhoz tartozók személyi biztonságának problémái a Polg§ri jogv®dŜ 

figyelmének központjában voltak a  2011. év folyamán.  

A Polg§ri jogv®dŜ 2011-ben gyŪl®st tartott a ăPrajd 2011ò szervezet 

k®pviselŜivel a B¿szkes®g Par§d® 2011. ®vi megszervez®s®ben val· kih²v§sokr·l ®s 

akad§lyokr·l. £s megism®telte a szervezŜknek ny¼jtand· t§mogat§s§t, figyelemmel 

kísérve ugyanakkor a Parádé megtartásához szükséges feltételek biztosításával 

megbízott illetékes állami szervek munkáját. Több alkalomkor, az állami szervekkel 

való kommunikációban és a nyilvános és média fellépésekben a Polg§ri jogv®dŜ 

hangsúlyozta, hogy az LGBT ðhez tartozók szavatolt jogainak érvényesítése nincs 

senki más kárára.  

A 2011. év folyamán Az egészségbiztosításról szóló törvény módosításában86  

bevezett®k a nem megv§ltoztat§sa c®lj§b·l v®grehajtott mŪt®tre val· jogot a 

Köztársasági Egészségbiztosítási Alap költségén, ami a transzvesztita személyek 

jogainak elŜmozd²t§s§t jelenti.   

Úgyszintén, a 2011. év folyamán a Polg§ri jogv®dŜ befejezte a korábbi 

idŜszakban  megkezdett tev®kenys®get az LGBT szem®lyek emberi jogainak 

v®delm®rŜl sz·l· adatok begyŪjt®s®n, ami ut§n elk®sz¿lt ®s megjelent  A szerbiai LGBT 

                                                      
86

 Az SZK Hivatalos Közlönye, 57/2011. szám 
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populáció emberi jogainak állapotáról szóló külön jelentés87, amelynek alapján a saját 

hat§skºr®bŜl int®zked®seket ®s tev®kenys®geket javasol a kºvetkezŜ jelent®si idŜszak 

folyamán.  

A Polg§ri jogv®dŜ meg§llap²tja a fel¿gyelŜs®gi egy¿ttmŪkºd®s ®s a t§rsadalmi 

élet valamennyi területén a multidiszciplináris hozzáállás hiányát, azokban az 

esetekben, amikor sz¿ks®ges biztos²tani a nŜk ®s az LGBT szem®lyek jogainak 

védelmét és érvényesítését. Az LGBT személyek iránti viszony tovább van terhelve az 

intolerancia magas fokával és a kifejezett sztereotípiákkal, egészen az igen elterjedt 

homo fóbiáig. 88  

A Polg§ri jogv®dŜ megjegyzi, hogy az oktatási hatalom továbbra sem fejezi ki a 

teljes k®szs®g®t, hogy lesz§moljon a kort§rsi erŜszakkal ®s a nemi hovatartoz§s alapj§n 

való hátrányos megkülönböztetéssel az oktatási intézményekben. Nem elhanyagolható 

mennyis®gŪ tankºnyvben homof·b §ll§spontokat kºzºlnek ®s nem ritk§n a tan¿gyi 

dolgozók a tanulókkal való kommunikációban továbbra is ilyen álláspontokat 

reprodukálnak. Az ezzel a t émával kapcsolatos ritka kutatások rámutatnak a 

középiskolások közötti nagyfokú homofób megnyilvánulásokra. 89 Ehhez hozzájárul az 

a tény is, hogy A Szerb Köztársaság oktatási és nevelési rendszerének alapjairól szóló törvény90 

explicite nem tiltja a tanulók  nemi hovatartozása szerinti hátrányos megkülönböztetést, 

már a 44. szakasz, amely a különféle alapú hátrányos megkülönböztetésre vonatkozik, 

a hátrányos megkülönböztetés valamennyi szokásos alapjainak felsorolása után, a 

kºvetkezŜket ²rja: ăvalamint a h§tr§nyos megk¿lºnbºztet®s tilalm§t elŜ²r· tºrv®nyben 

megállapított egyéb alapok szerint91ó. 

Figyelemmel k²s®rve ®s elemezve a nŜk emberi jogainak ®s az LGBT szem®lyek 

jogainak tiszteletben tartását a 2011. év folyamán, a Polg§ri jogv®dŜ véleménye szerint 

m®g mindig nem val·sult meg kiel®g²tŜ szint a kºzhatalmat gyakorl·k szerveinek 

munk§j§ban, hogy elŜre l®pjen a polg§rnŜk ®s az LGBT szem®lyek jogainak tiszteletben 

tart§sa. A nŜk, valamint az LGBT személyek továbbra is marginalizált polgárcsoportok 

®s ez®rt kev®sb® kedvezŜ szoci§lis-gazdasági helyzetben vannak, ami negatívan hat 

valamennyi területen és a szükségleteik kielégítésének valamennyi szintjén.   

                                                      

87 http://www.ombudsman.rs /attachments/ Jelentés%20LGBT.doc 
88 Gej strejt aliansa, ăL®p®srŜl-lépésre- Jelentés az LGBT személyek emberi jogainak állapotáról Szerbiában 2010-ben.ò, 
Belgrád, 2011. əɌ www.gsa.org.rs A ku tatások szerint, amelyet 2010-ben a GSȬ és a CɑSID folytatott le , a közvélemény 
továbbra is ăellenállò azon ténynek, hogy a homoszexualitás régen lekerült  a betegségek hivatalos listájáról, a polgárok 
közel 67%-a állítja, hogy a  homoszexualitás betegség. A kutatás igen aggasztó eredményei közül, többek között , jelen 
vannak azok, amelyek arról szólnak, hogy az embereknek közel a fele Szerbiában állítja, hogy kitagadná a legközelebbi 
családtagját, abban az esetben, ha megtudnák, hogy azok homoszexuálisok, valamint a polgárok közel  90%-a a más 
nemi hovatartozást nagy akadálynak tekinti a barátkozáshoz.   
89 Radoman, ȸɌrija Helsinki Emberi Jogi Bizottság Szerbiában, 31. számú könyv, 2011. E kutatások szerint, habár nem 
reprezentatív mintán a  630 középiskolás közül , 28,7% homof·bnak tekinthetŜ, 29,1% mérsékelten homofób, és csak 
27,9% nem homofób. Ezen kívül , a megkérdezettek 20%-a89 az LGBT irányultságú barátaikat kidobnák az iskolából,   
21%-uk pedig nem tud dönteni e kérdésben. Ugyanakkor , ez a kutatás megmutatja, hogy Szerbiában a középiskolások 
20%-ának extrém negatív álláspontja van e kérdéssel kapcsolatban, és 20%-nál kevesebbnek liberális és a liberálisabbak 
között vannak a kislányok.  www .helsinki .org.rs 
90 Az SZK Hiva talos Közlönye, 79/2005..52/2011. szám 
91 Az SZK Hivatalos Közlönye,  46/2010..40/2011. szám 

http://www.helsinki.org.rs/


 68 

 

2.4.2. A nemek közötti egyenjogúság és az LGBT jogainak területén benyújtott 
panaszokkal kapcsolatos munka statisztikai áttekintése  

 

A 2011. évben a nemek közötti egyenjogúság területén 34 panaszt vettek át, 

éspedig a polgárok által benyújtott 27 írott panaszt, 7 esetben pedig saját 

kezdeményezésre indítottak eljárást. A 2011. évben átvett panaszok száma kb. 40 %-kal 

kevesebb az elŖzŖ ®vhez viszony²tva.   

A leggyakoribb jogs®rt®s, amelyre a nemek kºzºtti egyenjog¼s§g ter¿let®rŜl 

val· panaszok r§mutatnak, a munkaviszonyb·l ®s a szoci§lis v®delembŜl eredŜ jogokra 

vonatkoznak, valamint nagysz§m¼ esetben a csal§don bel¿li erŜszakra ®s k¿lºn 

jogs®rt®sek, amelyek a marginaliz§lt kateg·ri§j¼ nŜkre ®s az LGBT popul§ci·ra 

vonatkoznak.   

 

8. grafikon ð A jogsértések szerinti panaszok  

 

 

A panaszok fŜk®nt r§mutatnak az esetleges mulasztásokra a 

belügyminisztériumok, a munkaügyi és a szociális védelmi minisztériumok (17) és a 

szociális védelmi intézmények, illetve a szociális munkaközpontok munkájára (18), 

míg a többi panasz az egyéb szervekre vonatkoznak (5). 




