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SAGA JANKPOLGERI JOBEAMVIEEZETSJE
ES A JELENTES OSSZEFOGLALOJA!

Tisztelt!

¥nok el Stotl gS8Irli 2916.¢v Rldn&se, utolsé alkalommal 6téves

megb2zat8&si idSm alatt.

Eza jelent®s a t°rv®nnyel ®sszhangban a Nemz
szervezeteknek, a m®di 8§nak, a szakmai ®s a S:
szolg8ltat a szervnek az elmwt idSszakban fol

allamigazgatasi szervek, a Szerb Koztarsasag vagyoni jogainak és érdekeinek

védelmében illetékes szerv, tovabba a nyilvanos meghatalmazéasokkal megbizott egyéb

szervek és szervezetek, vallalatok és intézmények (a tovabbiakban: hatdsagi szervek)

munkéjaban észlelt fogyatékossagokrél, valamint javaslatokat tesz a polgarok
helyzet®nek jav2t8§s8ra a hat- -s8gi szervekkel v

Noha Szerbia az emberi jogok védelmére szerteagazé jogi keretet hozott létre,
nagy az ellentét a magas normativ szabvanyok és a gyakorlat kozott. Hianyzik az
emberi jogok tiszteletben tart8s8nak kult %r 8j a,
k®pen a aa |- igazgat8so6 elveit. M8sr®szt, n°v
szama, akik kérik jogaik érvényesitését, és mind gyakrabban fordulnak a fliggetlen
el lenSrzS szePokhlhé&z, . hiPgtt @861 hog vapvi@dliBk
szama tobb mint40%b an megnStt az el SzS ®vhez k®pest!

Egyes teriileteken az emberi jogok érvényesitése fejlesztésének tekintetében

pozitiv elmozduldsok és z | el het Sk, cs°kkent az er Sszakkal
pol g8&ri toleranci a, fejl Sdott a region8§lis
restit¥%ci-hoz sz¢i¢ks®ges normat2v felt®tel ek, k
formdlis garancia, az egyenjogusag, €s a maganéletre val6 jog (noha az
Alkotmanybirésag mat tébb mint egy éve nem nyilatkozott a Pol g&8ri épagv ®dS
biztos §8ltal javasolt, a k°z®rdekU inform8ci - |

sz016 torvényjavaslat, valamint az elektronikus komm unikaciorél szél6 térvény és a
katonai biztonsagi szolgalatokrél sz6l6 térvény egyes adatainak alkotmanyossagarol).

E mozg8§sok azonban k°zelrSl sem elegendSek ahhi
és szabalytalansagok kivaltotta elégedetlenségét feloldj&. E jelenségek szamos helyen
korrupci -, p8rtoskods§8s, felelétlens®g, Szervez

nyilvanulnak meg, ugyszintén nagy az érdektelenség a polgarok érdekeit szolgald

! A jelentésben foglalt, nyelvtanilag és nemileg meghatarozott szavak egyarant vonatkoznak mindkét nem
hozzatartozojara



kez®rdekU teendSk ®s k©°zmeghb? zéstsz8liernékenwaldt ©r v ®n n
ellatasara.

K¢l °n®sen nehez2t$§ k°or ¢l m®ny a s¥l yos g az
szegénység és munkanélkiliség, hiszen ezek a legnagyobb szamul gazdasagi, szocialis

®s Kkultur8lis jogokat csup8n &dpap2®@nelvatt j C
i smeretl en, hogy a jog8llam e jogokat a al eh
biztositani, ami a gyakorlatban szinte semmit sem jelent, s ezért egyes jogrendszerek

sok8i g nem is tartott8§8k Sket val - s jogoknak.
kdzigazgatasi szerv sem szegi meg, &m a polgarok nagy szdma meg van fosztva

ezektSlI, nem tudja Sket ®rv®nyes2teni. A gazec
®rkezs§S, kev®sb® sz8mos, de ann§gl erSszakosal

polgaroknak a szocidlis igazségtalansdg szembeni szubjektiv érzékelését még inkabb
kifejezésre juttatjak.

A Pol g8ri Kk°otgevi®dsSs ®g®nek ter m®szet ®b S| ad- d-
ink&bb a problémakkal, mint a haladassal foglalkozik majd.

A tev®kenys®gekr Sl

A 2011. évben folytatédott aP o | g §r i tevébenyséeingk szama és kerete
tovabbra is novekedett. A polgarokkal 12.130 kapcsolatot jegyzetiink (2013ben 8.553
kapcsolat val6sult meg), a polgarok 3.428 formalis panaszt nyujtottak be (2010ben
2.647 volt), aPo | g &§r i 2]2cekras®iddBott meg sajat kezdeményezésére (2010
ben 90 volt). 2.546 eljarast zartak le (201@en 2.363 volt), 1084 ) eljarast
kezdem®nyeztek a k°zigazgat 8si s z-lpen 93@VdOI) Mu N k 8§ § 1
és 214 egyedi ajanlatott tettek (201eben 152 volt). A hatdésagi szervek a
fogyatékossagokat az eljaras folytatasa soran 218 esetben (2048en 308 volt)
kliszobolték ki (gy hogy nem volt szlikség az ajanlatokra).

1. tAblazat Az 6sszes kapcsolat a polgarokkal 2010-ben és 201tben

SS% megvalbsiot kaposotal osolozort, 2010 2011 YGRS
1. Atvett panaszok 2649 3640 37,41
2. Atvett torvénykezdeményezések 75 101 45,97
3. Beszélgetésre fogadott polgarok 2865 4182 34,67
4, Telefonbeszélgetések a polgarokkal 5058 7312 44,56
5 A polgérok_, panaszon kivali kulonféle 571

beadvanyai 547 -4,20
Osszesen 11.218 15.782 40,68

A kapcsolatok, a panaszok és a meginditott eljarasok szamanak a befejezett
el j 8r8sok sz8m8n§gl sokkal g y o ri glantkesbenrkifejet k e d ®s e



allitast bizonyitja, a szerint a jelen szerv befogaddképessége a jelenlegi normativ és

valos viszonyok kodzott elérte a maximumot, &m a polgarok szikségletei és elvarasai

tovabbra is névekednek. Ez a jelenség az intézménynek a rabiztt feladatok és a

pol g8&§rok erSteljes el v8r8sainak sW ya alatt.
feladatokat nem képes mindig véghezvinni.

Ez®rt felt®tl eng¢l sz¢ks®ge ol hidorgiy jaog WNe s
munk&8j 8hoz sz¢iks®ges t °r a@®@s yaeszerv lezmksmlgéata el Smo z
kapacit8&8s8nak megn°vel ®s ®t |l ehet Sy® tegye. M®

hatalmi szervek munkamodjukat megvaltoztassak, hogy a polgaroknak ne is kelljen

panaszt emelni munkajuk ellen. Ennek bekovetkezése azonban a néhany e k° vet kez S
jelent®si idSszakban nem v&8rhat- el, hiszen a
jogok tiszteletben tartdsanak kulturdja marol holnapra nem valosulhat meg.

APol g8riSzieopbv @®dRzerte nagyobb m®rt®kben va

eredmények ®ppen | ®nyegesen megnStt a kapcsolatok ®
®s k°zs®g k°nyvt&r8ban megny2ltak e szerv aele
t §mogat §s8§nak k°sz°nhetSen. Pal &nka, Gid, Uhic
Svilajnac, Bor, Dimi t r ovgrad ®s Leskovac pol g8rai a ko°ny
internet Utjan, audio - vizudlis kapcsolattal beszélgethetnek a Pol g 8§r i jogv®dsS

fogadéiroddjanak munkatarsaival, és sziikség esetén panaszt nyUjthatnak be, amelyet a

szerv székhelyébe tovabbitarak. A polgarokkal folytatott effajta igen gazdasagos és

tobbszordsen hasznos, teljesen eredeti kommunikacié kiérdemelte szdmos nemzetkozi

®s hazai szereplS dics®ret®t, valamint a Szerhb
Egyesiilt Nemzetek Szervezeténd tdmogatasaval megnyiltak aPo |l g §r i irpddigv ®d S
Pregev-ban, Bujanov8chban ®s MedvelL8ban, °sszes:
k®t napot dolgoznak Pregev:-ban, Bujanov8cban ®:¢

A Pol g8ri , hetygites@,d& a szakszolgalat munkatarai 2011ben
Szerbi 8ban t°bb mint 100 v8rost ®s k°zs®get I
edukacids tevékenységeket latva el.

A Szerb Koztarsasag egy részében, Kosovo és Metohija (KM) Tartomanyban a
Pol g8§rinphgu®d8s | ehet Sd&pea mEatydHsakn® r@&t tezr vANY b
modon érvényesiteni. A Biztonsadgi Tanacs 1244es (1999) szdmu hatarozata 11(j)
operativ bekezdésével 6sszhangban az UNMIK kdteles az emberi jogokat megvédeni
®s fejleszteni Kosovo ®s Met olszeiinGbapanaszék h oz z §f ¢
alapjan a KM-b e n ®l S pol g8r ok, k¢l ©°n®sen az enkl 8
nemzeti s®gUek, a zajl- politikai folyamatok tY
példatlan és felfoghatatlan jogsértésekkel szembesiinek.

A Pol g8r i e€gyanya@adrasza szerint jart el, mert gyermekét volt

hg§zast§rsa, a gyermek apja elvette tSle ®s Kosc¢
a gyermeket jogerSsen az any8nak 2t®lte oda,

sz¢l Si jog8t -1, amnyd@year nveoknraet k®xz - az2r Sszakv®del m
szabtak ki r§; az apa ellen vizsgs8lati fogss8g



ker°ozS Jlevelet adt ak ki ; k®nyszerv®grehajtsgsr.
Szerb Koztarsasag allami szerveinek vannak gyanujelei, hogy a gyermek és apja hol

tartozkodnak Kosovo és Metohija tertiletén, am egyetlen szerv, igy aPo |l g 8 r i jogv®dsS
sem biztos2thatja a jogerSs ®s v®grehajthat:  b?

A Pol g8ri tjbb gnint®d Kezdeményezést tett a polgarok jogainak
érvényesitését akadalyozé térvények és egyéb jogszabalyok mddositasara. Sajnos,
csupan harom maodositoé javaslat kerllt elfogadasra, mind a haromnak tébb tizezer
pol g&8&r, mi t°bb az eg®sz t8rsadal omgesan.8 m8r a Kk :

A Polgs8ri Azmgv@8S szem®lyek =elhelyez®s®re

kezpontokban | ebonyol 2tott 2edttlkézrnéS13zsRosidik r S| sz -
gondoz- k®zpontban, gerontol - gi ai k°zmont ban ®
ural kod - hel yzet fel mBr ®s ®t k ©-v ést Beziigyi Kezdem

szolgg8ltat8sok neh®z hozz§8f®rhet Ss®ge probl ®m§
személyek szamara.

A Pol g8ri yOhe m@By ®v el t 8mogatta a Nemzet
Ne mz et gy sstetdtsléberr kevésbé képviselt nem legaldbb egyharmadanak
biztositasara vonatkozé térvény maodositasat. Két kilon jelentés kerilt kbzzétételre a
nemek egyenjogusaganak terén:  http://www.zastitnik.rs/index.php/lang -
sr/component/content/article/773 Kéel°n jelent®s a nSk etleni er
ésA LGBT populacié Szerbidb@az emberi jogok helyzete és tarsadalmi helyzetik

Tovabb folyik a munka A gyermekjogokrdls z - | - t°rv®nytervezet el
de m®g rengeteg munka van h8tra. A gyermekkol d
valo védelmének szentelt két kilon jelentést dolgoztak ki 2011-bens. APol g&8ri jogv®dS
i fj¥% tan8csad:- i panel azatisSktol a®g zatSts,zakl sb E

kortarskutatast, amelyetaP o | g § r i kpzoétpit &8 befnutatott.

T°bb mint 200 olyan fajta ellenSrz®st bonyo
ki sebbs®gek jogainak ellenSrz®se eyanemzeti t °bb t 2
ki sebbs®gek nemzet.i tan8§csainak ®s egy®b m®r val
ebbSI k°vetkezi k, hogy a nemzet. ki sebbs®gek
normativ rendszere nem adott maradéktalan valaszt a Szerbidban uralkod6 bonyolu It
etnikumko6zi viszonyokra, és nem eredményezett olyan gyakorlati intézkedésekkel,
biztositiak a kisebbségi kozosségek etnikai, nyelvi és kulturalis sajatossagainak
me g Sr z ®gyaakkor, problémak jelentkeznek olyan koérnyezetekben, ahol az
egy®bk®nt t°bbs®gi szerb nemzet Kkisebbs®gben ®
| ®vS 2r 8§sk®nt val - haszn8l at8nak tekintet ®ben

Hozz§f &tp:Mneviv. Ginbudsman.rs/attachments/Domostaee.doc
3 http://www.ombudsran.rs/index.php/langr/component/content/article/1563

4 http://www.ombudsman.rs/attachments/lzvestaj%20LGBT.doc
® Gyermekkoldulas a Szerb KoztarsasagbaBgse r me k v®del em az i skol ai er Rszakt - |


http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/component/content/article/773
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/component/content/article/773
http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/component/content/article/1563
http://www.zastitnik.rs/attachments/Izvestaj%20LGBT.doc

mulasztasok. A problémak kezelésére tett ajanlatok kivételesen nehezen és nagy
ellenallassal valésulnak meg.

Ramutattak az &llami szervek és testlletek, valamint a vallasi oktatast
| ebonyol 2t 8s 8§t szervezS test ¢l etek munk8j 8ba
megf el el S ttatink reiekre visdort elmaradt a reakciojuk.

Az identit8s megSrz®s®re val- jogot ke¢lonos
rendk?vgl k e d v egazBasdgiehelyzesilk miatti BBszarvsaz (j belgradi 72-
es blokkban talalhaté illegalis telepilésen ®l § roma nemzetis®gU
kitelep2t®s®re vonatkoz:- aj 8nl at 8val l e szeret

hi gi ®ni kus telep¢l ®sek °szt°nszerU sz®ttelep?2
hamarosan helyesbitette mulasztisait és megkdzelitette alegmagasabb normakat,

vi szont a k°vetkezS kitelep2t®s, amel y®rt ber
probl ®m&8kkal kezdSdott.

Szamos eljaras és ajanlat hozzajarult a nemzeti kisebbségekhez tartozék
szem®l yi nevg¢ k, nyel v¢k @sra\vald jBogséwvényesitéséhed, nt t °r t
igy részben mddosult a kdzigazgatési szerveknek a nemzeti kisebbségek nyelvének és
frasdnak hivatalos hasznalatara val6 jogaval kapcsolatos gyakorlata, de kiléndsen az
anyakonyvi hivatalok gyakorlata a személyi névnek a nemz eti kisebbség nyelvén és
irasan val6 beiradsaval kapcsolatban.

A Pol g8ri kpzdegéngedtS A személyi igazolvanyrol szol6 torvény,

valamint A lakc2mrSl ®s a tart-zkod§8si hel yr S
®r dek ®ben, hogy |l ehet Sv® tegy®k az okiratok
aki knek ni ncs inike beplenfsé®g szdkenyesiletekkel és mérvado

nemzet k?©°zi szervezet ekkel ®s cgyn®ks®gekkel (
el j 8§r 8sr - | sz- | - t°rv®ny m-dos?2t 8s8val fogl all
azon t ®ny ek b2r-s8§g e | Staz anyakbnyd dejegyzésiges § t a me
sz¢,¢ks®gesek, 2gy oldva meg a t°bb ezer ajogil ac

A tortira és egyéb kegyetlen, embertelen vagy megaldazé blntetések és

el j 8r8sok el l eni egyezm®nyhez csatoltb opci - s
Koztarsasdg 2011. julius 288 n meg8ll ap2totta a nemzet.
mechani zmusokat (NTM). Az Opci-s prészeink ol | me g
a nemzeti tortWwramegel SzS mechawPiozmEsdkraogw®uds
| 8tja el , léveiza nelmzEti® t ort Y%r amegszbriapaR mec h a
el fogadott bonyol ult model | szervez®s®re ®s
végrehajtasara hasznédlta ki. A Pol g 8§r i , jijohgtéaskbceSek ellatdsa soran

k¢l °onosk®ppen egyett mUk© Tartdmanyi OMaugischansaBég9 Aut on - m
egyesg¢glettel ezekkel egy¢é¢tt mUkO d®si egyezm®n
megfosztott szem®l yek hel yzet ®nek rendszeres

® Szerbia és Montenegré Hivatalos Ldplde mz e t k © zek 16R200%52/2(RGEDés a Szerb Kdztarsasag Hiv. Lapja
Nemzet k° zi 720 Asénz Rd ®s e k,



ter¢leteken. |l dSk°zben 53 ell enSrzS ®s me g e
intézményekben, ahol a szabadsaguktol megfosztott személyeket helyezték el. Egyes

olyan problémakat észleltek, amelyekkel az intézményekben elhelyezett mentalis

bet egek szembes¢l nek, kéel ©°n®sen a szabads8guk
jogk®pessa®g¢ kmeJlf oszt §s 8t il l et Sen.

A Pol g8ri efj $fgeysRkdkR ®seket tett a m®diaszahb
polgaroknak az informaciéra valé jogaira vonatkozdéan, Ujségirokkal és
m®di aegyes¢l etekkel val- 8lland:- egy¢é¢tt mUk® d®s:
olyan bUn¢l d°z®s megind2t8&8s8nak a kezdet®n val
bi zal mas dokumentum (viszont a k°zz®t ®t el ®b S|
miatt ind2tott meg az 8llam;, a m®diastrat ®gi a
tdmogatdsaval; a kutatidssal foglalkozé Ujsagir6k védelméhez, az Ujsagirdi etika
fejlesztéséhez val6 ragaszkodassal, valamint az Ujsagirbk szamara &llandd
hozz&§f ®r het Ss®g®v el

APol g8r if gkoozw®d Rfi gyel emmel k2s®rte az eg:
jogok érvényesitését az egészséglgyi intézmények és illetékes allami szervek

munk§8j 8§nak ellenSrz®s®vel. Mi ut §n az el SzS§S je
allapitottak meg az egyik nagyobb egészségigyi intézmény munkdjdban, az idei
jel ent ®si i d Sika kOkpbra és néhany kiskbb iegészségiigyi intézmény
munk§gj §t el lenSrizt®k. A p-tmunka szervez

szabalytalansagokat és visszaéléseket allapitottak meg a betegek karara, ennek nagy
médiafigyelmet szenteltek, majd ajanlatokat tettek, melyek, a kezdeti ellenallast

kevet Sen, a munka fejleszt ®s®t ®s a polg8rokt
visszaadasat eredményezte.

A Pol g8ri Beolggr@ddSban vend®gyg¢l | §tta ®s a F
Demokrati kus EI | en Sr zt &erveztkmeg pHamadik Nenmétkoz g y ¢ t
Fegyveres Er Sk Ombudsmankonferenci 8t , mel yen
allambal.

Az int®zm®ny k®pviselSi t°bb mint 50 hazai
foglalkoz6 szakmai Osszejovetelen vettek részt, aPolgarij o g vp@ddy R nemzetkozi
szervezetek és kulféldi kollégak meghivasara tébb izben atadta az ombudsman
intézményének kiépitésében és munkajaban szerzett tapasztalatait, melyek mas
orszagok segitségére is lehetnek.

A Pol g8ri gz oEpyesil Nemzetek Szrvezetének genfi eurdpai
sz®khel y®ben 8tvette az aAO6 tan¥Ws2tv8nyt az e
nemzeti intézmény statusarol, e tanusitvany 2015ig fog tartani, ha csak valamilyen
okbdl kifolyolag rendkivil vissza nem vonjak. A Nemzeti Intézmények Nemzetkozi
Koordinaciés Kdzpontja ezt a cimet olyan szervnek adja meg, amely munkajanak
normativ kerete és gyakorlati eljarasa a legnagyobb mértékben tesz eleget a
af¢siggetl ens®gd6 szabvg&ny8nak, az effajta nemzet
dokumentuma, a Périzsi Alapelvek szerint.
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APol gs8ri paogo®AS O®vi tev®kenys®gek v®gre
szem®l yi s®ged6 d?2jban r®szes¢lt, amely d2jat ha
Egy¢tt mUkeo d®si Szervezet szerbiai Mi sszi - -ja
i nform8ci -k szab éggre hatdzjog Efvé@yehitgélies valo kilon
hozzajarulasaért és munkgja atlathatésdgaért az illetékes hazai Biztos odaitélte
elismerésben. AP o | g §r i kdpta meg® &z8rb Fuggetlen Ujsagirok Egyesiiletének

el sS tiszteletbeli tag$8Eur kpPaniyvieE&8s k®g @Mt k 0o AméE
szervezet SagaPolagngkroivniglkngak®d@Seg eur - pai 6 megne:
itélte oda aPol g8ri ijonyg®RuUBny ® ®rv=e®nyes2tS ®s fej

A felsorolt szamos tanusitvany és elismerés dacara, a szerv tevkenységei nem
elégitik ki a sziikségleteket, figyelemmel a hatalmi szervek jelenlegi munkamddijara és
a polgarok jogaival szembeni viszonyulaséara, viszont nagy mértékben tulhaladjak a
szerv jelenlegi kapacitasait, valamint ahogyan azt a munka magasra emelt mércéi azt
hossz% t&8von | ehetSv® teszik.

A hatalmi szervek munkajaban észlelt fogyatékossagok a polgarok
jogainak tiszteletben tartgssgt il

A Polg8ri dgopePdBt ®s i i dSszakban a hatal mi
mulasztasait jegyezte:

9 a polgarok térvény e n alapul - k®r el mei nek nem napra
kezelése, aminek a kdvetkezménye szamos szavatolt jog megszegése, mint a
jogorvoslatra valé jog

9 az anyagi jog nyilvanval6 téves alkalmazasa, tudatlansagbél vagy tudatosan, a
polgarok legszélesebb korbenvalo kérara

faz illet®kes szervek jogerSs hat8rozatainak
passziv viszonyulas, beleértve a polgarok jogait megallapit6 vagy legitim
®rdekei ket v®dS b2r-s8§gokat is

Ma pol g8r ok jogai nak ®rvenyes? tBBIRtzes Ug ke®g"
adminisztrativ eljarasok meghozatala és végrehajtasa

1 passzivitas a kbdzmegbizatasok ellatasaban a polgarok jogai és érdekei
érvényesitésének és védelmének karara

1 a kodzmegbizatasok ellatdsdnak szelektiv megkozelitése és a polgarokkal
szembenimi nden al ap n®I k¢l i kel °onb°zS viszonyul §

fdont Sb2r 8§skod§s a hat 8rozat hozatal ban (a
munkaszabalyok hianya), a jogbiztonsagra val6 jogosultsag karara

fformalizmus ®s OsablonszerUé muk&polgiramel y s
konkr ®t j ogi ®s t®nyszer U helyzet ®nek s a
igazsagtalan és értelmetlen kdvetkezményekkel jar.
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Az °sszes felsorolt mul aszt 8s a o0j - k°zig
amelyeket nagymértékben az altalanos kozigazgatasi eljarasnak torvényben
megszabott elvei tartalmazzak és alapozzdk meg, &m az adminisztracié ezekre
|l egi nk&8bb, mint dekorat2v, nem pedig k°telezS

Emlitettik mar, hogy a polgarok nagy szama a gazdasagi, szocidlis vagy
kulturali s jogok meg nem valésitasa miatt emel panaszt, példaul azigazsagodizetésre,
illetve munkabérre, vagy a me g f sZodlis uttatasokra a terhesség alatt és utan

Cogy, a dolgoz- Yy 2t ®IIi me g , hogy a fizet ®se
megélni (vagy évekig meg sem kapja), az anya pedig ugy itéli meg, hogy a gyermek

ut 8§ni j 8rand-s8ga nem afelel mego6é az objekt 2
azonban, hogy ezek nem abszol %%t |jogok, hanem
er Sforr §s o lkigééma x E m@mt , a polg8rok effajta panas:s
noha a Pol g8r i maragiékt@ldn8l megosztja elégedetlenségiiket, nem

identifi k8l hat - konkr ®t hat al mi szerv, amel yne

meg, illetve, szabalytalansag vagy jogs zer Ut | ens®g a munk8j ukban.

APol g8r i npagyahhs skdréket érhet el olyan helyzetekben, amikor a

polg8&§rok a al®tezS erSforrg8&sokdé keret®ben | ®y
adminisztrativ szabdlyokkal, eljarasokkal és gyakorlattal szembeslilnek, amelyek a
gyakor |l at ban megakad8l yozz§8Kk Sket, megnehez?2t |

jogai k ®rv®nyes2t®s®t S|

P®l dak®nt szolg8lhat a t°rv®nyben el S2rt sz
kivalasztott orvos irhat ki vényt, viszont nem a szakanads a beteget konkrétan kezeli. A
gyakorl atban ez azt jelenti, hogy a betegnek e
majd beutalja a szakorvoshoz, ahol a beteg ismét arra kényszeril, hogy bejelentkezzen, és a
szakvizsgalatra varakozzod.i ut 8n a szakorvos Kki2rta a megfele
kell jelentkeznie a valasztott orvosanal (gyakran a varos masik részében, néha az orszag masik
r ®s z®b en, el Sfordul hat az is, hogy a beteg neh

meghat 8rozta gy-gyszert. Az is gyakran el Sfor
talalhaté az egészségligyi biztositas altal jovahagyott listan, tehat a beteg az egész korforgas
megi sm®t | ®s®r e k®nyszer ¢l , vagesamprenkgvgsaraja gy - gy s

az ajanlott gyogyszert, noha fizeti az egészségiigyi biztosité&sb A g § r i kezpemgnye@td S
az egeszséglgyi miniszternél az adminisztrativ procedurdk konnyitését, az Egészséglgyi
Minisztérium pedig megkezdte az intézkedések jaifask kidolgozasat, ennek megvalésitasa

az elk°vetkezS jelent®si idSszakban v&rhat -
Sz8mos jog meg nem val - -s2t8s8nak | ehet s®ge:
egyi ke jel°l hetS me g, az a tendenci a, amel vy

hozz§&f ®r h et fBlét@ak ®evezétéisével és a birésaghoz vald fordulas
koltségeinek megnodvelésével, kilondsen olyan helyzetekben, amikor a dijmentes
jogseg®ly nem ®rhetS el azok sz8&m8§ra, akiknek

" A nemzetkdzi gazdaséagi, szocidlis és kulturalis paktum 10. szakaszabdl.
8 A nemzetkézi gazdasagi, szocialis és kulturdlis paktum 2. szakaszabol

12



sz8&8m8ra el S2r | diggetlej partattan és tohvéngyel mar létrehozott birdsag

i gazs8gosan, ®sszerU hat8&ridSn bel ¢l nyil v8noc
kot el e,sss®@qdeanme Stabad, hogy olyan feltételekkel terheljék, amelyek a

gyakorlatban a szocidlisan legveszélyeztetettebb polgarokat fosztja meg e joguktol. A

hatékonysagot nem a munka terjedelmének csokkentésével kell elérni, hanem

szervezettebb és szinvonalasabb munkaval. APol g §r i , heavgthomsadal az

utolsé pillanatban akadalyozta meg, hogy a térv ény mobdositasaval a polgarok
fellebbezéseiket ne nyujthassak be személyesen a birésagon, csak Ugyvédjuk altalA

t°rve®ny el Sk®sz2t®se sor&n figyel men k2vgl hagy
szerint mi ndenkinek joga vanagay |jto°gr8wr®nly,e nk atlea peusls-®g®
hatarozat elleni fellebbezésre vagy egyéb jogesméabha a tényt, amely szerint az Alkotmany

szavatolta jogok érvényesitéséhez nem szabhatok meg Uj feltételek. A jogrendszerbe

azonban egyéb rendelkezések is bekdiltek, ezek korlatozzak a polgaroknak a bir6saghoz

val - hozz8&8f ®rhet Ss®g®t, vagy pedig akad§lyozz§gk

Javaslatok a polgarok helyzetének javitasara a hatalmi szervekkel szemben

A konkr®t ellenSrz®si el j8r8sodgydbmodon megel Sz
szerzett ®rtes¢l ®sekbSl sz8mos aj &8nl at ko°vetke
szembeni helyzetének javitdsara. A jelentés, kulon részében az ajanlatokat részletesen
bemutatjia, az  Osszefoglalbban pedig kiemeli a legfontosabbakat és
legjellegzetesebbeket. Ezek az Uj jogszabalyok, stratégiai és egyéb dokumentumok

el Sk®sz2t ®s ®r e ®s meghozatal 8r a vonat koznak:;
dokumentumok helyesebb alkalmazéséra, valamint az azokat alkalmazé intézmények
és mechanizmusok kapacitasanakk i ®p 2t ®s ®r e ®s er Ss2t ®s ®re. Szg|

9 minden hatalmi szervben létre hozni a polgaroknak a szervek munkajaval
kapcsol atos panaszait megvitat - dzjtalan ®s
amelyek eljarasukat 6sszehangoljgkaP o | g § r i gyakodatadld S

1 normativ és praktikus keretet kiépiteni a hatalmi szervekben dolgozék védelmére,
akik j - hiszemUen rgmut at nak a pol g8r ok j o
szab8lytalans8gokra ®s jogszerUtlens®gekre

9 intézményes mechanizmust I|étrehozni a nemzetkdzi szervek és testiiletek
hatarozatainak hatékony végrehajtasara a polgaroknak emberi jogaik megsértése
miatt a Szerb Koztarsasag ellen benyuijtott egyedi folyamodvanyai szerint

9 az oktatasi programok maddositdsaval, minden hatalmi szerv folyamatos
munkdjaval, valamint a hiv atalnokok és a polgarok edukéacidjaval létrehozni a

kel °nb°zSs®gek ®s az emberi jogok m®It&gnyol
koz©°tt el hgr2tja maj d az ember.i j ogok v ®d
bi ztons8gs8gr | val - gondoskodS8 ssziaazliSBE ®gess ®g

személyek biztonsagos gyilekezését

Tkidol gozni ®s hosszY t8v% nyilvg8§nos vita Yt ]
A gyermekek jogairdl szél6 torvényt
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Tkidol gozni ®s al kal mazni a gyermekv®del mi ne
utcdndol goz- gyer mekek v®del m®re (daaz utca gyern

9 az oktatdsi intézményekben kovetkezetesen alkalmazni az oktatasi

i nt ®zm®nyekben az erSszakr a, b&§ntal maz§sr a
protokolljarél sz6l6 szabalyzatot, valamint a tanulé -aldozat tdmogatasat,

rehabilitcidjat és reintegraciojat célzé intézkedéseket

TfTmeg8ll ap2tani a sz¢l Sk/gondnokok kel°n anyacg
jog8t, am2g k°zvetl eng¢l gondoskodnak a gyerm
vagy fejl Sd®s ®ben femhagtl - n®hkphPRP2z@®gekt!| en
gondoskodéas

1 Gjra létrehozni a pszicho-f i zi ol - gi ai ®s/ vagy besz®dzavarok
kor 8bban el ®rt magasabb szintU eg®szs®gv®de
csokkent

ffolytatni a be¢ntet Sel j §r s folyd muskat,- dmely t ©r v®ny
fejleszti a csal 8di erSszak §8ldozatainak by
ter¢let b¢gntetSpolitik©8j §t

ffejleszteni a k°zszolg8latok ®s szavaz-helye
a fogyat®kkal ®' S szem®l yek sz8&mS8r a

1 meghozni a mentalis egészségvédelmet atfogbéan szabalyozo térvényt

1 szabalyozni azon személyek egészség és szocialis védelmének nyujtaséat, akiket
nem kell tdbbé pszichiatriai kérhazakban és intézményekben kezelni

f°oszt°n®°zni az idSsek i ntvénhatko®nnieekedéskketyvaz |l i v ®de
otthoni apolas és haztartasi segitségnyujtas fejlesztésével (természetes
kornyezet ¢kbSl val .- kihelyez®s n®l k¢l)

9 médositani és kiegésziteni A nemzeti kisebbségek nemzeti tanacsairdl szo6l6
torvényt

9 mddositani és kiegésziteniAz egyhs8zakr -1 ®s vall §8si k°z°ss®@

1 szabdlyozni a vallasi oktatas szervezésének nyitott kérdéseit és a hittanoktatok
statusét

1 maddositani A nyelv és iras hivatalos hasznalatardl sz6l6 torvényt

1 kifejleszteni az intézkedéseket, amelyek a K&ép-Szer bi §ban ®l S nem

ki sebbs®gek Sz8m8r a identit8suk fejleszt ®:
| ehet Ss®geket biztos2tanak, nabamnt @InS | yemz&tkie
kisebbségek rendelkeznek

fm-dos2tani a peren k2zvgli el pgr 8sBrt-hlatazl Ano
anyak°nyvekbe val- - bejegyz®s®nek |l ehetSve t ®t

1 végrehajtani a gyakorlatban A romak helyzetének fejlesztésére vonatkozé
strat ®gi 8t ®s kijel°lni annak v®grehajtgssgt f
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er Ss2teni az EmbBogakiAlaigazgetassés HelysORkpimanyzati
Minisztérium Emberi és Kisebbségi Jogok Hivatalanak kaderkapacitisait

| ®t rehozni a rendSr s®gi el Szetes l etart -

zt

| ®t es2t m®Anyeket ki ®p2teni a b kecidjgbarSazszankci

elfogadott szabvanyok szerint.

Saga JaPhoklogv8irli, j ogv®dS

ROVIDITESEK

AMO - The Association of Mediterranean Ombudsmen/Mediterraneumi
Ombudsmanok Egyestulete

CCPR- The Human Rights Committee UN/ az ENSZ Emberjogi Bizottsaga

CEB- The Council of Europe Development Bank/az Eurépa Tanacs Fejlesztési
Bankja

CERD- The Committee on the Elimination of Racial Discrimination UN/az ENSZ
Faj i Diszkrimingci- -t Kike¢szob°ol S Bizot

CPT- The European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment/ Az Eurépa Tanacs Kinzas és Embertelen vagy
Megalazé magatartds megakadalyozasara vagy buntetésére alakult Eurépai
Bizottsag

CRDA -The Center for Research of Democratic Alternatives/ Koézpont a
Demokratiku s Alternativak Kutatasara

CRONSEE- The Children's Rights Ombudspersons Network in South and Eastern
Europe/ Dél -ésKeletEur - pai gyer mekj ogv®dS ombud

DCAF- The Geneva Centre for the Democratic Control of Armed Forces/ Genfi
Kezpont a Fegyveres Er SkérzBsédriet t i De mo k

EAR- The European Agency for Reconstruction/ Eurdpai Ujjaépitési Ugynokség

ECRI- The European Commission Against Racism and Intolerance/ Eurdpai
Rasszizmus és Intolerancia-ellenes Bizottsag

ENOC- The European Network of Ombudspersons for Children/ Gyermekjogi
Ombudsmanok Eurépai Hal6zata

EOI- The European Ombudsman Institute/Europai Ombudsman Intézet
HRC- The Human Rights Council UN/ ENSZ Emberi Jogi Tanacs
IAN - The International Aid Network/ Nemzetkozi Segélyhalézat

ICC- The Internation al Coordinating Committee of National Institutions for the
Promotion and Protection of Human Rights/Nemzetkdzi Koordinaciés Bizottsag a
Nemzeti Emberi Jogi Intézményekre

Ol - The International Ombudsman Institute /Nemzetk6zi Ombudsman Intézet

NHRI - National Institution for Promotion and Protection of Human Rights/
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Nemzeti Intézmény az Emberi Jogok Védelmére

NPM-Th e Nati onal Preventi on Mechani sm
Mechanizmus

ODIHR - The OSCEOffice for Democratic Institutions and Human Rights/ az EBESZ
Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Irodaja

OHCHR - The Office of High Commisssioner for Human Rights/az ENSZ Emberi
Jogok fSbiztos8nak Irod§ja

PBILD- The UN joint programme for Peacebuilding and Inclusive Local
Development / ENSZ Pr ogr a m: OKapacit8sok erSs?
inkluziv helyi fejlesztésre Dél -Szerbidbarmn

SIDA - The Swedish International Development Cooperation Agency/ Svéd
Nemzetkozi Fejlesztési Ugynokség

UN WOMEN - The United Nations Entity for Gender Equal ity and the
Empower ment of Women/ ENSZ Egys®g a ne

UNDP - The United Nations Development Programe/ ENSZ Fejlesztési Program
UNICEF - The United Nations Children's fund/ ENSZ Gyermekalap

UPR- The Universal Periodic Rev i e w/ Univerz8lis idSsza

USAID - The United States Agency for International Development/ Amerikai
Nemzetkozi Fejlesztési Ugynokség

VDS - Szerbia Aldozat Egyesiilete

VSS-B2r - s§g FStanS§csa
GSA- Gay Streigh Egyesllet

IKT - informéci6 -kommunikéaci és technoldgiak
KPZ &b ¢ n t dgavit® intézet
LGBT - lezbikus 8 géj 8 biszexualis 8 transz-n e mdzemélyek

MDRI-S- Ment 8§81 i s Fogyat ®k k al ®l S
Szerbiadban

MODS - Szerb Gyermekszervezetek Hal6zata

OEBS (eng. OSCE)} The Organization for Security and Co-operation in
Europe/ Eur - pai Biztons8gi ®s Egy¢ttmUKkK

OZ o keruleti bortén

PSdr endSr 81 1 om§s

PUdr e n d Sitakysag

RZZO - Kbztarsasagi Egészségligyi Biztositasi Intézet

RZS- Koztarsasagi Statisztikai Hivatal

RFPIO- Kdztarsasagi Nyugdij - és Rokkantsagi Biztositasi Alap
SE (eng.CoE)- Eurépa Tanacs/ The Council of Europe
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CSR- Szocialis Kézpont

/. B E V E Z E T s

1.1.APOL G¢ Rl J O GOMBDBESMAN) MUNKAJAN  AK
JOGI KERETE ES HATAS KORE

1.1.1.APo | g §r i munkaana® pp@ kerete

A Szerb KoztarsasagP o | g § r i je fuggetlen@sd dhallo allami szerv, amelyet
a Szerb Koztarsasag jogrendszerébe 2006en A Pol g8ri r fbgw®@d$ - t°r v ®)
iktatott be? (a tovabbiakban: Torvény), majd utdlag a Szerb Kbdztarsasag Akotmanya 10
(a tovabbiakban: Alkotmany) allapitott meg. A Pol g §r i hptéskpre gy a
k°zigazgat §8si szervek munk8j 8nak t°rv®nyess®g/(
polgarok magan- és kollektiv jogainak érvényesitésével kapcsolatban, valamint hogy a
polgarok emberi és kisebbségi szabadsagait és jogait védelmezze és fejlessze.

APol g8&r i figgetens&d & intézmény munkéjara vonatkozo alapelvek
egyike, amelyet az ombudsmanrol sz6l6 nemzetkdzi dokumentumokbdl vettiink at, és
amely feltételezi, hogy aPo | g §r i sjevepeti®@péS funkcionalisan kiilon all a
kezigazgat §s4 ametyekt Smhunk§j §t ell enSrzi. A
kovetkezik az 6nallésagi elv, amely feltételezi, hogy a Po | g § r i ajhatégski@ad S
tartoz- t e e n dafaket tlletvé megytiltjh, -h@gy barki befolyast gyakoroljon
munkajara és eljarasara.

APol g8ritjagXN@®@ms8etgyUl ®s v§8lasztja meg, ®s
®s a t°rv®ny szerint, PoNg®mz ét apyolipin®ayrSe kK f el el
torvény, egyéb jogszabalyok és altalanos aktusok, valamint a ratifikalt nemzetkdzi
szerzSd®sek ®s a nemzetk®°zi jog 8§ltalg8nosan el f

1.1.2.APo | g §r i murkdjanak dafaskore

A Pol g8ri fzo gllanBghiPatasi szervek, a Serb Koztarsasag
vagyonjogainak és érdekeinek jogvédelmére illetékes szervek, valamint egyéb szervek
és szervezetek, a kodzmeghatalmazasokkal megbizott vallalatok és intézmények
munk®§gj §t eA |Peonl Sr8zrii. nek ornes® hé&hatalmazasa, hogy a

9sTérvény a Pol g §r (aSie dzt@rdaSay Bivatalos K6zlonye,79/05. és54/07. szam)

Hat 8rozat a Szerb K°zt8rsas8g Al kotm8ny8nak kihirdet ®s ®r
83/06. és 98/06. szam (Otddik rész 8 A hatalom rendezése, 5. részAPo | g §r i , 13%sgaka®d S

UA Polg8ri jogv®dSrSlI sz-l- torv®ny (1. szakasza) r°vid?2
szervek, a Szerb Koztarsasag vagyonjogainak és érdekeinek jogvédelmére illetékes szervek, valamint

egyéb szervek és servezetek, a kodzmeghatalmazasokkal megbizott vallalatok és intézmények a
ak°zigazgat 8si szerveké k°z°s nevezS alatt ker ¢l nek eml 2
elkeriilése érdekében a fenti roviditést ebben a jelentésben is alkalmazzuk.
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Ne mz e tég,ya Kdztarsasagi elnok, a Kormany, az Alkotmanybirésag, a birésagok és
;gy®szs®gek munk8j 8t ellenSrizze.

A k°zigazgat 8si szervek munk8ja feletti e
lefolytatasara vald jogosultsag mellett, aP o | g § r i , j§ sacigélt@téasSk nyljtasaval,
a pol g8r ok ®s a k°©zigazgat 8si szervek kozot
feladatkéréhez tartozé kérdésekkel kapcsolatos tanacsok és vélemények megadaséaval
megel SzS hat8§st v§8lthat ki, a ko°zigazgat§8si sz

szabadsagok és jogok védelme fejlesztésének céljabol.

A Pol gs8ri joruégyalioths kezdeményezésére is jogosult. gy,
hataskorébe tartozé térvényeket javasolhat, a hatalyos jogszabdalyokra médosito
javaslatokat tehet, vagy Ujakat javasolhat, ha ugy véli, hogy a polgarok jogai a
jogszabalyok fogyatékossagai miatt sérilnek meg, vagy ha a polgarok jogainak
érvényesitését és fejlesztését szolgélja. A ol g &§r i njep\av @t@Bazva, hogy
Szerhb Kzt 8r sas&§g Kor mg&§ny8&8nak ®s a dheamzet gy Ul
k®sz¢l ST®l ben | ®v P ojl @By 7 a tgvéiloggvodgingn lhataimazva
el j8r8s kezdem®nyez®s®re az Al kotm8nyb2r.-s8g e
és altalanos aktusok alkotmanyossaganak és toérvényességének megitélésére.

A viszonylag gyors, tulzott formasagoktol mentes eljarasbanaP ol g8ri j ogv ®d S
a pol g8r ok jogai nak tiszteletben tart 8s8t el |
aktusokkal, cselekményekkel, vagy nem cselekvéssel elkbvetett sérelmeket allapitja
meg, amennyiben a koztarsasagi torvények, egyéb jogszabalyok és altalanos aktusok
megszeg®s ®r SIPoV @rer $ zkjvicsga®az Alkotmany és a torvény
szerint-el | enSr zi ) , vajon valamely k°zigazgat 8si s
jart-e el a polgarok jogait, szebadsagait, vagy a polgarok térvényen alapuld érdekeit
®rintS t8&8rgyakban. Hmolegz§ rni e megRigpia dufulasetd®m t , a
majd javasolja hogyan kell azt kiklisz6bdIni ebben és egyéb esetekben is.

APol g8r i ajtoovgny ferth&is tisz teletben tartdsa mellett sokkal inkabb
kivizsgg8lja az etik§8t, l el kii smeretess®get, p 8§
hatékonysagot, a fél méltésdganak tiszteletben tartdsat, valamint egyéb olyan
tulajdonsagokat, melyeknek a kdzigazgatast kellene jellemeznitik, olyan kdzigazgatast,
amelyet a polgarok teljes joggal elvarnak azoktél, akiket adokotelesekként fizetnek.

APol g8r i ajanagiyaBas@ntai és véleményei jogilag nem koételeznek.
A Pol g8r i nuokgja @echSabban all, hogy kényszeritsen, hanem érvekkel
al 8t 8masztva, i nt ®zm®nyes ®s szem®l yes tekint
ki k¢szOob°l ®s®nek sz¢i¢ks®gess®g®rSI ®s a munkam- ¢

A k°zigazgat 8si szervek t°rv®nyes k°tel ess
Pol g8ri ve, dgeh&tdSv e tegy ®k Ssz8m8r a hel yi s®gei k
rendelkezésére bocsassak az Osszes rendelkezésikre &all6 adatot, tekintet nélkil a
titkossg8g fok&ra (ha ez a folyamatban | ®vS el
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kotelességek tiszteletben nem tat § s a a megfelelsS fegyel mi ®s
meginditasat vonja maga utan.

APol g8ri jjawgpaws®d $hatja azon tiszts®gviselS f
tart a polgarok jogainak megsértése miatt, fegyelmi eljardsokat kezdeményezhet a
kdzigazgatasiszerve k ben dol goz-k ell en, feljelent®st teh
egyéb eljards meginditasara.

1.1.3.APo | g §r i munkajaha® dz8kséges jogi keret modositasanak
szUkségessége

APol g8rirfbge®@d$- t°orve®ny al kal mam®@@8s8&ban a

szerzett tapasztalatok alapjanaP ol g8r i r fbgs®dB- t°rv®ny m-dos?2t
okokat észleltek. A torvényt meghozatalatél, 2005-ben, modositottak (2007ben), de a
Pol g8ri Kiojgewl®diS®se el Stt, vagyis olyan helyze

val6jdban még nem is létezett, igy az akkor eszkdzolt modositasok nem foglalhattak

magukba a munka sor8n szerzett tapasztal atokalt
8l | §spont nyert meger Ss2t ®st mel y szerint
meghatalmazasok végzée sor 8§n el Sfordul - probl ®m8k azon
egyes k®r d®s e k nem megfelelS m-don vannak me
egy8ltal 8n oldva. Ez elsS sorbaBRolag§mi aj kg®uw @dRS
mikor és milyen feltételekkel allitja le a panasz kapcsan a munka térvényességének és
szab8lyszerUs®g®nek el l enSrz®s®r e megind2tott
vonatkozé  kilén  védelmi intézkedéseket, a panaszok megvitatdsat a
k°zmeghb2zat §sokat el | &tol g8z d r &itdfegn@BBBS Rlz,e kv &SIl a mai
a t°rv®nyben el S2rt k°tel ess®gek v®gre nem he
el S2r §s§t .

Emel | et t | a rendel kez®s ®r e gl 1 - anyagok,
®sszerUbb ®s hat®konyabb felhaszn§l 8diginak ¢ ®I
tapasztalatok alapjan pontosan meghataroztak az eseteket, amikor aP ol g 8§ r i jogv®dsS
nem kezdem®nyezi a k°zigazgat §8si szervek el

moédositasok aPo | g&8ri tjiPogwddden meghat §rozott meghb?2za
hatékonysagat célozzak, amely megbizatas szerint aPo |l g § r i ajKormangadl,S

il 1l etve a NemzetgyUl ®s n®| a t°rve®nyek, egy®b
moédositasat vagy kiegészitését kezdeményezi, ha agy véli, hogy a polgarok jogainak

megszegése a jogszabalgkban észlelt fogyatékossagok miatt kdvetkezett be, tovabba,

Uj torvények, jogszabalyok és altalanos aktusok meghozatalat kezdeményezi, ha ugy

véli, hogy ez fontos a polgarok jogai érvényesitésének és védelmének tekintetében.

Ezzel ve®gsS s orkibzzé vhlik & Gogkeretyfejlesztésére az emberi és

kisebbségi szabadsagok és jogok érvényesitésének és védelmének teriletén.

Figyelemmel a fenti probléméakra az Emberi és Kisebbségi Jogi, Allamigazgatasi
és Helyi Onkormanyzati Minisztérium, a Polgari jogvédSv e | egy¢tt mUkeo d®s b
el Sk®s z2 tPeotltge§ r iA r Bbgv®dSl| - t°rv®enyt m-dosz2t -
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t°rv®nytervezetet. Ezt kevet Sen, a Szerb Koozt
megéllapitotta A Pol g&8ri r SbgvsRad-SI - t°rvenyt m-dosz2t -
torvényj avasl atot , maij d megke¢l dt e a Szerb Ko zt
elfogadasra.
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1.2.APOL GEé RI J OXHEFADIFASANAK ES
HOZZ¢FE£RHETS$ S £MNELESE A 2011. EVBEN

A Pol g8r i ¢ goygevd®dlS, vagy kel fol di partnerekk
szamos projektet valositott meg az intézmény kapacitdsadnak és egész Szerbia polgérai
sz&§m8ra k°nnyebb hozz§&f®rhet Ss®g®neRolga@i®l j §b- 1,

jogvi@altS§ sk°r ® SI ®s munk§8j 8r-1 wval- nagyobb inf
2. Tablazat Bemutatja a polgarok kil nb° zS k°rzetekben val- - sz§za
valo részvételét a fogadoirodakban

Belgrad 5880 54,52%

Szerbia egyéb részei 1820 16,88%

Vajdasag AT 1071  9,93%

Morava-mente 404  3,75%

Jablanicai korzet( Medvebta n®l k¢l ) 314  291%

Ragkai k°rzet 254  2,36%

Zlatib ori korzet 229  2,12%

Rasinai korzet 214 1,98%

Ni gavai k°erzet 202 1,87%

Pregevo, Bujanovac ®s 324  3,00%

(PJ helyi irodak)

Kosovo és Metohija AT 59 0,55%

Kulféldi allam 14  0,13%

1.2.1. Helyi irod8k al ap?tMesdv fl E&haern - ba
APolg8ri rPpbgw@d$:- t°orve®ny (A SZK Hivatalo

54/ 07. sz8m) ®s A szakszol g8l at szervezet ®r S|
alapjan a Pol g §r i Hatarogzat@® ch&ott a Pol g &§r i Helg grodd@inhs
megalapitas& - | Pregevo, Buj anovac @\s SZKMivhtalesl: a k°zs@G
Kdzlbnye, 91/09. szam). Az irodakat azért alapitottak, hogy az intézmény a polgarok
sz8m8ra =ezen a vVvid®ken hozz§&f ® het Sbb | egyen,

emberi szabadsagok és jogok hat&onyabb védelme és fejlesztése.

Az irodak székhelyei:

1. Pregev:-ban, a Pregevo, Buj anovac ®s Me d v
Kezpontja, Sava Kovalevil utca 12;
2. Buj anovacban, KaralbLorLe t ®r S z. n. ., a Vr

tagozatanak épulletében. Az iroda 2011. 12 0&n, a Bujanovéaci Kozség hazéban,
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a Pregevo, Bujanovac ®s Medvela k°zs®gek
sajtokdzpontjdban valo ideiglenes elhelyezése utan, Uj helyiségekbe kerult az
lgazsaguigyi Minisztérium jévahagyasaval.

3. MedvelL&8ban, MedwWglaMUkel Sd®s i Kezpontj 8nalk
Jablanil ka u. 63.
Az irod8kban kot 81 | ami tisztviselS dol goz
szerint: h ® BjaBova® &ozskge skerda és csutortok- Pr e gevo k°zs ®g @

péntek-Medvela k©°zs®g.
Az irodak hi vatalos munkakezdete 2011. janius 28.

Az irodak be vannak szerelve irodai butorral, szamitégépes és kommunikacios
berendez®ssel az UNDP adom8nyaib-| a PBI LD p
erSs2t®se az inkluzSwmethkil gharne,j!| Sd®shez D®I

A Polgarij ogvh®dzS e vi d®kr SI ®rkezS panaszok sz§n
hogy ez a dontés igazolt volt. Ugyanis, a Po |l g &§r i Froeggve®doS Buj anovac
Medvela k°zs®gekben | ®vS helyi irod8i ban 201
fogadtak, ami a 201kben dsszeserbeérkezett panasz 1,13%at képezi.

1. Grafikon -Pr egevo, Bujanovac ®s Medvela k°zs®gek
panaszok szama

4 N\
Medvedja

6 Bujanovac
15% 20
49%

Presevo
15
36%

. /

APol g8r i ,gPoog vge8drS helyetteseivhl8mint a szakszolgalatban
foglal koztatott ak, e | Srtéavanta gdyszdr 8ljarnak a thdlyi t er v s z
irodakba a foglalkoztatottaknak valé szakmai segitség nyujtasa céljabol. Ezalkalommal
a polgarokkal is folytatnak beszélgetéseket és atveszik panaszaikat, ugyanakkor a
koztarsasagi jogszabalyok végrehajtasaban megbizatas k at t el j es2t S hel yi k
szervek k®pvisel Sivel i s megbesz®l ®seket folyt:
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1.22.APol g8ri ejleeku®d$ i kus hozz§f ®rhet !

A Pol g8ri 201ddgoly@&uaus megkezdte A Pol g 8r i elgktmgkus®d S
hozz§f ®(ahge Onfine ®@gmdsmagnc 2 mU mi nta proj ekt megval - s
Kdnyvtarosok Egyestletével, valamint Szerbidban kivalasztott tiz konyvtar és helyi
°nkorm8nyzat szerveivel egy¢stt mUke d®sben, a )
pénzigyi tamogatasaval. A tervek szerint a projekt tize nhat hénapig tart, 2011
juniusatél 2012 aprilisaig. A projekt célja, hogy az intézmény a kisebb szerbiai
vE8rosokban ®s k°zs®gekben ® S polg8§rok sz8&m§r a

2011. junius ) ®t S1 , AR ml & 8 r i elektronikus ®az&fr h e tpBjgk® g e

megval -s2t8sa megkezdSdott, az int®zm®nyhez 48
konyvtarakban pedig 816 polgar értesiilt a Po | g 8§ r i fjeol gavd®adt SSiRere®r S|
egy¢tt mUked®s jott | ®t re a hel yhaB3eanBeiokkal ®
jogokkal foglalkoz6 nem kormanyzati szervezettel is létrejott. Két leskovaci nem
korm8§nyzat. szervezettel formali z8Ilt 8k az eg

alairdsaval, amely meghatarozza az emberi jogok bemutatdsan és védelmén folyd
j © v S eeékenységeket.

A kivalasztott kdzségek (Bal k a P &li drhk aKe ,u g e MawicPazar,
Prijepolje, Svilajnac, Bor, Dimitrovgrad és Leskovac)p ol g 8r ai sz&8§m8ra | ehet ¢
megfelel$S f edl a zkénywalakbans bédszerelt video kommunikacios
programmal ellatott szamitégépekkel & kénnyebb modon Iépjenek kapcsolatba a
Pol g§&r i ve), magaszaikl8szedllitisa soran segitséget kapjanak, és ha nem ennél
az intézménynél kell probléméikra megoldéast keresni, akkor szakmai tanacsot kapnak,
hova kell fordulniuk.

1.23.APol g8ri ijna@®Puz@®®Hye kapacit§sainak e
promaciojat célzo projektek

A 2011. ®vben PBPelfgfeizSqghotg®@RE@S&ny ®nek er Ss?2
tamogatd Twinning projekt, amelyet a gérégorszagi és hollandiai ombudsmannal és az
Eur - pai K°ezjogi Kezponttal egy¢ctt mUkod®sben h
®gisze alatt. A projekt iidStartamaPomdriatt sz§iI
jogv®m$ ®zm®ny®ben dolgoz-k &kapacit§sainak er$S
promdcibjara, emberi j ogokkal fogl al koz- nagysz8§m¥% ki mag
®s nemzet k©°zi ®s hazai szervezet ®s int ®z m®
k°zt8rsass8gi, tartom8nyi ®s helyhat - -s8gi k ®p v

ombudsmannak az eurbpai valtozasok kozotti szerepét bemutatd zard konferencia
jegyében ért véget. A zar6 konferencian bemutatasra kertltek a projekt legfontosabb
vivmanyai és eredményei, az emberi jogokkal foglalkoz6 mérvado6 hazai és nemzetkozi
szervezetek és intézmények részvételével.

Az EBES a 2011. évben is folytatta a Pol g §r i intézménged S
kapacit8&8sainak fejleszt ®s®t . LegjelentSsebb te
®I' S szem®lyek jogai ®rve®nyes2t ®s ®ben megval s 2
brosurak kidolgozasa, valamint a polgarok véleményének kutatasa aP ol g 8 r i jogv®dsS
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int ®z m®ny®r S|, e kut at 8sokat az |l psos Strat ec
véleménykutatas megmutatta, hogya P o | g § r i apaggrak@ndgas foka bizalmat

s sz

és védelméhez. Az EBESZ tamogatta aPol g §r i $zakgrolg@ldidban a
munkahelyek Uj rendszeresitésére vonatkozé javaslat kidolgozasat, valamint a Polgari
jogwe@dlS sz- | - t°rv®ny m- do g6 muBkat§8Amodsitaskés e g ®s z 2 t @
kiegészitési javaslatokat bemutattdk a szakmai vitaban, amelyben részt vettek a
Nemzet gyUl ®s, az illet®kes miniszt®Friumok, a n

®s az akad®mi ai k°ez°ss®gek k®pviselSi

A jelent ®si itaitdksaz B & b @ 8 r i f odélgspexbi@i diddajat
tamogat6 projekt végrehajtasat, amely projekt az ENSZ Békefenntartd és inkluziv helyi
fejleszt®s sz®l esebb k°rU k°z°s programj8nak &
Fejlesztési  Ugynokség (SIDA) pénzigyi tdmogatasaval  valésul  meg,
egy¢tt mUked®sben az ENSZ Fejleszt ®si Progr amj

projekt keretében 2011 folyaman kilonféle tevékenységeket lattak el az intézmény dék
szerbiai kozségekben valé promécidjara, a délszerbiai és a belgradi irodak

foglal koztatottj ai kapacit8s8nak er Ss2t ®s ®r e
Ombudsman és a Portugal Ombudsman tanulmanyi latogatasaival. Renovaltak a
pregev-i ®s medvelai irod8kat, Pmajggrinmpep®R®y&s

irod4jat Bujanovacban.
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Il ATTEKINTES
TERULETEK/OSZTALYOKSZERINT

2.1.A SZABADSAGUKTOL MEG FOSZTOTT SZEMELYEK
JOGAI VEDELMENEK TER ULETE

2.1.1. A probléma leirasa a szakteriletenaP o | g § r i hataskprér@kl S
szempontjabdl

A Polgéri jogv ® d 211 folyaman a panaszok szerinti eljarasokban és sajat
kezdem®nyez®s®r e el lenSrizte a szabads8gukt - |
tiszteletben tart 8§s8§t, il l etve azon i Nt ®z m®n
szabdlyossagat, amelyekben a szabadsaguidl megfosztott személyek tartdzkodnak:
rendSrkapit8&nys8gok/ 8l 1l om8sok, a b¢entet S sza
intézetek, pszichiatriai korhazak, szocialis védelmi intézetek, és kulféldieket befogadd
menedékeket. Ezen kivill, aPo |l g &§r i fglyamato €d Bonitoring latogatasokat
tett a fenti intézetekben a szabadsaguktél megfosztott személyek kinzasa és a vellk
szembeni egyéb kegyetlen, embertelen banasmdéd és blntetés megakadalyozésa
céljabdl, valamint a szabadsaguktdl megfosztott személyek helyzetének javitasa
céljabdl a hatalyos jogszabalyokkal és szabvanyokkal dsszhangban. Kilon figyelmet
szenteltek a tortira jelensége tanulmanyozasanak, a szabadsaguktol megfosztott
személyek anyagi feltételeinek és velik valé bandsmodnak, egészségvédelmiknek és
szodalis tAmogatasanak.

A Pol g8ri Vélemgny® dZ8rint az intézményekben, amelyekben a
szabadsaguktol megfosztott személyek vannak elhelyezve, nincs tortara rendszerbeli
j el ens®gk®nt, m®gi s a k2nz8§s ®s b8ntal maz§s,
torvénytelen és szabalytalan banasmaéd a hivatalos személyek és a réluk gondoskodé
m§ s szem®l yek r®sz ®r S| . Ezen k2vegl, a rossz

banasmoéd, egészségvédelmi fogyatékossagok és a szabadsaguktél megfosztott
személyeknek nyujtand6 szocialis tamogatas hianya folyamatossagaban embertelen
vagy megalazé banasmaodda alakulhat.

A szabadsaguktdl megfosztott személyek jogainak terén  észlelt
fogyatékossagok bizonyos mértékben a jogszabalyok hianya és egyarant a jelenlegi
jogszabalyok fogyatékossagainak a kdvetkezménye, udgyszintén az allami szervek

gyakorl at 8ban ®szl elt negat?2y ir8&nyzat ok®. £
i nt ®®zm®nyekben el helyezett szem®l yek jogait [
aktus, amel yeket nem hno.zt Ak meneg§lkiesl | $e hiRizShReg
szem®l yek jogait illetSen az volt a probl ®ma,
eg®szs®g vedel m®r S| sz- 1 - t°rv®eny, il 1l etve [
jogvédelmét szabalyoz6 térvény, sem a pszichiatriai korhazakban valo elhelyezésiiket,

®s onnan val - el bocs8t §sukat kovet Sen a helyi

il letSen. A k-rhsgz t2pus¥% szoci 8l i s v®edel mi

il letSen, az a probl ®ma, hogy enmnkderebkomegz i nt ®z «
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a feltételek a helyi k6zosségben vald ellatasukra. Kilondsen kirivoak voltak az Gzleti
k®pess®ge¢ktSl val- megvon8snak negat2v hat8sai
valt a pszichiatriai intézetekben és szocialis intézetekben vald elhelyezésikkel, a

gondnokaik &ltal a gyogykezelésikre vagy elhelyezésiikre megadott jovahagyas

alapjan.

Az el k°vetkezS idSszakban Szerbi&nak | ®nye
szabadsaguktdl megfosztott személyek helyzetének probléméival és jogainak
védelmével, illetve olyan szabvanyokat kell elfogadnia és érvényesitenie, amelyek
elrendelik, hogy a szabadsaguktdél megfosztott személyek jogainak korlatozdsa
minimalis kell, hogy legyen, csak ha nélkuldzhetetlen és a legitim célhoz mérten
aranyos.

2.1.2. Statisztik a a polgarok panaszairdl a szabadsaguktol megfosztott
személyek jogainak terlletén

A Pol g8ri g 804 @&d flyaman 384 panasz esetében jart el a
szabadsaguktél megfosztott személyek jogai védelmének teriletén, ezek kozil 357
esetben a polgarok nyujtottdk be a panaszt irdsos formaban, 27 esetben pedig sajat
kezdeményezésére inditott meg eljarast. A2011. évben atvett panaszok szama mintegy
106%k al n°vekedett meg az el SzS ®vhez k®pest.

A 2011. évben az 6sszes 384 panaszbdl a szabadsaguktol megfosztakt jogainak
teruletén 232 panaszt zartak le (60%), s még 152 eljards van folyamatban (40%). A
panaszok z°me a be¢ntetS szankci - kat v®grehajt
vonatkozott. 12

2pApanaszok a nem megfelelS eg®szs®gv®del emr e, rossz el
a t8pls&lkoz§8sra, a friss |levegSn valatiékoatatdsrazalofodr&si | ogr a,
és a jogsegélyre az eljaras szabdlytalan vezetésére és az alaptalan szabadsadgmegfosztasra stb.
vonatkoztak. A 2011.év folyaman 32 panaszban mutattak r4 a tortlra jelenségeire és a bantalmazis mas
form8ira, embertelen b8n8sm-dra vagy b¢ntet ®sr e, a mi az e
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2. grafikon 0 A megszegett jogok szama és szazaléka a panaszok szénahoz
viszonyitva a szabadsaguktél megfosztott személyek jogainak terlletén
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3. grafikon - A szervek munkdjéra vonatkoz6 panaszok
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MegjegyzésA szervek szama mindig nagyobb a panaszok szamanal, mert az egyéni
panaszok néha arra utalnak, hogy a polgarok jogait tobb mint egy szerv szegi meg.

APol g8ri aj kgu®dy&zgat §si szervek munk8j 8nak
kezdem®nyezett, 53 ellenSrzS ®s megel SzS | §t ¢
b¢entet ®st v®grehajt:- int®zetekben ®s a rendSrs
kezdeményezett, 63 targyban fejezte be az eljarast.
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4. grafikon 0 Az eljaras befejezésének modja a 2011. évi targyak szerint

- . -
M ajanlatolklal Alaptalanként

fedetttargyak elvetve
34
H;
5%

13%

= Aszervek
kikiisziibdltk a M Panasztevilk
fogyatékossagokat elalltalk a
az eljar;s alatt panasztél
£ 13
28%

A 2011. év folyaman a szabadsaguktél megfosztott személyek jogainak terén
169 panaszt vetettek el, azaz a panasz benyujtéit értesitették atdrvénye okokrol,
amelyek miatt panaszuk szerint nem bonyolithaték le a kézigazgatési szervek munkaja
feletti ellenSrz®sek: a fel nenPoha@ggzms§ljtogjv®@giS
il l et®ktel ens®ge miatt (57), a diSib®@my dbse ny &uj 4 ©1 t
panasz miatt (13), n®vtelen panasz miatt (5) (
szem®ly 8l tal beny¥%jtott panasz miatt (2). To
panasz kapcs8n | ez8rt8k a munk§8t, Pagali'y a k°v
j 0 g v iBeté&elensége (13), alaptalan panasz (18), ajanlatok megtétele (6), a szervek
elharitottak az akadalyokat (3) és elallas (3).

2.1.3. A2011ben elért eredmények a szabadsaguktol megfosztott
személyek jogainak terén

APol g8ri 201bbgn5&d § el ¢gyel etet ®s megel SzS | §t
az intézetekben, ahol a szabadsaguktol megfosztott személyek vannak elhelyezve.13
Azon intézetek latogatasa soran, amelyekben a szabadasuktdl megfosztott személyek
vannak elhelyezve, a hivatalos szeméy e k mar ad®kt al anul Poldyiy ¢t t mUk?©

13 Belgradi Keruleti Borton , Krusevaci Kerileti Borton , Kraljevai Kerlleti Bértén, Smederevoi Kerdlleti

Bortén, Novipazari Keriileti Bérton , Kr us e v § ¢ i és Daeitd ltkz8tKr aguj ev §c i RendSrkap2t §
Novipazar:i RendSrkap?2t §ny sd%gzervedet blgsgés iés hkboriiszbandk kil r t © n
tagozata, A belgradi Dr Laza Lazarevic Pszichiatriai Szakkorhaz, Kovini Pszichiatriai Szakkoérhaz, a

belgradi Dr Laza Lazarevic Pszichiatriai Szakkdérhaz o Padinska Skelai részlege, 0 déhecskéld -

Kragujevac, Piroti Rend Sr kapUuz&nyxe8g K°rzeti Berto°n, Di pzsiceiovgr adi R
RendSr k ap,Nti &ny sEjayitd letéz&, Pi roti el Szetes letart-ztat§si egy
javité Intézet, Szabadkai Korzeti Bortdn, Leskovaci Kérzeti Bértdn, Mi t r o v i c a-javitéBlgtéret,e t S

Cupr i | ai-javBogmérzet Vrénjei Korzeti Borton , Ujvidéki Korzeti Borton
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jogvwedS ®s zavartalan munk§t tettek | ehetSv®
megkozelitését, kulondsen azokat, amelyekben a szabadsaguktél megfosztott

szem®l yek vannak el hel yezve, nékil beszélge@seket k k e | vV a
ugyszintén a foglalkoztatottakkal. Az 6sszes kért adatot rendelkezésére bocsatottak.

APol g8ri 2pla dolyandrSosszesen 24 ajanlatot kiildoétt, valamint 70

int ®®zked®si javasl atot a munk§8ban lésleSAordul - 1
kozigazgatasi szervek, amelyek ellen aP ol g §r i nunkguk ®o/&yességét és

szab8l yoss§8g§t ell enSrzS el j§8r§st ind2tott,

egyé¢ttmUked®st. Az aj8nlatok ®s int®zked®si |

szervekhez intéztek a szabadsaguktol megfosztott személyek jogainak terén észlelt

fogyat ®koss8gok kik¢gszo°b°l ®s ®r e, fSleg rendsze
illetve a Po | g § r i hog mtgzet®pdrtaszra vonatkoztak. A kozigazgatasi szervek,

amel yekhez az aj 8nlatokat i nt @zal®KEr ikteibgygSv ®ddSb e 1
megtették, illetve megteszik az 6sszes szikséges tevékenységet és intézkedést az

ajanlatok szerinti eljaras céljgbol. APol g8r i ajzogevM&>PS et kezS i dSszakhb
figyelmet szentel majd annak, vajon a szervek a hozzajuk intézett intézkedések szerint

jartak-e el.

A szabadsaguktol megfosztott személyek jogainak tiszteletben tartasara
vonat koz- al apvet$S mslzg®rvi®t gnugerdoiEByeinek
bemutatasa kovetkezik:

RendSrs®gi visszatart §s

A Polgs8ri goge@dSrkapit8&nys8§gok [/ 8§l 1l om8§so
meg8ll ap2totta a rendSrs®gi visszatart 8s el s
fogyatékossagait. Az ajanlasokbarts, az illetékes szervekhez intézett jeleriésekberté és
a nyilv8noss§gg sz8m8r a tett sz8mos k°zIl em®n
visszatartas feltételei javitasanak szikségességére. Az elszdallasolasi kapacitasok
fogyat ®koss8gait a K2nz§s Mege? plenseidends al ak ul t
megall ap2tott §k. Az il l et ®kes rendSr s®gi Szerve
fogyat ®koss8gokat, sem a megfelelS elsz8§lIl §so
mutatnak ra, hogy a fentiekhez sziikséges anyagi eszktzdk nincsenek biztositva.

A rendSrs@git §srassanpl g8l - k¢l °n helyi s®gek
nem léteznek. A szabadsaguktdl megfosztott személyeket irodakban helyezik el, vagy

Az lgazs8ge¢gyi Miniszt®rium °sszet®tel ®en | ®S Be¢gntetS
Beliigyminisztériumnak, a Smederevéi Rend St § 1 | o,m8 o & lar e v §javitd InBzemekdt S

Zabela,a Ni si -Bagw2tte.t Sl nt ®z eB¢nnethe,a &2 t L. u g mit jPaziet n e kjgvitba Zombor i B
Intézetnek, a Belgradi Korzeti Bortonnek, az Ujvidéki Korzeti Bortonnek, a Nagybecskereki Kérze ti
Bortonnek, a Gab 8ci Kerzeti B°rt°nnek, a Pancsovai Kerzeti Bort

Novipazari Korzeti Bértdnnek, a Leskovaci Korzeti Bortonnek és a Prokupljei Kérzeti Bortonnek.

5Pol g&ri ,Ajgnatd2d@61S 10;

6APolgar i j ogv ®dS (2009), 10joldal; £a10)E6soklal ;

17 CPT, Report to Serbia (2004), 42azonos CPT, Report to Serbia (2007), 35, 36; CPT, Prel.Report to Serbia
(2011);
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pedi g A rendSrs®gi meghat al Mala®as, oak rigyész sz - | - !
rendel ete szerint rat -bztratt°8nsi e leSyzyest@egse®.ldetna hel y e
Pol g8&r i AajaspgntjatsdeBnt azonnal meg kell sziintetni a személyeknek tdbb

oras, kulondsen egész napos visszatartasanak gyakorlatat az irodakban és egyéb nem
megfelel$S rendel t et ®s lhelyi@gekbeh.e A ts@méyekack a n ®1 k ¢ | i

rendSr 8l 1l om8sok irod8§8iban val- visszatart§gsa s
oranél tovabb tart2o, A szem®l yeknek, aki kre rendSrs®gi '
el Szetes letart. -ztat8si egigaddiaekgyatjobbalaaz - el hel \
el sz8l 1 8sol 8si lehet Ss®gek. A visszatartott sz
egys®gei be val - vezet ®se ®s el helyez®se a renc
biztons§8gi probl ®m8k at i d ®még gobb&n medearhelik a k 2 v ¢ | ,

bert°n°kben tal gl hat - el Szetes letart-ztatgsi
megnehez?2ti az egy®bk®nt is kev®s sz8#m¥%, b°rt?or

Egyes rendSr&8l 1l om8§sokon vannak elyistgekl Sr s ®g i
viszont azok tobbé-kevésbé nem elégitik ki a minimalis szabvanyokat. Az effajta
helyi s®gekben val - el hel yez®s ¢k megal §z- b§n:
esetekben pedig bg&ntal maz8sk®nt i s. A rendSr §
Polgari jogv®d25®s a K2 nz§s Megel Sz®s ®r e szdmok ul t Eur
fogyat ®koss8got 8l 1l ap2tott me g a rendSrs®gi
ajanlatokat tovabbitottak, hogy ezeket a helyiségeket alkalmazzdk a hatalyos
szabvanyokhoz24,

A Szerb Koztarsasadg lletékes szerveinek halogatds nélkul hatékony

i nt®@zked®seket ®s tev®kenys®geket kel l foganat
sz¢ks®ges el hel yez®si felt®telek | ® rehoz8s8ra
szabvs8§nyokkal °© s sz h agn wibsaatartasi Aelyiségeknetk Selégg@®

tdgasaknak kell lennitik. Ha a helyiség egy személy elhelyezésére szolgal, legaldbb 6

négyzetméter nagysagu kell, hogy legyen, illetve legaldbb 4 négyzet méter
személyenként, ha tobb személy elhelyezésére szolga&b. A helyiség falai kHzotti térség

legalabb 2 méter kell, hogy legyen, a padlétél a mennyezetig legaldbb 2,5 méter, ha

Vviszont ki sebb m®ret Uek, csak akkor haszn8l hat
oranal tovabb?2s, A helyi s®geknek sz 8nel kel lermigkk fris®s sz el |
|l evegS8ramlattal, tov8bb8 ter mPRszetes ®s mest e
i dSj8r&si viszonyokkal ©°sszhangban, 8&ggyal, de

18 A SZK Hivatalos K&zlénye , 54/06. szam;

9Pol g8ri | ogv®dS, rallémashanrtelt KtogatasRleszold @lentés Novipazari
RendSrkap;Bu§mnos§gci RePregsSv §i | Ren8dSr §1 1 om§s

20 CPT, Report to Serbia (2007), 35; Second General Report (1991), 43.

2Pol g &r i ,Jelengva@®dvipazari KB meglatogatasard| Vranjei KB;

2Po| g8§ri ,Jjedlgevn®@d®®s a Lukar i c g BavRRienad4 Ujiselgrady RAt, Rum& RA |

®s Kragujevs8ci RendSrkapit8&nyss§g

2BPol g8§ri jogv®dS, Jel ent ®s ,HavikivenaoRA tjadlgradt BA, RengilRAt ogat §s §r -

é¢sKkragujevs8ci RendSrkapit8&8nyssgg

24Pol g&r i ,Ajdmigt u2B@@ 9/ 10; CPT, Report to Serbia (2007)pldal 36.

25 CPT, Report to Serbia (2007)pldal . 36.

26 CPT, Second General Report (19913 ¢ 43.
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foly6é ivovizzel és higiéniai berendezéssel, riaszté berendezés s e | az Srs®g h?2ve
vide- ellenSrz®ssel ®s olyan t&8rgyakt-1 mentes
onmegsértésere hasznélhat fed”.

A Pol ggri ,joagv@dSgsgr ok panaszai szerint el
munkajanak és a letartdztatottak és visszatatottak szembeni bandsmadjanak kdzvetlen
el l enSrz®se sor&n nem §llap2tott meg jelent ¢

anyanyelvik hasznalatara valé joguk érvényesitésében, csaladdtagjuk telefonhivasara
vonatkozdan, egészségugyi vizsgalatra, valamint az illetékes birdsagnak 48 éran beldli
atadasukra vonatkozoéan.

Noha aPol g§&r i ajtatgrat ®anSendszeres banasmodként észlelte, a
rendSrs®gi tisztvisel Sk r®sz®r Sl k2nz§s ®s meg:
torvénytelen és szabdlytalan eljaras egyd formait allapitotta meg.

27Pol g&r i ,Adnlgitvi®d2619/10; 6 a5 3 9 2GPT, Serkia 2007, oldal 36.
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TORTERA A RENDSRSEGI VI SSZATART¢

A Polg8ri hfpgvm@arbas z ®r kezett,
szabads8&8gsgt - | megfosztott szem®ly
rendSrs®gi ti szt v icskailaghantaimazzak. Ramuthtattghog® sti |
S®r ¢l ®seket szenvedet't el szabadsg8gsgt -
Smederev - i RendSrkapit8&nys§g§gon i s, ah
megfoszt §s8t k°vet Sen veze l tatisko testi sériléBekkel
ugyanaznap hel yezt ®k el a Smederev - i
egységébe. A lebonyolitott eljaras soran aP ol g § r i  njegalippitéth, Shogy a
Smederev:- i RendSrkapit&nysé§gg me g s ® rchikait
integritdsara vald jogéat, a vele szembeni emberséges bandsmaodot és személyiség
m®l t - s8§g8§t, mer t a |l etart - -ztat88§s8nak
el Szetes letart-ztat§gsi egys®g®be val
ejtettek rajta. Ezen kivil, megallapitast nyert, hogy pontatlanul mutattédk be a tényeket
a testi s®r ¢l ®sek keletkez®s®r S| , a re
val ami nt az orvosRol ¢ &1 iet eganiigv @ d Smaderevoi
RendSr&naypsi &gnak, hogy vizsg8lja felg¢gl
Smederev- i Kerzet.i B°rt°n el Szetes f
idSszakban St ®rt testi S®r ¢l ®sekre
elkbvetett egyedi mulasztasokat, és ho gy a j°vSbeni mu
dokument 8ci -t vezessen a 2 est.i S®r ¢l ®s

2pol g8&8ri jogvAW®/AG] §nl at a,
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A RENDSRSEGI MEGHATALMAZ¢SOK TELLEPES
SZABADSAGUKTOL VALO ALAPTALAN MEGFOSZTASA

Az IM polgéri egyesilet panaszaban all, hogy a Belgradi Ren d Sr k a p i
Stari grad RendSr§8llom&§s8nak rendSrs®g
szabadsaguktol 2010. marcius 31. és aprilis Je kozotti éjszaka soran, mert a
NemzetgyUl ®s el St ti j 8rd8n ¢zeneteket
magyar 8zat no®l k¢ | tart- -ztatt 8k | e Ske
meghall gatt &8k Sket a polg8&rokt .| val
eliaras soran megallapitast nyert, hogy a Belgradi Alapfoki Ugyészség ugyeletes
Ugyészeellendel t e a St ari grad R¢ rendSrs®gi
vegyenek nyilatkozatokat a ol g&rokt -1
Sket azonban e rendelettel 'l ent ®t ben
el Stty®zsek®Pal vezett®k el § Star .
aki ket szem®l yazonoss8guk meg8l |l ap2t§s
2rtak ki ell en¢gk el fogat - parancsot , v
sz016 torvény 53. és 54. szakasza szerint visszakellett volna tartani. AP ol g 8 r i
8l |1 §spontj a, hogy a Star.i grad mul aszt
al kal mazg8s8ban, mer t
helyiségekbe, a polgd o k t - | v al
Stari gradnak ajsg8nlatot k¢l dott,

a polg8rokat ne h2vj8k sz-belileg a
céljabdl, hogy mindig ko zoljek velik a meghivas okéat, valamint a hivatalos
helyi s®gekbe rendSrs®gi j 8r mUvel csak
ajanlatot kildtek a Stari gradnak, hogy a hivatalos személyek kérjenek bocsanatot az
eml 2tett s22em®lyekt Sl

p
e
a

El Sz etar®xatas e

Az igazsagligy aktualis megreforméldsa 2011 folyaman nem eredményezett
hat ®k onyabb munk§gt a b2r-s8gokban az Vin. el Sz

vVl em®nyek szerint az el Szetes letart-ztat§gsi
hogy aranytalanul hossz( ideig tart. A Po |l g § r i igmétchan@odt&ja, hogy az

el Szetes letart-ztat§si int®zked®s v®grehajt§sgs
el Stti saj8§ts8§g¥®s begntet®st jelentik.

A szerbiai Dbe°rto°n°kben | ®®Rfekl §rent €$ efegdde

jelenl egi el Szetes l etart- -ztatottak el hel yez(
szabv8&§nyokkal °sszhangban. El Szetes fogva tar
tartanak, §m az el Szetes fogva tart §nni egys ®g
2000 szem®l y. T°rv®ny 2rja el$§, hogy a hel"
l etart-ztat8sban | ®S szem®l yeket helyezi k el
mi nden egyes el Szetesen l etart-ztatott szem®l
29A Pol g8&ri | oti7w@HAG aj §nlata

A Pol g8ri jogv@dGod®wd | el ent ®se
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l evegS ®gyn@®gmetindr ter ¢l et jusson, amit az el
tulzsufoltsdga miatt nem lehetséges elérni. Olyan esetek is vannak, hogy mintegy tiz

el Szetesen letart-ztatottat 25 m2 ter¢letU hel
m2 ter¢l ®Mgbehel wiagy pedig kettSj¢ket 5 m2 ter
jelenti, hogy egy-egy el Szetesen letart-ztatottra minte:¢

sokkal kisebb tér, mint a térvényben meghatarozott minimum 3. Nyilvanval6, hogy a
jelenlegi elhelyezésikapaci t 8sokat 5000 n®gyzet m®t err el kel l

A t°rv®ny azt is el S2rja, hogy minden el Sze
kK¢l °n fekhel yet kel l biztos2tani. A | 8t ogat
letartoztatottak szamara gyakran nem biztositottak fe khelyet, hanem a hal6termek
padldjara helyezett un. kockadkon halnak. Ezen kivil, a hdromemeletes agyak teljes
mértékben értelmetlenné teszik a kulon fekhelyre vonatkoz6 elképzelést.

Noha a t°rv®ny el S2r8sa szerint az el Szet
higi ®ni ai felt®teleknek ®s a helyi i dSj 8r §si
jogosul tak, a helyis®geknek tisztgnak, sz8razn
higiéniai berendezéssel és személyes tisztalkodasi szerekkel, a helyiségek altalaban
nem tesznek eleget a fenti feltételeknek. A helyiségek nagyjabol rendetlenek,

festetl|l enek, a f Ut ®s a |l egt°bb szobgban nem Kk
szigetel ®s, il etve a rossz vZ2zvezet ®k k°vet
jelenség, hogy a vizcsapokbdl és a WG° bl 2t Sk b S| a v2z folyamatosa

helyiségekben penészs zag ®r ezhet S.

A t°rv®ny el S2rja, hogy a helyis®geknek,

szem®|l yek vannak el helyezve szell Szégaveet t nek
mind term®szetes f®nnyel, mi nd mester s®ges meg
teszi az olvasast és a munkat a latas megkarosodasa nélkil. Szamos szobdban azonban
nem | ®t ezik a k°zvetlen | ®g8ramlgs ®s ia ter m®
Kerzeti Bort©on el Szetes l etart- -ztat 8si egys®g
§l tal 8ban mintegy 1300 el Szetesen letart-ztat
letartoztatott mintegy 50%-a ) a szob8&8kon egys8ltalg8&n nincs a
természetes vil 8g2t8&s kiz8r-lag a k°z°s foly-s-n | ®
No h a a hat 81 yos jogszab8l yok szerint az
személyeknek joguk van minden nap legalabb két 6ra hosszat zart helyiségen kivil
tolteni, naponta csupan egy rahosszat tesznek |l ehetSv® sz8&§mukr .
felett nem | ®ezik eresz, amely megv®den® Sket

K¢lones figyelmet szenteltegnk a nSnemU el S
helyzet ®nek. Ugyani s, gyakr an =ata§ fegységoan hogy

csupg8n egy nS van, vagy pedig ha t°bben is wvan

3MA Pol g8&r iJeloegnvt@isS , a -jaNiio miézetBngghatogatasirol, Pancsovai Kérzeti Borton,
Ujvidéki Korzeti Bortén
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Sket, a b2r.-s8g rendelet®nek megfelelSen, 2 g
gyakorlatilag maganzarkaban vannak, ami igen megneheziti helyzettiket.

Nem vit§gs, hogy Szerbig8ban el Szetes |leta
el hel yez ®si felt®telei nagym®rt ®kben nem megf €
jogszabalyokkal és a nemzetkdzi szabvanyokkal, ami embertelen és megalaz6
b&§ng§sm-dnak is minSs2thetS.

BoOrt 6n

A panaszok és a 2011. évi monitoring latogatasok alapjan aP ol g&§r i aj ogv ®d S
bortondk munkéjdban szamos mulasztast, illetve a bortdn elszallasolasi kapacitasaira
€s a bortonben uralkodé egyéb életkdrilményekre vonatkoz6 fogyatékossagokat
allapitott meg.

Ugyanis, a Szerbigban | ®S, a b¢ntetS szan
intézetbe a személyeket bortonblUntetésik letdltésére és szabdlysértési blintetésik
letdltésére helyezik el, tovdbba a bortonblintetésre itélt fiatalkord személyeket, a

személyeket, &k i kre a k°telezS pszichi §triai gy - gy kez
val - Srizet bi ztons§8gi int®zked®s't r-ttsgk k
gy -gykezel ®s ®r e, az al kohol i st § Kavita htézetbee zS gy - g
k¢l d®s, minzkene®s,l Svdlnam nt az el Szetesen |l etar
®V sors§n e szem®lyek sz8ma megk®tszerezSdott,
politika ®s az el Szetes letart-ztat8s intenz?
ellenére, elmaradtasziks ®ges el hel yez ®si kapacit8sok propol
ki ®p2t ®s e. A meg?t® ®s szerint a be¢ntetS szai

szerbiai intézet pillanatnyi kapacitdsa mintegy 7.500 személy. A 2011. év folyaman
atlagosan 11.000 és 11.500 emeély kerllt elhelyezésre, ami arra utal, hogy az

elhelyezés mintegy 4.000 személy szamara hianyzik. A Pol g 8r i jogv®dsS
megel ®ged®s ®nek adott hangot, ami®rt 2011 v®ge
Javit6b ¢ nt et S I nt ®zet Padi n s dépaletétS imintégg B50 reliték i ®p 2t et
szem®ly el helyez®s®re. A hat8lyos jogszab8glyol
azonban, amel yek el S2rj 8k, hogy a hgl -ter emb
négyzetméter teriilet sziikséges, Szerbiaban a bortbnkapacitdsokat még mitegy 20.000
n®gyzet m®terrel kell kibSv2teni

A jelenlegi bert°nkapacit8sokkal kapcsol at

egyes éplletek az elmult évszazad elején épiltek, sok pedig a varosok kdzponti
részében talalhaté és nem alkalmazhatdak rajuk a hatalyosszabvanyok. A halétermek
nagy szamban tonkrementek, a mosdok nedvesek?, egyesekben nem létezik kozvetlen
légaramlas és természetes megvildgitas, csupan a kozos folyosordl aramlik be, a

mester s®ges megvil 8g2t8§s pedi g nem osmiote gendS.

szem®l vy sz8m8r a nem teszik |l ehet Svyv® a friss

tart-.-zkod§8s gyakran c¢sak f ®I -rsg8ig tart, nohe
hosszat k°vetelnek meg. Ennek elsSsorban az az
2A Pol g8ri | otpeedtif 12866681 12360441
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elitél t e k sz8m8r a fenntartott s®t ater ek felett r
eresz3s,

APol g8ri kjcdgwn®s®&n agg-dik, ami ®t a nevel Sk

®s kol |l ekt z2v nevel Si munk§8t az el 2t ®ltekkel
be°rt°nvezeltyStkktedt tf megbesz®l ®sekbSI olyan a be
beoszt 8si rendszer t¥ zottan szigor%h ®s nagy m®|
hogy az el 2t®ltek, i - visel ked®s ¢k folyts8&8n 8t

csoportba. Az a szabdly, anely szerint az elitélt a jelenlegi beosztasi metodologia

szerint nehezen kerg¢l het 8t kedvezSbb csoporth
ki sem kerg¢l a z8rt oszt8lyb-1, am2g el nem bo
az is probléma a bintetS szankci -k v®grehajtgsa sor §n, h o
léteznek kulon elbocséatd osztalyok.

A szabadsaguktél megfosztott személyek szinte nem is részsiinek szocialis
tAmogatasban, helyzetilk még sulyosabb mert csaladjukat, killbnésen gyermekeit nem

részesitk megfelelS szoci §lis t 8mogat §sban. Az ok
el 2t ® teknek sz8nt ak, szabadon bocs8t 8§sukat k ©
van hagyatva, ami megn°vel.i annak a vesz®|y®t,

bUncsel ek mB®no%we tf oig, emi nt aki nem tud kell Sk®ppe
felt®telektSl mentes ®l ethez.

A kuléndsen érzékeny, szabadsaguktdl megfosztott személyeknek is figyelmet
kel l szentelni. A fogyat ®k kal ® Sk sz&m8&ra ner
elhelyezés. Egyes bortondkben a helyiségek és a mosddk nem alkalmasak, hianyoznak
a korlatok, az ajték tul keskenyek a tolokocsi athaladaséara3s. Az e személynek
nyujtandé tAmogatéas altalaban nincs megallapitva.

A Pol g8ri 20Dblben Gkdl& figyelmet szentelt a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel szembeni kegyetlen, embertelen bandsmod és bintetés
formainak. Leszdgezte, hogy a szerbiai bortdnokben nincs jelen a tortdra, mint
rendszerbeli jelenség, de mégis jelen vannak a kinzas és bantalmazas egyedi egeit

APol g8ri upyanisvd@d Spohar ev§ci -pdtd mtézat VRBent et S

PavilonjAdban a rendszerbeli tortara jelenségére vonatkozé egy csomoé informaciét

kevet Sen 201 %Lén prdbalatagatdstetatt e Ppavilonban. A szabadsaguktol

megfosztott személyekj ogai t v®dled §nreiz Bglyetgpsév®lasélén, a csapat
Osszetételében voltak aP o | g § r i sjakszplgaRathtiin dolgozok, egy pszichiater és

k ®t t°rv®nysz®Kki orvos, val amint Hel si nki Bi z ot
vol t ekBve, jel miut §n meg®r kezt ek a Vil Pa\
megmondtéak, hogy senkit sem vezessenek ki a pavilonbol, és ne Iépjenek be a celldkba

a monitoring csapat tagjainak jelenléte nélkil. A csapat tagjai, harom csoportra

felosztva, bejartdk mind a 90 cellat, valamint az 6sszes tbbbi helyiséget a pavilonban. A

BA Polgs8ri jope®aA®, aj §nl at a
34A Pol g8ri j o@wva®bdS | d R §nR vestom 9-2645R0 y 3 R| Ra R 12
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csapat orvos tagjai rovid feligyelet nélkili interjat bonyolitottak le mind a 240
bebortonzott személlyel, informaciok beszerzése céljabdl, arra vonatkozéan, vajon az
elmualt fél év soran ki vol tak-e téve tortiranak, vagy a béantalmazas barmely
formajanak. Azon bebortonzott személyeket, akik allitottak, hogy testi sérlléseket
ejtettek rajtuk, a torvényszéki orvosok megvizsgaltdk, a sérlléseiket pedig
lefényképezték.

APol g8r i ,gmegila@ddSt t hel yzetnek megfelel Sen,
B ¢ n t-javitéS Intézetnek néhany ajanlatott kuldétt a munkajukban észlelt
fogyatékossagok kikuszobolésére, a tobbi kdzott azt is javasolta, hogy a VII. Pavilon
al agsor8ban vide- el | gean§af®sok @digmetvitagitdstss kel |  he
tovabba, a bortdonorvosok havonta egyszer latogassdk meg az itt elhelyezett
elitéltekets3s,

A BEBORTONZOTTEK FIZIKAI ES PSZICHIKAI BANTALMAZASA

Példa:A fent le2rt | 8t ®o&y8§s § thoz kopwit@sS
beb°rt°nz°tt szem®ly a panasszal, aki -
javité Intézet VII. Pavilonjaban jogellenes cselekményeknek van kitéve a hivatalos
szem®|l yek rPRPek®ESBI . 208g de®ainBer 27n meglatogatta a
panaszt ev &tan megalapitta, hogy 2011. december 24én nagyobb szamu
testi sérllést szenvedett el, és hogy a testi sériiléseket gumibottal kdvették el, és
azokat a biztonsagi szolgalat tagjai kovették el. AP ol g &r i vélemgnye@sdesint
ez tortara cselekményét | el enti, ®s ez a panasztev
megs®rt®s®t (id®zte el S, az a k°r¢l m®ny
vették nyilvantartdsba, és azokr6l nem tajékoztattak az intézet igazgatojat,
torvénytelen és szabalytal| an el j 8r 8st | el ent . Ezenk?
nem vezették el az orvoshoz, ezzel az egészséglgyi védelemre valdé jogat i
megszegték.

A Pol g8ri §jognieatSot kel dott a p gaxitd
Intézetnek, hogy tegyen meg minden rendelkezésére Aall6 intézkedést, az intézet
hivatal os szem®lyei felelSss®g®nek meg
erSszak®rt, az elk°vetett testi sS®rt®s:e¢
intézet igazgatdja tajékoztatasanak elmula s zt §s §®rt val - fel
c®lj8b-1I, tov8§bb8§ az®rt, mert a

APol g8ri aj @9uU@dIdS®y folyam&n jelentSs figyel
valo egészségvédelemnek, mert ezzel kapcsolatosan ti#ék a legtdbb panaszt.
Megallapitast nyert, hogy a borténbe valé felvételkor az egészséglgyi vizsgalatok
fel ¢l etesek, hogy nem | ®t eznek egys®ges proto
eltérnek. A bortonok legtobbjében nem végeznek rendszeres orvosi vizsgalatot az
el2t® teken h8&rom h-napngl r°videbb idSszakokb

A Pol g8ri jomwwsedmts aj &§nl at a
A Pol g8ri jopx8@AA aj §nl at a
3%A Pol g8ri jogxB@d/ aj §nl at a
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betegszobakee, egyesekben pedig az ambulancia helyiségei teljes egészében nem
felelnek meg, masutt az a&tmeneti helyiségek sent. Sok intézetben az orvos jelenléte a
nem elégséges napi két 6ra hosszara korlatozodik, azzal, hogy hétvégeken és
Unnepnapokon nincs is orvos az intézetben. Szokas szerint a terapiat nem orvosi
személyzet osztja ki. Gyakran a nem orvosi személyzet jelen van az orvosi
vizsgéalatokon, akkor is, ha azt az egészségugyi dolgozé nem kérte, s ezzel megseértik az
elitéltek maganjogait, valamint az egészségi allapotukra vonatkoz6 adatok titkossagara
val6 jogat4o,

Megallapitast nyert, hogy egyes bortonokben, killondésen a fokozott elle n Sr z ®s
alatt allokban, az elitéltek szamara igen nehéz az orvoshoz valod jutds. E nehézségek
el sS sorban a b¢ntet®s v®grehajt8&§s8&nak saj8tos
t ®ny miatt, hogy Zpab. e lAlsjapBddhiaretsnd elitéltek a nap 23
oraja alatt a helyiségekben, halétermekben tart6zkodnak, kapcsolatuk a bortén
szol g8l at tagjaival a lehetS |l egkisebb m®rt ®kr.
az orvos neh®z hdePnz §E®1 hagjtEIBI@gted t A utevdet ot t el
Zabel a -RthintézettRz, hogy a borténorvos egyszer havonta latogassa meg a
VII. Pavilonban elhelyezett 6sszes elitéltet, és hogy ez alkalommal latogasson meg
minden helyiséget 6 haldtermet és a szabadsaguktdl megfosztott személyekkel
folyta tott beszélgetés soran allapitsa meg az orvosi vizsgalat szilkségességét.

A Pol g8ri a rpeo® thtdgatdsa soran megallapitotta, hogy egyes
bert°n®kben s¥ yos ment 8l i s neh®zs®¢ddzben sze
Egészségugyi Vildgszervezet altal megallapitott F20 8 F29 megj el °1 ®s U <csop
tartoz- id¢glt pszichotoni kus ment 8l i s betegs®g
bennilk a gyobgykezelésikhdz szilkséges feltételek. A bdrtbnblntetés rendes
rendszerében vald elhelyezésik nem teszi leheBv® megfel el S gy-gykeze
sz¢i¢ks®ges k°vetel mPnyek teljes?2t®s®t, s ez el
Ezek k2vg¢gl, pszichikali 8l 1l apotuk k¢l °n°sen ®rz
vissza®l ®s ®s b8nt al ma z §.skE skabatytalgnzagak glinddtasa t e s z i k
céljgbdl, aPol g8r i a omymtdést S szankci -kat v®grehajt -
k¢l dott, hogy e betegs®gekben szenvedS el 2t ®l
speci 8lis b°rt°nk-rh8zba, v agéméaypey®b megfel el S

FekvShkdtleSg - jellegU szoci §lis ®s pszich

A Pol g8ri 701l g so@ml Segkezdte a pszichiatriai korhazak és a
fekvSkeetl &¢ - jellegU szoci8lis v®del mi int ®zm
folyamatat. A latogaté csoport, amely dsszetételében jogasz mellett pszichiaterek,

3BA Pol g8ri jope®4® aj §nl at a

39 A Pancsovai Korzeti Borton jelentése A Pol g8ri jogv®dS 12a36%/M1 at Snak indokai
WA Pol g8ri jota3@®8/ aj &§nl at a

“4A Pol g8ri o8&/ aj §nl at a

“2(F2071 F29SZ230ne gj el °1 ®s T csoporthoz tartoz- id¢lt pszichi
szenyedRKk

BA Pol g8ri jopx3@®a aj &§nl at a
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t°rv®nysz®Ki orvosok ®s pszichol -gusok is wvann
Lazarevi| 0 pszichi triai szakk-rhsgzat, e k-rhsg
kovini Pszichiatriai Szakkérhaz a t ®s a kragujevs8ci AaM®hecsk®k:
rendszerbeli fogyatékossagot észleltek. APo | g 8&r i ag emlitet® tht€zmények

munk8ja t°Prv®nyess®g®nek ®s szab8lyoss&g&§g8nak t
ill et ®kes szervekkel ajanarmutat eag munkabam UdsAeld ® s
fogyatékossagokra és ajanlja azok kikiiszobolésének maédijat, és kilon fogja javasolni e

terllet rendszerbeli szabalyozasat.

APol g8r i véleménye®zeft minden tovabbi halogatas nélkil meg kell

hozni a mentalis zavarok k a | ®'S szem®lyek eg®szs®g®t, gy -
szabalyoz6 torvényt. A rendszerbeli térvény hidnyaban problémét jelent a lelkileg

megbetegedett szem®l yek belegyez®s¢k n®l k¢l (
szabdlyoz6 jogszabdlyok 6sszehangdatlansagad4, teh8t az el k°vetkezS$S
°ssze kel Sket hangol ni ®s i ly m-don Kkikg¢gszot
amelyek alkal maz8suk sorg&n el Sfordul nak. Emel |

|l ehet Sv® teszik, h o g it személyt, e lpdeichiaterchatarozagalés & e g e d e
birosagnak val6 bejelentés alapjan, a birésdg hatarozata nélkil kényszerrel
gyoégykezelésen tartsak 33 napig a pszichiatriai kérhazban, masrészt pedig azt a

szokasos gyakorlatot, hogy az eljaras sordn a bir6 egyad | 8 n nem hall gatja m
nem i s | 8t j a a szem®l yt , akinek a k®nyszer
megbetegedett szem®lyekt Sl el t ®r Sen, a szem®l
hat 8roztak meg, hal ogat 8§s n®I k¢l kelBadni az8 n , de |
il l et ®kes b2r - -s8gnak, ell enkezS esetben szaba
szem®l yek fent.i h&8tr8nyos megke¢l °nb®ztet ®s e,
el kovet Sivel szemben teljes eg®sz®ben p®I d8tI a
elkbvet kezS jogszab8ly m-dos2t8§sok sor §n.

Fogyat ®koss8gokat ®szleltek azon dokument §
megs8llap2tja, hogy a ment 8l i s zavarokban S Z
f e k v S{eltd gyggykezelésiket a pszichiatriai korhazakban. A fenti j6 vahagyasok
legtobb esetben nem a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban késziltek, hiszen e
személyek bezart helyiségekben valo tartdsa és megkotbzése kétségbe vonja

bel egyez®s ¢k val - ss8g§t. A fenti 8l 1 2t 8sok m
magyarazata, hogy a dokumentaciéban gyakran tévesen mutatjak be, hogy a betegek

bel egyez®s ket megadt 8k, hogy el ker ¢l j ®k a k
formaséagokat.

Az elmebeteg személyekkel szembeni banasmod probléméja a pszichiatriai
k-rhg8zakban t®geld §teky®dd egU szoci §lis v®del mi
jelensége a fizikai korlatozasuknak. A megkétbzés az utolsé eszkdz, amelyet, az
agresszi -t saj §t magukkal ®s/ vagy m8§sokkal
megfékezésére kell igénybe venni a hatélyos sabvanyok és ajanlasok szerint.

44Torvény a peres eljarason kivilli eljarasrol és Torvény az egészségvéde e mr S |
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Csupan olyan kulon meghatarozott esetekben engedélyezett, ahol az orvosi
bizonylatok nyilvanvaléan bizonyitjak, hogy az agressziot nem volt lehetséges egyetlen
m8s orvosilag igazolt m-don s e miskodadpinikelle zni . A 1
am a Pol g8r i dsapaav ® thégtett latogatasai soran 10 Oranal is tovabb
megkotozve tartott személyekre talalt. A fizikailag korlatozott személyeket allandéan
figyelemmel kell kisérni, viszont a jelenlegi nyilvantartdsokban nem tal alhatdak
bejegyz®sek idSk°zbeni felold8sukr - |, orvos 8§l
megfelel§S, rendel tet ®ssz®r U kapcsokkal kel l a
eszkozokkel, mint pl. vAszonszalagok vagy kotelek.

Az intézményekben, melyeketaPol g8ri jcegqap@d & az el m¥%ul t i dS
meglatogatott, kirivoan rossz ellatési feltételeket allapitottak meg. A Iétesitmények,
ahol az el mebeteg szem®lyek vannak el helyezve
festetlenek, gyakran nedvesek. A helyiségekbenk el | emet | en szag ®rezhet

ellatasi feltételek a személyzetet is egyarant érintik.

A fekv®bhétseg jell egU szoci 8lis vedel mi
ramutatnak, hogy a felhasznal6k nagy szamat igazolatlanul tartjak az intézményekben,
mégpedig kizardlag azért, mert nincsenek meg a feltételek az intézményeken Kkivuli
szocialis gondozasukra, ugy hogy a pszichiatriai kérhdzak nagymértékben szocialis
intézmények szerepét toltik be. Szavaik szerint, tehat gyakori az a jelenség, hogy az
elmebetegeket onvosi jelzések nélkiil tartjak a kérhazakban. Az orvosok elmondasa
szerint e betegek heveny allapota nem annyira komoly, hogy pszichiatriai korhazi

kezelést igényelne, inkabb szocialis okokb- | tartj 8k Sket ott, pl . me
rokonaik, vagy ha mégis vannak, azok nem érdekeltek, hogy a sziikséges apolast és
figyel met megadj 8k neki k, vagy pedig erre nincs:¢

A Szerb K°zt8&rsas§gnak az el BbbetkkiezBelild$S

fejlesztenie a h édsyocidlisvédelan nyljtasandksends@gt azon

személyek szamara, akiknek nincs szilkségik tovabbi gydgykezelésre a pszichiatriai

k-rh8zakban, ililé¢tlt e -ajeé¢keflletsegkban§l i s v®del m
A Pol g8ri §lolgy®mdntja szerint vitathat - a

megfosztott személyek gondnokainak a jévahagyasa, amely alapjan a pszichiatriai
korhdzakban ésa f ekv-&bkefeg jellegU szoci §lis v®del mi

Sket ,s2a@lyachs8gukt -1 megfosztott szem®|lyek helyz
A koz- ®s mags8ni nt ®zm®nyekben el helyezett
mozgasszabadsaganak korlatozasa is probléma, hiszen megtiltjak szamukra az
int ® m®ny el hagy8s8t, Dbez§8rj §kA Sdad esetlagesh §1 -t er «
j -v8hagy§8sa, szem®l yes j -v8hagy8suk, s St a C

személyek gondnokainak joévahagyasa sem lehet jogi alapja e személyek zart
helyiségben val6 tartasara, illetve szabadsaguktdl megfosztva. Mindamellett, hogy

meg ®r t ®s s e | kel l enni , hogy egyes idSs szem®
intézményekben tartjdk, meg kell &llapitani, hogy ez az A&llapot jogilag teljesen
rendezetl en, ®s hogy azt min®l el Sbb szab8lyozr
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2.1.4. Nemzeti mechanizmus a tortiramege | Sz ®s ®r e

A Szerb Koztarsasag 2011. julius 28n, A kinzas és mas kegyetlen, embertelen
®s megal 8z - b&8n8&sm-dr - | ®s b¢entet ®sr S sz - |
jegyzSk°nyv®nek (a tov8bbiakban OPCAT) megf el
mechanizmust hatarozott meg (TNM). Az OPCAT 4 ratifikdlasarol szo6lé térvény

meghatarozza, hogy aPol g8r i IljStgiva®d&l a TNM teendSit, t
teendSk ell 8t 8§sa sors&n egy¢ttmUkeodi k az auton
egyes¢l etekkel , amel yek , hodyapssolascdjh gzaemberd Sir §nyo

jogok és szabadsagok fejlesztése és védelme.

A t°rv®nyal kot -t sz8mos ok vez®relte arra,

Mechani zmus Peéng@@8Bkelj§dgw®dd . MPlod 3 8§30 rriParg,v ®A S
sz0l6 torvény elS2 r jPao | @ § r i hptaskprétRantely a tobbi kozott feldleli az

OPCAT#el S2rta a Tort¥%r 8t Megel SzS Nemzeti Mechan
Pol g8ri gzogeRh&l t i dSszakban Ssz8mos ol yan i nt

megel $SzS8 j el | erngagseabadsaqukiot megfesktditeszemélyeket helyezték
el47. A fentiek mellett, a Po | g § r i t olyangae®@keérf ismerték fel, amely a Parizsi

Al apel vek al apj &8n cselekszik, S ez®rt 2010

akkreditaciot az ENSZ rendszerébenleVS Ember j ogi Nemzeti | nt®zm®ny
APol g8r i ép azgaut@dns tartomanyi ombudsmanok és egyesiiletek

ko zotti egy¢éstt mUke d®st a Tort Yr §t Megel $SzS N

ellatasdban az a tény indokolja meg, hogy a Vajdasag AT Tartomanyi Ombudsman és

szamos polgari egyesllet mar hosszi évek soran kivételesen tevékeny a
szabadsaguktél megfosztott személyek jogainak védelmében és a tortara

megel Sz®s ®ben, tov8bb8 nagy tud§st ®s tapaszt ¢
megfigyelésében, ahol a szabadaguktdl megfosztott személyeket helyezték el, a

kinzastol vagy a bantalmazas barmely formajatél vald védelmikben.

Mi ut 8n megb2zt8&8k a Tort v 8§t Megel SzS Nemze
ellatasaval, aP o | g 8§ r i ngnokgzdt® ohe®) azonnal azon intézmények latogatasat,
ahol a szabads8gukt - | megfosztott szem®l yeket

45 A Szerbia és Montenegré Hivatalos LapjadNe mz et k° z i SzerzSd®sek, 16/2005

Szerb Koztarsasag Hivatalos LapjadNe mz et k© z i S21e0a. szafs ¢ Brerle Koztarsasag

Hivatalos Lapja 8Ne mz et k° zi S72®t <2isd ®s e k ,

46 Azon int ®z m®nyek ®s helyis®gek zavartalan, el Sre be nem je
jogosultsag, ahol a szabadsaguktél megfosztott személyek hogy négyszemkozt beszélgethessen e
személyekkel, a hivatalos személyekkel (akik kotelesek ezzel kapcsolab s an egy ¢t t mUkodni ) ®s az
tobbi személlyel, aki a szabadsagukt6l megfosztott személyekkel szembeni eljaras tekintetében fontos
informaciokkal szolgdlhat;a t el j es k°r U dokument 8§ci - hozz§f ®rshet Ss®ge,
hogy az illetékes szerveknek ajanlatokat tegyenek a szabadsaguktdl megfosztott személyekkel szembeni
banasmad javitasanak céljabdl, valamint a fogva tartasuk és beborténzésik feltételeinek javitasa céljabol.

47A Pol g8ri jogv®ivegslzak& sneef dntlyack mmsretételében torvényszéki
orvosok ®s pszichi 8§terek is vannak, k ®t ®vig folyamato
l etart- -ztat8si egys ®g e kedlatd, szodidlisr vedelmiinkéentényeket, foszikhiatBah e t e g
intézeteket, amen e d ®k k ®r Sk befogad:- sz8l 1l 8sait stb.
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szerbiai Tort¥% 8t Megel SzS Nemzeti Mechani zmus
megszervezésére hasznalta ki, valamint a monitoring latogatasok hatékony
lebonyolitAs 8 hoz n®l k¢l °zhetetlen el Sk®sz2tS teendS$S
amirSl ke¢glon elent®s k®szglt

A Tort Yar 8t Megel Rz R Nemzet. Mechani z mi
megvaldsitandé gy ¢t t mUk° d®s ¢k gyor sablPor ggrEd & zé® D@ nvedkd Sc
a Vajdasag AT Ombudsmanja 2011. december 128n Egy ¢t t mUKk © d ®s i me mor a
kotottek meg, amelyben megallapitottdk, hogy a tartomanyi ombudsman aktivan részt
vesz a monitoring csapatok a Vaj das8g AT te
meglatogatasdban, amelyekben a szabadsaguktdl megfosztott személyek vannak
elhelyezve, a Tor t Yar 8t Megel RzR Nemzet. Mechani z mu
v®l em®nyeinek ®s egy®b aktusainak el Rk®sz?t

A Tort Yar §t Megel Sz 8§ Ne mzeetnid Si Me ceH d rgit Z8ms B84
egy ¢t t mUk Rte®@zsegyjesiletekkel, amelyek alapszabalya szerint az egyestilés
el Sirg8nyzott c®l ja az emberi jogok ®s szabads

egyc¢ttmUked®s | egjobb model |l j ®r ePovlon&rtik ojzo g wed §
nyilvanos vitat hajtot t végre, szadmos egyesulet, nemzetkdzi szervezet, akadémiai

kozvélemény és média részvételével. A Pol g 8r i 701l g de@echiSer végén
nyilvg8nos ki2r8st tett k°zz® azon egyesg¢l et k
fog | ® rehozni a Toetva MecMagekBo§ NetwadSi nek
kiirdsra 9 egyesilet jelentkezett. A kulon kialakitott Bizottsdg 2012. januar derekén a

Pol g8ri ajzogv®RdBes jelentkezSdepgyésskztesndk !l jeav &
egyesllet eleget tett a nyilvanos kiirdsb a n el Sirg&8nyzotthogyf &l t ®t el ek
egy¢tt mUke d®sii meg8l |l apod8sokban egyes egyesy
rendszeresen figyelemmel kisérjék a szabadsaguktol megfosztott személyek helyzetét,

a tortwra el Sfordul §s8mak eseteit egyes terg¢l et

A Pol g8ri §zaksyolg@laté&hak keretében kulon szervezeti egység
kialakitasa szikséges: a Tor t Yar 8§t Megel RzR Nedgy et i M e
munkavgllal-val. Az egys®g alapvetS feladata a

bantalmazas barmely formajanak megakadalyozasa, valamint a szabadsaguktol
megfosztott személyek helyzetének fejlesztése céljabol. E proaktiv egység
funkcion8lisan teljesen el | es z k¢l on2tve a
szervezet.i egys®gt Sl . Pi | | a nlalkoztatnak| adggom h &§r om t

48Hoz z §f ® htip @ twlw .lls.rs/ attachments/148 lzvestaj%20NPM .pdf

49 A SZK Hivatalos K6zlénye, 100/2011. sz 8m ®s a Pol g&8ri jogv®dS honlapj &n

50 Belgradi Emberjogi Kézpont 8ar end Sr 81 |l om8sokon ®s az el $zS letart-ztat
Szerbiai Emberjogi Bizottsagda b°r t °n° kben, Kezdem®nyez®s az intell ekt
személyek jogairol 8 a fekv-Ebkegfeg | el |l eglhi itéznoéoyekBen,i Nemzetkd®a e
Segélyhalozat (IAN) 0 a pszichiatriai korhazakban, Dialégus és Emberjogi Bizottsdg Valjevo - a
fiatal kor% el 2t®ltek ®s el Szetes l etart-ztat8sban tart

Tarsasagd a n Sk h el s meaményekbenz @dlag meg kell hatarozni az Emberi Jogokkal
Foglalkoz6 Jogaszok Bizottsaganak( Y s + Aali¢ladatait Emberjogi Kézpont - Nis
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irodahelyiség all rendelkezésikre5t. Az intézmények latogatdsanak szuikségleteire 2011

végén aPol g8ri ki‘dgw®pgSY et ®si eszk°zei bSl beszer z®s
Pol g8ri 2j0d®@u®d®S i k°lts®gvet ®se® k%K etn irrefirdyed 2 ed
a TortY¥%r 8t Megel SzS Nemzet. Mechani zmus teend
O0sszegbert2. A 2012. évi pénzlgyi terv pontosan meghatarozza a jovahagyott eszk6zok

rendeltetéséss,

Kulén internetes oldalt hoztak létre 54, ezen az oldalon jegyzk a Tortdrat
Megel SzS NemzetiteM®klayis®Pgest a tort%ra megel S
latogatasokra vonatkoz6 jelentéseket, a szervekhez juttatott ajanlasokat, a
kiadvanyokat stb. 55. Ezen az oldalon hozz8f®rhetSk | esz
nemzetkdzi jogszabalyok.

APol g8r i ,gTarpmadyd Gmbudsman és a szabadsaguktol megfosztott
szem®l yek helyzet ®t k¢l on ter¢gleteken figyel e
kozotti megallapodassal 6sszhangban 201tben el Sk®sz2tett®k a Tort:
Nemzeti Mechanizmus 2012. évi latogatasi tervét. Azzal a szandékkal vezérelve, hogy

az elk°vetkezS n®gy ®v sor8&n meg kel | 8t og
szabads8gukt - | megfosztott szem®l yeket tartana
mintegy 80 latog at § st bonyol 2tanak | e, kezotte¢gk 50
pszichitriai k-rhg8zat, 4  p seltato ctipus(8 gzacidlia i oszt 8§

védelmi kézpontot, kilféldieket befogadd szallast és 10 aggok hazat.

Kidolgozt 8§k a Tor zéhM&hanivegakal aSszaBadségikiol
megfosztott személyeket tartd intézmények latogatasanak lebonyolitdsara vonatkoz6
modszertan tervezetét, amely a Pol g 8 r i K corg& R aSn meghozott me ¢
mechanizmus mddszertanra alapul 5e.

Az el myl t i drBcs ztevékéngséget szer§eztek meg a Torturat
Megel SzS Nemzeti Mechanizmus szerep®nek bemut e
Szerbi 8ban a Tort Yr §t Megel SzS Nemzeti Me c h an
vonat koz- felt®tel ek megt er e mk @eg’p és 201U  kon f e

51 Butorokkal, telefonkésziilékekkel, szamitogépekkel, internetkapcsolattal ellatva

52Nem szamitottak bele a killon szervezeti egység négy munkavallal6 fizetéseit és jarulékait

SBE¢t i kel ts®gekr e, napid?2jakra, a szak®rtSk ®s az egyesg¢l
részvételikért és a jelentések megirasaért, a berendezésre, izemanyagra, a kiadvanyok kiolgozasara, a
dokumentumok forditasara.

54 Ho z z § f ®wwwapmSmbudsman.rs

55Szerb nyelven, el Sk®sz¢letben az angol nyelvU v8ltozat i
ss Megel $28 mechanizmus azon int®zm®ny edn aswabadségoktdi ng vi zsg
megfosztott szem®lyeket helyezt®k el A mechanizmus a P
hatarozataval létesiilt.

5 A n®pk®pvisel Sk, a miniszt®riumok k®pviselSi, a Tort Y%r
Tort Y%r amegmt &ziS Mechani zmus, a Spanyol Ombudsman, az Eu
Eur -pai Tan8cs k®pvisel Si, az EBESZ ®s sz§mos civil t§&rs
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december ®ben kerekasztalt, ahol bemut at §sra ke
Nemzeti Mechanizmus 58,

A Tort¥%r 8t Megel SzS Nemzeti Mechanizmust ]
Szerbi ai Mi sszi -j a, az ember jrapg TandcSTortuét os szer
Megel SzS Nemzeti Mechanizmusok Eur-pai h§8l - -zat

Tarsulas tAmogatja.

Egy¢tt mUkeoed®s jott | ®t re a Tort %r §t ®s Eg:
Megal §z- Bentet ®seket vagy BE8n§snalyneko2012 Megel Sz
janu8rj8ban jelent ®st k¢l dtek meg a vi®grehajt
| ®t rej°tt azeegyestt mUkO d®s

2.2. ANEMZETI KISEB BSEGEK NEMZETI JOGAI NAK

VEDELME
2.2.1. A szakteriilet problémainak lefrasaa P o | g § r i hataskprér@kl S
szempontjabdl
Annak ellenére, hogy a nemzeti kisebbségek magan és kollektiv jogait igen
fejlett m-don Al kot mg8§ny ®s t°rv®ny v~oedi, el Sf c
nemzet.i ki sebbs®gek jogi ®s tgrsadal mi bi zonyt
AVajdasg&g AT ter¢let®n ®' S nemzeti ki sebbs®gek

nagyobb. Szerbia egyéb részeiben nem igy van, mert az alban, bosnyak, bolgar, olah,
gbrég, roma és egyéb nemzeti kisebbségek jogainak érvényesitését szolgald
intézményes, szewezeti, pénzugyi és normativ feltételek lemaradnak a vajdasagi
helyzethez képest.

A nemzeti kisebbségek jogainak érvényesitésével kapcsolatos problémak a
nemzeti kisebbségek nemzeti tanacsai megvalasztasi rendszere szabalyozasanak médja
és hataskdorének medhat 8r oz 8sa mi att fordulnak el S. A ne
tanacsairdl sz6l6 2009. éwit torvény a nemzeti kisebbségek kulturdlis (csoportos) jogai
érvényesitésének, védelmének és fejlesztésének rendszerét a  kisebbségi
Onigazgatasokra (nemzeti tanacsokra) bizta, melyeket kizar6lag nemzeti szinten
valasztanak meg. Noha az 6sszehasonlité jogban és a régidban uralkodd gyakorlatban

a nemzet.i ki sebbs®gek v®del mi rendszer ®t el s S
|l ehet Svyv® tegye a helyi kbBségekside®igitamak hatBoy nemz et |
vedel m®t , majd azt k°evet Sen regionglis ®s nem
8A n®pk®pvisel Sk, a miniszt®riumok k®pvi sefol§drok a nemzet

egyeslletei, akadémiai és média kdzéleti személyiségek jelenlétével, de az egykori elitéltek részvételét is
jelezték.

59Me g k © z e |httpt// tmeviv 8s.rs/ attachments/139_Izvestaj%20SPT.pdf

60 Szlovénia, Spanyolorszag, Macedodnia, Csehorszag Litvan ia, Svajg UK, Albania és Azerbajdzsan.

61 A SZK Hivatalos Kézldnye , 72/2009. szam
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tegye a nemzeti kisebbségekhez tartozé polgaroknak az elismert csoportos jogokkal

kapcsol atos d°nt®shozatal ban ijogendszer@kb@nléss k°r U
tarsadalmi szervezetben olyan védelmi modellt fogadtak el, amely a kisebbségi
°nigazgat 8§sok szg&m8ra |l ehetSv® teszi a k°z°9ss®
igazgatasat. Emellett, a térvény megoldasai annak a jelenségnek kedveznk, hogy a
politikai p8§rtok jelentSs hat&8st gyakoroljanak
és munkajukra.

Az effajta normativ irdnyvalasztas azon nemzeti kisebbségek esetében, akiknél
a nemzeti kisebbségekhez tartozok tamogatasat tobb politikai péart élvezi, a politikai
feszlltségeket a kulturalis autondmia terlletére is atviszi, ami megnehezitheti a
kisebbségi  Onkormanyzat megvalasztasat, jogaik érvényesitését, hataskorok
atruhdzasat, a kisebbségi dnkormanyzatnak a helyi hatésagokkal valé viszonyat, s
ezzel veszélyezteti a kulturdlis autonémia céljat, vagyis az identitds védelmét. A
munkaszervezéssel és a hataskor érvényesitésével kapcsolatos problémaéakkal a kisebb
nemzeti kisebbségek és azok a nemzeti kisebbségek szembesiinek, amelyekhez
tartozék Szerbia szerte élnek, mert a toérvény megoldasai a nagyobb és etnikailag
homogén maddon telepllt nemzeti kisebbségeket tamogatjak.

A romak az identitas védelmére vald jogot nehezebben érvényesitik a rendkivl
kedvezSt | e4yazdasagp belyfiuk miatt. A romak tdobbsége strukturalis
szegénységgel szembesll és nincs ismerete arrél, milyen moédon érvényesitheti
al apvet 8a gzariglia éstegészségvédelemre, munkara, oktatasra stb. Kozottik
feltehet Sen mintegy 6.500 olyan ®zemPB§r §sokv:
fogyat ®koss8ggai mi att ajogilag | 8t hatatl anod,
anyakonyvbe, s ezért nincs allampolgari jogallasa. A Szerb Koztarsasag elfogadta a
rom8k helyzet®t fejlesztS str atRagralgdlenéles az azt
azonban, hogy az oktatas és az egészségvédelem terén bizonyos haladast értek el, még
mindig nem j°ttek | ®tre az alapvetS normat?2v,
a stratégidban meghatarozott célok teljesitésére. Erre az adat utal, hogy aPolgari
j 0 g vnekdaStratégias teljesitésére vonatkozo kutatasaval feldlelt 500 megkérdezettek

623%a nem tud ilyen f ajt a -adctkatégeevwedrehajdasanak, s St 8
utdbbi 6t éve alatt nem érzett semmilyen haladast a jogallasanak javitadsaban.llyen
probl ®m8§kk al szembes¢l ve, az etnikai oszt 8l yna

tartoz6 személyek tobbsége nincs olyan tarsadalmi helyzetben, hogy hatékonyan
érvényesithetné sajatsagos csoportos kulturalis jogait.

Végul, a nemzeti kisebbségek kolektiv jogainak érvényesitésére és védelmére
vonatkoz6 ajanlatok végre nem hajtasa mar évek ota kifejezésre jutd probléma. Azon
ajanlatok végre nem hajtasarél van sz6, amelyeket aPo |l g8r i ag digékedd S
szervekhez kuldott a torvények, jogszabalyok, a Kormany és egyéb allami szervek
hatérozatainak  alkalmazésaval kapcsolatban.  Tovabba, a  kozigazgatas

62 A SZK Hivatalos Kézldnye , 27/2009. szam
68A kutat8§sr-| sz-Il- jelent®st a Polg8ri jogv®dS honlapj §n
megteszik majd 2012ben.
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fogyatékossagainak egyike a nemzeti kisebbségek jogainak eérvényesitése feletti
ell enSrz®s hi §nya.

2.2.2. Statisztika a polgarok panaszairdl a nemzeti kise bbségek jogainak
védelmeére vonatkozo terileten

APol g8r i ajnenpetikidebbségek teruletén a 2011. év folyaman 221
el j 8§8r §8st f ol Yyltehatast sajat kezdeméngeéSdre inditott meg. APolgari
j 0 gv @&dphnasz (38%) esetében maradéktalanubefejezte az eljarast, 137 panasz
(62%) pedig tovabbra is eljarasban van.

A kulon individudlis és kollektiv jogok megszegésére vonatkoz6 58 eset legtobb
szama a nyelv és iras hivatalos hasznalatdra vonatkozik 8 21, a nemzeti alapu
hatrdnyos megkulonboztetésre & 17, a kulturalis alkotasra valé jogra o 6, az
anyanyel ven t°&4t @nsS ao kktaztt§esernad Sk f ol yt a-t §s§ban
3.

Az eljardsok legnagyobb szdma, 121 a minisztériumok munkajara vonatkozik,
mégpedig a Belugyminisztérium munkgjara - 51, az Emberi és Kisebbségi Jogok,
Allamigazgatéasi és Helyi Onkormanyzati Minisztérium munkéjara o 25, valamint az
Oktatas- és Tudomanylgyi Minisztérium munkajara 6 31. A minisztériumokon kivil a
jel ent ®si i dSszakban egy®b 8sk Kreemett a semeetiv e k r e
kisebbségek jogai védelmének terén (5. grafikon :

5. grafikon 5. & Panaszok egyes szervek munkajara vonatkoz6an

B Minisztériumok

140 + B Helyi dnkormanyzatok

120 7

B K&rtdrsasagi
intezetek, alapok, igazgatosagok

100 +

80 1

- B Intézmények és egyéb
60 | P kizszolgdlatok
a0 u Kozvillalatok
20 17
B |gazsagigyi szervek
0 i

A=zzervek, amelyekre vonatkoznak a
panaszok Epyéb zzervek

MegjegyzésA szervek szdma mindig nagyobb a panaszok szaméanél, mert az
egyedi panaszok gyakran arra utalnak, hogy a polgarok jogait tébb mint egy szerv sérti
meg.
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A Pol g8ri 201ddgoly@uars 89 eljarast inditott meg a kozigazgatasi
szervek munkg8j8nak ellenSrz®s®re. Ugyanakkor ,
szervek munk§8ja felett. Az ellenSrz®si ®s fel ¢
2011 folyaméan 54 Ggyet zartak le.

6. grafikon A nemzeti kisebbséghez tartozé személyek jogainak terén lezart eljaras

m Alaptalankent elvetve
54

B Gyajtd vagy egyedi ajanlatok

B A szervek kikiiszoboltek a
fogyatékossdgokat az eljdrds sordn

B Panasztdl eldllas

M Pl kozleménye

B Plvélemeénye

Osszesen

Bejezett eljards

2011 folyamén 30 panaszt vetettek el, 14 a hataskor hianya miatt, 8 rendetlenség
miatt, 8 a felhaszndlatlan jogi eszkd6zok miatt, és egy panasz névtelenvolt.

Folytattuk a munkat a 2010. évi eseteken, 11 eljarast lezartunk,, mégpedig: 3
eljardsban mulasztasokat Allapitottunk meg és ajanlasokat kuldtink, 2 panaszt
elutas2ztottunk, 2 el j8r8sban a panasztevSket
panasztevS el 8l 1t panasz§8t - |, val amint 3 pana
rendetlenség (1) miatt.

2.2.3.A nemzeti kisebbségek jogai védelmének tertlletén 201-ben elért
eredmeények

Az illetékes koOzigazgatasi szerveknek 10 ajanlatot és 1 véleményt kildtek,
ezekbS]I n®gyet hajtottak v®gre. A j&Did9gazgat §si
et fejeztek be. Figyelemmel arra, hogy kollektiv jogokr6l van sz6, amelyek
jogrendszertinkben és a kdzigazgatasi szervekben nincsenek megalapozva, feltételesen
meg lehetlink elégedve a polgarok érdekében lezart eljarasokkal és a végrehajtott
ajanlatokkal. Mivel azonbana Po |l g8r i ajl apw®d S c®l | a, hogy hozz§&
a kozigazgatas az emberi, kisebbségi és egyéb jogok érvényesitésére vonatkozé
rendszert és annak maodjat minden hatalmi szinten létrehozza, &m a nem érvényesitett
ajanlatok szama meghaladja az 50%ot, a megvaldsitott eredmények ramutatnak, hogy
a kozigazgatési szerveknek novelni kell kapacitasaikat, annak érdekében, hogy
feladatkoriket a polgérok legjobb érdekében teljesiteni tudjak.
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Romatelepulésekben folyatott munka

A romék jogainak védelmével ésfej | eszt ®s ®v e | kapcsol atos mu
az 55 romatel ep¢l ®s en, 37 hel yi k°z°ss®qgi eg
kozvetlen 8§tv®tel ®t ®s probl ®&m8i kra vonatkoz: - 1
altal benyuijtott kevés szamu panasz, valamint a felismerések, amelyekkel emberi és
polgari jogaik érvényesitése soran szembesiilnek, arra késztette aPo |l g8r i t,j ogv ®d S
hogy a munk§8t gy megszervezze meg, Pdgarigy a r on
j o g vnekdkBzvetlenill és dijmentesen nyuljthassak be panaszikat, és tajékoztatast

kapjanak arr -1, mit kel tenni ¢k egyes jogaik
kezigazgat §si ®s b2r - .s8gqgi szervek PBdg&i t , mi k G
j ogvhed S

aJogilag | 8thatatl ano szemlyegkek ®s ok m§

APol g8&r i ,ay éltglaf@ydafdtt eljarasok, kutatasok és a romatelepiilések
lakéitol szerzett informaciok alapjan kezdeményezte A személyazonositd

igazolvg8nyr-|l sz-1. t°rv®ny ®s A | akhelyrSI @
modositasat, & i1 |l et ®kes miniszt®riumokt - | pedig Kk®r
| 8t hatatl anokd st8tus§gt. Kezvetlen betekint®s
miatt a jogs8lIl &8sn®I k¢l pol g8r ok helyzete ®vti:
a Polgéari jogvédSme gol d§sj avasl atot k®sz2tsen el S nem
egy¢tt mUke d®sben, amely javasl atot, amennyi ben

kindlnak fel jobb megoldast, elkildi a Szerb Koztarsasag Kormanyanak és a
Nemzet gyUl ®snek 2012 el ej ®n.

A Polgér i j 0 kezd@ohéPyezésére a Belugyminisztérium javasolta A
szem®l yazonos?2t - igazolvs8nyr | szl - t°rv®ny ®
sz- | - t°rv®ny m-dos2t §s 8§t ®s ki eg®sz2t®s ®t, a

probléma sokaig terhelte az emberi és egyéb jogok érvényesitését, hiszen a

tartozkodasi hely bejelentése volt a személyi okmanyok megkapasanak feltétele. A

polgarok, akiknek nem volt hol bejelenteniik tartozkodasi helyiiket, problémakkal

szembesliltek személyazonositd igazolvanyuk kiadasa, vagy hosszabbitasa soran, nem

tudtak munkat vallalni, vagy érvényesiteni a szocialis segély valamely formajat. A

roma nemzetis®gU polg8rok mellett, aki k | egink
Pol g§&r i figyelrgévfa@iklftte egy ember esete, aki a tartdzkodasi hely hianya

éhségsztrajkra késztetett A Po | g §r i kgzdeméngrteSa Belligyminisztériumnal,

hogy a tart-zkod8si hell yel nem rendel kezS =
helyeként jegyezzék be a szocidlis kdzpontokat, és hogy az e szerek altal kiadott

dokumentumok alapjan a Beligyminisztériumnal kérvényezzék a személyazonositd
igazolvs8ny kiadg§s8t meghat8rozott idSre, illet\

Ajanlat a nem higiénikus telepulések széttelepitésével kapcsolatban

Mindenképp en sikert jelent az, hogy a Pol g8&8r i  tevékgnyslgeiSés
ajanlatai megakadalyoztak a nem legalis és nem higiénikus romatelepilések
°szt°nszerU ®s a pol g8r ok Ssz8m8r a i gen k8r os
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gyakorlatat. Ugyanis, az effajta teleplléseket terv nélkil hajtottdk végre, nem tartottak

tiszteletben a Szerb Koztarsasag Korméanya altal elfogadott elveket és
dokumentumokat a humanus széttelepitéssel kapcsolatban, aP o | g § r i 4ltabag v ®d S
illetékes kozigazgatasi szervekhez kuldétt, Uj Belgrad 72. blokkjaban talalhato

romatel ep¢l ®s sz®ttelep2t ®s®r e vonat koz- aj 8n
ajanlatban kéri az illetékes minisztériumokat és a Szerb Koztarsasdg Kormanya

stratégidja végrehajtasaban illetékes egyéb szerveket, hogy allapitsdk megaz illetékes

szervek eljardsanak médjat a nem higiénikus telepulésekfeloszlatasa soran.

A nemzeti kisebbségek nyelvének és irdsanak hivatalos hasznalata

A polg8ri jogv®dS ®s a Vajdas§8g AT tartoms§
utan, amely ajanlatot a nemzeti kisebbségek nemzeti tanacsai is tamogattak, javult a
nemzeti kisebbségekhez tartoz6 személyek nevének nyelve éshelyesirasa szerinti
bejegyzésére vonatkozéjog alkalmazasa, és részben mdodosult a kdzigazgatasi szervek
gyakorlata a nemzeti kisebbségek nydvének és irasanak hivatalos hasznélatara valé
jog érvényesitésével kapcsolatban, kulondsképpen az anyakodnyvi szolgalatokban a
szem®l yi neveknek a nemzet.i ki sebbs®g nyel v®i
il letSen.

Az Emberi és Kisebbségi Jog Allamigazgatasi és Helyi Onkormanyzati
Minisztérium , valamint a Belugyminisztérium éaltal alkalmazott ajanlat eredményeként
egyes helyi °nkorm8nyzatokban megv8dkeswazott a
beérkezett panaszok ramutattak arra, hogy a nemzeti kisebbségek nyelve és irdsa
hivatalos hasznalatanak jogaval kapcsolatos egyes kérdések nincsenek megoldva, tehat
az Allamigazgatasi és Helyi Onkormanyzati Minisztériumhoz (j ajanlatot kiildtek,
amelyben a Minisztériumtdl kérik a nyelv és irds hivatalos hasznalatarol s z6l6 térvény
maédositasat, annak érdekében, hogy a nemzeti kisebbségeknek biztositsak nyelvik és
2r8suk hivatalos haszn8l at8ra val- jog teljes |

Az ajanlat a Minisztériumot, hataskorében valé intézkedések megtétele soran
az alabbiakra utasitotta: a) a nemzeti kisebbség nyelve és irdsa egyenrangu
haszng8l at 8nak k°telezS ®rv®nyes2t®s®t azon hel
a nemzeti kisebbséghez tartozé személyek szadma az 0Osszlakossag 15% éri el, a
lakossag legutébbi szamlalasanak eredményei szerint b) a kdézmegbizatasa szervek
megnevezését, a helyi énkormanyzat egységének nevét, a teleplilések, terek, és utcak
®s egy®b topon2mi 8k neveit k°telezSen a nemze
| ®vS nyel v®nek hagyom§ny)adiztositaz kall iA myelv ésdrasl kKiz2rni
hivatalos hasznalatardl sz4l6 torvény alkalmazasahoz sziikséges feltételeket, valamint

al kal mazg8sa feletti szigor¥% ellenSrz®st. Ugyal
aj 8nl atot, hogy tegy®k meg a megsfiraslhwdtafds i nt ®z k e
haszngl at §r - | sz-1l - t°rv®ny m-dos2t§8s8val szab

frds hivatalos hasznalatat, kivétel nélkil a hivatalos kommunikacioban , tovabba, a
szerb nyelv és iras, valamint a nemzeti kisebbségek nyelvének és iragnak alkalmazasa
feletti el l enSrz®s | ® rehoz§s 8ANoviRPazarvé@rjosE nl at ne:
kdzigazgatasahoz is ajanlatot kildtek, azon fogyatékossagok kikiiszébolésére, amelyek
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az anyako°nyvi szol g8l atot ak ad 8§ |apyakdriyd k abban
kivonatokat is kiadjon.

Vallasi oktatas és a hittantanarok statusa

A pol g8ri jogv®eds, az elj8rg8s sor&n meg§I
Kezoss®g k®pvisel Sj®nek a Vall §soktat §si Bi zot
kovetkezménye, hogy az altaldnos és kozépiskolai valldsoktatési bizottsag tagjainak
kinevezésére és visszahivasaras onat ko z - el j8r8sok nincsenek el
A k°ziskol 8 ban val - val | §si oktat8s megszerVve
szamos kérdés maradt nyitott a valldsoktatbk munka jogéllasaval, valamint a
szakképzettséguk fokara és fajtasara vonatkozé torvényben megallapitott feltételek
teljesitésével kapcsolatban. Kilon probléma a tanarok egységes listajanak kialakitasara
vonatkozo eljardsokat és kritériumokat szabalyoz6 jogszabalyok hidnya. E listat az
oktatasligyi miniszter minden évben megallapita. E probléma kilondsen a
vallasoktatasnak a muszlim vallast gyermekek szamara valdé megszervezésében jut
kifejezésre, mert a javaslatokat harom meshihat kildi. A jogszabalyok hianya
hozzajarult ahhoz, hogy a megéallapitott listara nem kerlltek a szakképzettség fokanak
®s fajtg8j8&8nak felt®teleit kiel ®g2t$S vall 8§sokt a
szerint Kkiv8lasztott szem®l| yakképesitessal. Applgdde!| ke znel
jogv®eds, aj&8nl ataiban r8mutatott annak sz ks®g
maédositasaval biztositani kell a fenti eljarasok tdrvényességét és szabalyossagat,
valamint a vallasoktatas szervezése és végrehajtasa Osszes téis kérdésének
megoldasat.
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2.3. AGYERMEKEK JOGAI

2.3.1. A szakter¢leten PelggtrkeiSgpRdlS
hataskorének szempontjabal

A relevs8ns 81 | ami szerveknek a gyer mekek
elhanyagolastéls4 valé védelmére irAnyuld eljarasanak maodjarol szolé egész sor
jogszabaly, stratégiai dokumentum® ® s jegyzSk°nyyv meghozatal a
gyer mekek Szerbi 8ban magas fok% erSszaknak (1
informaciés - kommunikaciés technol6gia Gtjan) vannak kitéve, az iskoldban és a

K°rny ®k ®n, de sajnos a csal 8dban i s. Az i skol
magas. Err Sl Poam$Bs k ogsokgav ®glySer mekeknek az iskol
er Sszakt- -l val.- v®del m®rSI sz-1 -6 fj% Tang§cCcsos

A gyer mekek csal 8dj ogi vedel m®ben a csal 8§
gyer meknek tovs8bbr a sem i smerik el az er Ssza
8l dozat 8nak st8&8tus§t,, sem nem ford2tanak kel &
®rdekeirSl valkod°PnERbbpnpkar88leg, a gyermekek g
ol yan prolong8lt traumati kus esem®nyeknek, a

diszfunkcionalis partneri viszonyai, ideszdmitva a hdzassagok konfliktusos felbontasat
is. A testi blntetés a Szerb Koztarsasaghn még mindig dominans maodja a gyermekek
fegyelmezésének, a testi bintetés torvényi megtiltasara iranyuld kezdeményezések
pedig a nyilvAnossag egy részének ellenallasdba (tkozik, amihez hozzajarul ennek a
témanak a médidban val6 bemutatdsa is mesterséges mgosztast hozva létre a
nyilvdnossagban, még a foglalkozésbeliek kdzott is.

A gyermekeknek a sz¢l Skkel val - egy¢tt ®®
sz¢l Svel val- kapcsolattart§8sra val- joga, amel
m®r t ®k ben sS®r ¢ |, mer t az il l et ®kes szervek ne

végrehajtandd birosagi dontéseket, az elengedhetetlenul fontos koordinaciojuk és

4Agyer mekek b&ntal mazg§st-1 ®s el hanyagol §stA |gyvearlme kve®kd eel rn8@snzeakk t§-11t,
bg&§ntal mazg§st-1 ®s el hanyagol §st-1 val- v®del m®&r Sl sz.-I| - ke¢lon je
Szabglyzat az erSstrahakpybhg§otgbsmanE®z@®nyben val - megvs§laszol §si e
65 Nemzeti gyermekvédelmi akcidterv, A gyermekek bantalmazéstdl és elhanyagolastdl valé védelmének &altalanos

i egy z Sk Angyevmekek bantalmazastdl és elhanyagolastdl vald véd e | m®r S| sz |- k,eA °n jegyzSk
gyermekek erSszakt | val - v®del mdnek ®s megel $z®s®nek nemzet.i S t
A Szerb Koztarsasdg kabitdszer elleni harcanak 20096 201 3. kezotti idSszakr@& vonatkoz-
pszichofiziol - -giai rendel |l eness®gekkel ®s besz®dpatol  -gi 8val kg¢z
programja, A Szerb K°zt8rsas§g emberkereskedelem elleni harc8nak str

stratégidja a Szerb Koztarsadgban, A szocidlis védelem fejlesztési stratégiaja A rokkant személyek helyzetének
fejlesztési stratégiaja a Szerb Kdztarsasagban,; A fiatalok egészségvédelmi stratégiaja; stb

6 Negdgi vZ# gyermekek iskolai erBelkggti | JomMgloxdzEOd®ehmeS a k°vet ke:

internetes oldalon is http://www.zastitnik.rs/ és http://www.pravadeteta.rs/ci/aktivnosti/publikacije.html A
Polgasr i jogv®dS az | fj¥% Tan§csosok Panellj ®vel |78%askeynbesiltott kutat §
a koroszt§8lyi erSszakkal az iskol 8ban, mi k®zben a koroszt§8lyi

kozépiskolakban 0 a kikérdezett altalanos iskolasok kozel 90%a kbzvetlen vagy kdzvetett tapasztalattal rendelkezett a

koroszt 8§l yiAz élnl&heszéa kbzépiskolak megkérdezett tanuldinak kdzel egynede tandi voltak a tanarok

§l1tal a gyermekek el | enyik®rinmiinakeA tenuldknak igéhsalacadny avigékoaottsadi foka a

megel $Sz8 ®s (intervenci-s) t8mogat §;sa tanilok tcsRk 2eadaR van kieljes | az erSsz
inform8ci-ja az erSszakt-1, a b&nt allmafzoSgsitallk oges- eil shkaonlyaai g ocl s§aspt a tl
szerep®rSI ®s arr-l a m-dozatr-|l, amelyen a tanul -k a csapathoz
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informacié-c s er ®j ¢ k pedi g |l eggyakrabban el mar ad, V ¢
nyomas alatt keril sor, amit néhany esetbenaP o | g §r i teftmagy ®d S

A fejl Sd®si rendeld emelklk®ygte kkyed r ke kzalkS e | y z ¢

nem v&8ltozott az el SzS ®vhez viszony?2tva, ami
hogy Szerbia tov8bbra sem rendel kezi k azokkal
zavarokkal rendel kezS ®s amol®Rkami | gegar mekh d@l | 8ne

rokkantsagrol van szé o mivel ezek az adatok feltételei a sine qua nonbarmilyen

tdmogatasi és segélynyljtasi intézkedés komoly tervezésének foganatositasahoz.

FSk®nt kil 8t8&8stalan ezeknek akorgygzetekbea,kmerk nek a h
szeg®nys®gben ®I nek, el szigetelve a helyi ko z
magas fok¥% el S2t®l eteknek, az eg®szs®gv®del em
vannak bekapcsolédva a szocialis védelmi rendszerbe és nem jarnak rendzeresen

iskolaba.s7

A 2011. évben, a Munka és Szocialpolitikai Minisztérium javaslatara elfogadtak
A szoci8lis v®del enamé&y azosban ¢imulasztétta bizBositarti a

minSs®ges ®s idSben ny¥%jtott t §mogat §st a ¢
gondoskodnak a fejl Sd®si rendell eness®gekkel k
sl yosan megbetegedett gyer mekekr S1I . Szerbi 8§ba
helyzet, hogy a <csal g8dfenntart- -k ®s a aszako

gondoskodnak a f ej | Sd®s i rendel |l eness®ggel k¢zdS ®s
kapnak a csaladfenntartasért, ideszamitva a rokkantsagi és nyugdijbiztositasi

j 8rul ®kokat i s, m2g a sz¢l Sknek, aki k | emondt a
apolni tudjak gyermeke iket, nem nyujtanak ilyen segitséget és tAmogatast az aktualis
helyzet ben, hanem ezt akkorra irg&8nyozzgk el S,

nyugdijhoz sziikséges feltéteket!s?

Azoknak a gyerekeknek a szdmardl, akik ki vannak téve a kizsdkméanyolasnak
és a gyerekmunka legrosszabb formdinak, Ugyszintén nincsenek adatok. A Polgari

j 0 g vnekdaSSzerb Koztarsasagban folyo gyermekk ®r eget ®sr SI sz -1 - j el e
a 2011. év folyaman lefolytatott kutatasok utan készdilt, vilAgosan megmutatta a
gyermekek utcai ®l ete ®s munk8ja okaira irg8nyul - meg®

amelyek ehhez a jelenséghez hozzajarultak. Az ezen gyermekcsoporttal vald
munkaban, a gyermekek részvétele kizart, a korai korosztéllyal kapcsolatos

beavat koz8sok j el e8ndtdSasl®g é o I®st ataot ¢ s amunka j el
67 Azon kutatdsok szerint, amelyeket a 200962 01 1. ®v i i @\3nd 2 BN@bfalytatotialeza mobil

csapatainak munkajan keresztil ® s k ®t ®ves t 8§mogat 8s ny %jkarz8tegKralieveer es zt ¢ | a
v8ros 141 faluja 458 csal&gdjgb-1 wval- 500 fejlSd®si ren;
nyert, hogy a szocialis védelmi renszerbe csak a gyermekek23%a, z dktatasi rendszerbe pedig 50%-a van

bekapcsolva.

68Az SZK Hivatalos Kozlonye , 24/2011. szdm

A szoci 8§lis ve®del emrSl sz, 00n&t° ke®egebbt Skyb&dkapes ®t §1 y
a gyer mek most I1Bévnélvagy, sajhSsstabbébmarknemélnek. Az adat hozz§f ®rhet$S a
kovetkez$S i nt ehtp/ewwegias ojavdoatilrsicianak/drustvo/glas  -javnosti-07-01-08-01-

2012/roditeljima -dece-sainvaliditetom -12-200-dinara-naknad
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elhanyagolt. Elégtelen a terepi munka és a kar csokkentésére iranyul6 intézkedések
terjedelme, és tovabbra is talalkozunk a jogilag lathatatlan gyermekekkel, amelyek a
dokumentumok hianyaban ki vannak zarva valamenny i (oktatasi, szocialis védelmi,

eg®szs®gv®del mi, stb.) rendszerbSl
A gyermekek oktatasat tovabbra is egész sor probléma terheli, amelyek kdzul a
l egszembe°t!|l Sbb az iskol 8knak a gyermekek el |l e
elhanyagolasahoz val6 passzivhozzééllasa, tekintet nélkul arra, hogy az hol torténik.
Az iskola ®s a sz¢l Sk ahg8bor Y% ao, amel ynek §8r &

nem szokatlan jelenség; abban mindkét oldal, sajnos, elhanyagolja azt az elvet, amelyet
kotelesek kovetni 8 a gyermek legjobb érdekeinek elvét. Azt a mdodozatot, amely

szerint az é&ltalanos iskolai és a kozépiskolai tankdnyveket jévahagyjadk, egész sor
mulasztas és probléma terheli, amelyek teret hagynak az énkénynek és a visszaélésnek.

Az ingyenes tankdnyvekre vonatkoz 6 kozbeszerzési eljardés aPol g 8r i jogv®dsS
kut at 8sainak t8rgy?8t k®pezi, amely 2011. m&s o
megjegyzések szamara, amelyek az ezen eljarasra érkeztek, nem csak a polgéaroktdl,

hanem az 8l lami szervektSl is.

Az oktatasi és nevelési rendszer alapjairél szélo térvény modositasai
csokkentették a gyermekek jogai védelmének szabvanyait azon tanuldk iranti nevelési-
fegyelmi eljaras tekintetében, akik megszegték a hatranyos megkllénboztetés,
bantalmazds és elhanyagolas tanul6i kotelezettségeket és tilalmakat, jogi hézagot
hagyva az eljarasi rendelkezések tekintetében, amelyeket ebben az eljardsban
alkalmazni kell 79, viszont széles ajtét nyitnak a gyors megoldasoknak a
gyermek/tanul6 karara.

2.3.2.A polgarok panaszainak statisztikaja a gyermekek joganak
terdletén

A gyermekek joganak teriletén aP ol g 8§ r i 201bbgrv3®tpanaszt vett at,
a sajat kezdeményezésére pedig 84 esetet vizsgalt ki 6sszesen 391, ami aPolgari
j 0 g vh@ézb8futott panaszok 10,7%a a 2011. ®vben.am&hkdhBT a sz8&m
esetben (61%) fejezték be, 154 panasz (39%) pedig tovabbra is eljarasban van.

A vezetett el j8r8sokat a80lksthen miasztaSoka®p pen f e
allapitottak meg és ajanlasokat kildtek ; két esetben véleményt kildtek; 22 eljarast
megszuntettek; elvetéssd, illetve azzal a megallapitassal, hogy nem tortént a gyermek
jog8&nak megs®rt®se, 48 esetet fejeztek be; °t

0 A korabbi rendelkezés, melynek értelmében a nevelésid fegyelmi eljarast az altalanos kézigazgatasi
eljaras szabélyainak alkalmazésaval kell vezetni, Az oktatasi és nevelési rexdszer alapjairdl sz6l6 torvény
moédositasai és kiegészitései hatalyon kivil helyzete.
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7. grafikon APo | g 8r i eljaisana®iefejezése a gyermek joganak teriletén

B Meghozott ajanlasok
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W A szerveka Pl altal vezetett eljaras
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L fogytekossagokat

g0 1 B Nem kell§ idében beadottak

W Plveéleményei
40 1
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® Osszesen
0 A T
Bejezett eljdras
A gyermekeknek szant kévet k e zS i nt er n e twens.pravadedetals )§ 78t al (
k®r d®s futott be gyermekekt Sl vagy a gyer mekek
I

ezek a k ®r d®s e k eggyakrabban a kevetkezSre
mnSs®ges oktat8§sra (27):

Kérdés:

14 éves vagyok és a nyoldéadsztalyba jarok. Engem érdekel, hogy a tanar irathesitink
el lenSrzSt 15 perccel az - r-asériegiea tapulos
K6szonom!

®s az erSszakt 1|, a b8&ntal maz§gst - | ®s az el hany

Kérdés

Bar 8§t nSm van, aki csal 8dfenntart Kk
kellenePéldau) egyaltalan nem jar knem hasznalhatja a szamitogémpeinden aprésagra
amihez hozzaér vagy megtesz, orditoznak, ®le pedi g csak egy
jatszanifEn ezt mind megmondan8m a k°zpont
hitelt vett fel, és ha nem lenne jévedelmik, amit azért kapnak, mert vigyaznak ra, n
tudnék visszafizetni a hitelNem tudom, mit tegyeks ezért tanacsot kérek

A panaszok a k°vetkezS k°zigazgat §si Szer ve
oktatasi és nevdési intézmény (166), szocialis védelmi intézmény (111), helyi
onkormanyzati egység szerve (358a mi b S| Bel gr8d v8ros ®s Vv8rosi

15), Beligyminisztérium (31), Oktatasi és Tudomanyos Minisztérium (27), Munka és
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Szocialpolitikai Minisztéri um (17). Az igazsaglgyi szervekre 26 eset vonatkozott, 24
pedig mas allamigazgatasi szervekre’.

A 2011. ®vben °sszesen 80 panasz elvet ®s®ne
panasz (34), kihasznélatlan jogi eszkdzok (18), & o1 g § r i illetékiglen®de$18), a
nem hat 8§ri dSben beny% tott panaszok (5) ®s n®vt

Az esetek legnagyobb szamaban (334), fennallt a gyant a gyermek jogainak
tobbszori megsértésére. Az esetek legnagyobb szama feldleli a gyermek jogainak
k°vetkezS megldd®at)t ®seit (3. t §

71 Infrastrukturalis és Energetikai Minisztérium , Egészségiigyi Minisztérium,MUv el Sd®si , T§j ®kozt at §si ®s
Téarsadalmi Minisztérium , Honvédelmi Minisztérium , lgazsagugyi Minisztérium , Kiligyminisztérium , Koztarsasagi
Egészségbiztositasi Alap Szerb Koztarsasag Civil Légi Kozlekedési Igazgatosag €és masok
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3. tblazat: A gyermek jogai megsértésének fajtai

A gyermek legjobb érdekei tiszteletben tartdsanak joga 282 72.12%

_Az er Sszakt -1, b8ntal maz§gst | 164 41.94%

Joga

Az oktatsra és nevelésre vald jog 159 40.66%

Agyermek szab8lyos fejl Sd®sre 70 17.90%

A gy_erme,k {?I-ZOI’] sz¢l Svel val 48 12.28%

joga, akivel nem él egyditt

A,_szg,ISknek sz¢l Si mi vol t uk 42 10.74%

valé jog

A gyermek joga a sajat véleményének kifejezésére 34 8.70%

A“f,ejll'Sd®s<',k,b_en akad8l yozott 13 8.44%

kulén allami védelemre valo joga

A sz¢l Skkel val - egyett® ®s j 22  563%

MegfelelS ®l etsz2nvonalra val 15 3.84%

A csaldad tamogatasdnak joga a g er meKk me

. . . e e 17 4.35%

életszinvonalra val6 joganak érvényesitésében

A testi és lelki integritas sértetlenségének joga 16 4.09%

Az egészségvedelemre vald jog 14 3.58%

A szocidlis védelemre valo jog 12 3.07%

A pszicholégiai felépulésre vald jog 12 3.07%

Az A&llami Afelugyelet alatt aIIc_J gyermek ellatdsi maodja 12 3.07%

el l enSrz®s®nek joga

A sz¢l Si elrabl §8§st -1 val .- v®d 11 2.81%

A gyermek jogainak egyéb megsértései 10 2.56%
A 2011. év folyaman kialakult eseteken folyé munkan kivil, a Polgdr i j o v ®d S

gyermek jogainak teriiletén eljart azokban az esetekben is, amelyek 200%hen és 2010

ben kezdSdt ek (2°Az elprst N esetbdn3 hefejezte és tovabbra is
folyamatban van az el j8r8s 44 esetbenbe:r Az el
alaptalan panasz (46), a szervek kikiszobdlték a fogyatékossagokat (29), aPolgari

j o g viRettiBelensége (13) és a szerveknek hozott ajanlasok (11).

72 Tovébbra is folyamatban van az eljaris44 esetben 99e s et ben a k°vet kez Sk ®ppBpanabzej ezt ®k be
elvetettek (illetéktelenség miatt 5, szabalytalansag miatt 5, h a t § r i d1%s egyéh akibol2); ajanlasokkal fejezték be a

munkat 11 esetben az eljarast megszintették 29 esetben p&nhaszt pedig alaptalanként elvetették (illetve felmérték,

hogy nem volt mulasztas a szerv munkéajaban) 46 esetben

56



2.3.3. A 2011. évben elért eredmeények a gyermek jogainak tertletén

A gyermekek védelme az iskolaie r Ss zakt - |

A 2011. ®v f ol yam8n, az iskol 8kban a gyer|
probl ®m8j a el sSbbs®gk®nt jelentkezett, mind
keresztil, mind pedig a Po | g 8§ r i ép azglfil @a@n&csosok Panelje altal végzett
kutatasokon keresztul73,

A kutat8sban az adatgyUjt®s n®vtelen, kor
amely a gyermekek allaspontjaira épult. A gyermekekhez alkalmazkod6 11 kérdést
tartal maz- k®rdS2vet alak2tottak ki, ®s ©°9sszes

iskola és 35 kozépiskola) kérdezték meg, az 6sszesen 15 iskolai igazgatasbdl 43an. E

kutatas eredményeinek alapjan elkészilltaP o | g § r i és azdfjg Va@adsSsok Paneljének

jelent ®se a4A gyer mekek er RSimalatkdamely megnautatta, v ®d e | me
hogy az erSszak foka az i skol §kbAazn etroSvs§&babkr a
felismer ®si foka az iskol &8kban (fSk®nt a nem f
i l etve az er Sszak mi ni mali z8l 8§sa ®s i gazol §c¢
Ntz ked®sek el emi erej Uek, tervszerUtl enek ®s
form§it l eggyakrabban ignor 8l j 8k, az iskol 8k
tanul6 elleni represszios intézkedésre szoritkoznak. Az er Sszakt -1, a bsnt al
az elhanyagolastdl valé védelemre szolgalé csapatok nem alakultak meg minden

iskolaban, ott pedig ahol megalakultak, a tevékenységik gyakran tébb mint szerény

0
e
I

vagy teljesen el marad. Az iskola egy¢ttmUk?©OdoCc
nem hatékony, errepedi g f Sk®nt az erSszak jelentSs elter]
Az egykortaknak a Panel tagjai altali kérdezése magas foku eredetiséget ad a
kapott eredm®nyeknek, ami m® g egy ok az aggo
sz¢ks®gess®g®r e az i s k o Ifoamajanalk rcSokkeraékén &sal a me nn\
megakadalyozasan.
Ugyanezen eredményekhez jutottaP o | g § r i ajokbanaReljéBasokban is,
amel yeket a panaszok kapcs8n folytat, il l etve
kapcsan. Két esetet az iskolahoz intézett ajanlaskkal fejeztek be, miutan
meg8llap2tott 8§k, hogy a tanul -k erSszaknak, k

voltak kit®ve, az iskol 8k pedig el mulasztott 8§k
védelmet nyujtani.

APol g8r i rgndszenoed cndasztasokat észelt az illetékes szolgalatok és
szervek hozzédllasadban, azokban az esetekben, amelyek ramutattak a csaladon beliili
er Sszak megl ® ®re vagy t°rt®net ®r e.

A 2011.®v el sS akzell®hémn Tan8§csosok Panel j®nek tagjai azzalda s kol ai er S
céllalbhogyadat okat gyUjtsenek az §ltal §nbana®gyk?t mPapieshekShzelkjiSsgaki
v®del m®ben ®s me g@Y SzMa bl n ®s a tanul -k okt at 8si ®s nevel ®si

bg&ntal mazgst - | ®s el hanyagol §st - | val - vedel m®re irs8&nyul - k¢l ©°n
el hanyagol 8sra adott v8laszban az int®zm®nyben val- -. elj8r8s jegy:
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ERSSZAKOS MD D SI%ESEZEGXZOK A FEGYELEM BIZTOSITASA
CELJABOL AZ ISKOLABAN TILOSAK
Az 8l tal8nos iskola al s- oszt8lyos
elhagyja az 6rat a mosddba menetel miatt, tévesen felmérve, hogy a gyermek kérése
nem autentikus és hogy megbontja a munkafegyelmet, valamint hogy az alsés
tanuldk szadméara nem biztonsagos a tanitas alatt az iskoldban kézlekedni. A tanuld
a tanteremben, a ruhdjaba vizelt. A gyermekre gyakorolt szamos kéaros

k°vetkezm®ny miatt ®s az iskola mul asz

az iskol 8nak, amel ykezanégnyehek®dokkenteseérs, siziskdtanak

a mulasztasokkal val6 szembesiilésére,a z i skola munk8j 8nak

j°vSbeni ilyen mul aszt8sok megi sm®t | ®s

A gyermekek csal 8don bel¢li erSszalkt- -1 ®s |
Kutatva azokat az eseteket, amelyek a gyermeknek a csaladban elfoglalt

helyzet®re ir8nyultak, fSk®nt a konfliktusos \

helyzetében, a Pol g §r i lermisyerb®ld Bulasztasokat észlelt az illetékes

szolgalatok és szrvek hozzaallasaban, azokban az esetekben, amelyek ramutattak a

csal 8don bel ¢li erSszak megl ® ®r e vagy t°rt®net
A csal 8don bel ¢li erSszak t®nye el volt har

i smert ®k el az erSszak, a b§natédknsttns@tsA ®s az

gyermekeknek a bantalmazastél és elhanyagolastol valé védelmére iranyuld altalanos és kulon
j e gy z Yilkkgosmwasitasai és szabvanyai ellenére.

A CSALCDON BEL; LI ERSSZAKBAN JELEN LEV
KIV ETEL NELKUL BANTALMAZAS ES ELHANYAGOLAS ALDOZATA IS

Az Ejbel gr 8§di Szoci 8l i s Munkak®zpont

egy®rtel mUen r8mutatott a gy8mhivat al

amelyek az ezen eseteken eltdltott tobbéves munka folyaman nem foganatositott

csal 8don bel ¢l i er Sszakt -adfiatal kolosztalwi @erenékm
aldozat esetében, a tevékenységét kizarélag bir6sagi eljaras keretében folyatta,
minimalizalta a problémakat, elmulasztotta felmérni, hogy fenndll -e a gyermek

elhanyagolasa és bantalmazdsa a csaladban, elhalasztotta az intézkedése
foganatositdsat a meghatalmazasaival 0sszhangban, atharitva hataskoreit mas

szervekre. A Pol g8ri jogv®dS 8§l tal %
levaltottak.

Habar Szerbiaban mind nyiltabban beszélnek a gyermekek csal&@on belili
nemi bantalmazasarol, olyan adatokkal szembesulink, hogy az illetékes szervek és az
ott dolgoz6 szakemberek, nemcsak hogy nem nyujtanak segitséget és tamogatast a
gyermek &ldozatnak, hanem az aldozatot visszakuldik a bantalmazo csalddba és hazba
nem ford2tva kellS jelentSs®get a gyermek Kkiije
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el emi tev®kenys®gek foganatoszt §s§t i s, amel vy
gyermek nemi bantalmazasanak gyanuja esetén.

ANEMI ER§ SZAK GYANEJA S| RG$§S REAGC¢LES

Hab§r a szomsz®dos k°zs®g gy&mhat
tizenkét éves kislany nemi béantalmazdsanak komoly gyanujardl, a Trgovig t
Szocidlis Munkakdzpont nem védte meg a gyermeket, sem nem végezte el a

ell enSrz®st, hanem h8romszor Vvisszakyg
személyekhez, akik bantalmazdéként voltak meggyanusitva. Két évig tartott a
gyermek ag-ni 8j a, m2g az esettel meg n

kuldott a gyamhivatal nak, hogy A&llapitsa meg a szakmunkas mulasztasaért a
felel Sss®get ®s m®rlegelje a kompetenc

Az Eur6pa Tanacs haroméves kampanyba kezdett a gyermekek nemi
b8&8ntal maz8s8t: -1 ®s kihaszn8l §s8t - |7cimalatt. v ®d e | m«
A Szerb Koztarsasag becikkelyezteAz Eurépa Tanacsnak a gyermekek nemi kihasznalasatol
®s b&§ntal maz§s§t - 60 kenadnciojds, va®E e | gn®r S| pediggv ®d S
kezdeményezést nyujtott be az lgazsagigyi Minisztériumhoz a Szerb Koztarsasag
BentetStorvenykonyv®nek az e Konvenci - -val ®
°sszehangol §8sa c¢c®l j&8b- 1, ame |l y eikaszhdlasatpl ésk i t Uz °t t
nemi bantalmazasatél valé megvédésében. 76

Fejl Sd®si rendell eness®ggel k¢zdS g

A fejl Sd®si rendell eness®ggel k¢zdS ®s rokk
akadallyal szembeslilnek az oktatasra valé joguk érvényesitésében, az intereszort
bi zotts8gok pedig gyakran c¢csak aholt betU a |
munkahoz sziikséges elemi feltételekkel sem, mivel a helyi énkormanyzatok nem
biztositottak eszkdzoket a munkdjukhoz, ami még egy példa az illetékes szervek
koordinélatlan és dssze nem hangolt munkajanak.

A 2011. év folyaman megnyilt még egy szempont az e gyermekcsoport jogainak
érvényesitésében: a csaladban val6 élethez valé joguk és a joguk, hogy roluk
mi ndenekel St t a sz¢él eik gondoskodj adési k . A r
rendell eness®ggel k¢zdS gyermekek ®s a sw¥w yos
szileinek nagy szama, aPo | g § r i hog fogluit@dofkal a kérdésekkel, hogy
hogyan keruljék el a munkahely (és a sziikséges jovedelem) és a huszonnégy o6ras

74 Eurdpaban egy az 6t gyerek kdzul nemi bantalmazas vagy nemi kihasznélas aldozata.
Az Eur-pa Tan8csnak a gyer mekbeS8kntmd mazgisss 12a®lv@sit-Slv @ilse | m

konvenci- beci kkel ye fSB Bivatdlos Kézlbnyé d Nd mz et®n%yz i slvle.r z Sd ®s e k
szam)

76 Az ezen jelentés kidolgozasanak idején a z SZK Kor m&§nya el fogadt a a Pol
Kezdeményezésében foglaltpvas |l at ok egyi k®t , hogy a gyer mek nemi szabe

nagykorusagtol legyen esedékes.
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§pol §st dygrek kézdttiSnehéz valasztast és miért nem élvezik az allam
tAmogatasat és segitségeét?

SEGITSEG A CSALADNAK SZUKSEGES MOST ES MINDJART.. kivonat a
panaszbdl:

& . egy fatalis, gyogyithatatlan és ritka betegségbens zenvedS ki s|
vagyok...Az én kislanyom lassan, fajdalmasan és nehezen mindennap hal meg
Mikor lesz az utols6 k6zo6s pillanatunk, senki sem tudja ..Ennek az orszagnak a
torvénye szerint..a gyermek otodik életévének betdltéséig betegszabadsagravan
j ogom, ilyen sz°rnyU betegs®g mellett,
hanem az A&llapota egyre rosszabbodik, és minden nap meghalhat. Az én
hercegkisasszonyom betdltétte az 6t évet...dolgoznom Kkell, de akkor nem
gondoskodhatom a mozgésképtelen®s s %l yosan beteg gy e

APol g8ri kijexzghe@®®hyez®s't ny %j t ot t be a Nemze:!

vedel emr S| sz | - t °r v®nyj av aenylitdsaraa amelgbeént m- dos?
javasolta, hogy a sulyosan beteg gyermekét vagy a tébbszérdsen hatranyos gyermekét

egyedygl g§pol - sz¢l SneB8mdl kel dt §tsureetr n®s aa alszle
t ®r 2t ®sre val- jogot, hogy hosaz8ntégményesjttsnk a c s
megkezdett folyamatahoz, valamint, hogy helyre igazitjuk azt az abszurd helyzetet,

hogy az 8l l am serkenti a fenntart i csal 8do
gondoskodg8st, azzal hogy megn°velt tkibr 2 t ®s't
gondoskodi k a rokkant gyermekr SI , a biol - -giai
vagy ugyanazon fajta seg2?ts®get, hab8r messze
azok, akik a legkompetensebbek és a legmagasabb fokd motivaciéval rendelkeznek,
hogygondoskodj anak a gyer mekr SI . Sajnos, a Nemze;
is targyalta meg a Pol g 8&8r i Kezlgmérer&sét és elfogadta A szocidlis

vdel emr SI sz-1 - torv®ny azon r épaheyskjaa®s ®t (9

(nemcsak) jogi cinizmust képez.

A 2011. évben csoOkkentették a pszichefizioldgiai rendellenességgel, illetve
besz®dpatol -gi 8val k¢zdS gyer mekek eg®szs®gv ®
évekhez viszonyitva, azon felmérés ellenére, hogy Szerbidban a gyermekek 20% és 30%
beszédnehézséggel kiizd, ami kihat az oktatasukra és szocializaci6jukra, habar a Szerb
Koztarsasag Kormanya 2009ben Rendeletehozott A pszichefizioldgiai rendellenességgel
®s besz®dpatol -gi&8val ke¢zdS gyer mekekdlmegel Sz S
Ezen a moédon kérdésessé valik azoknak a céloknak a megvalésitasa, amelyeket a

7Az egyik sz¢l S, aki nincs munkaviszonyban, ®s aki | egal
1. és 2. bekezdés értelmében jogosultsagoszerzett a masik személy apolasa utani megnovelt apolasi és

segélypotiékra, kilon pénzbeli téritésre jogosult élethossziglani havi pénzbeli juttatds formajaban a

foglalkoztatottak biztositdsdban a legalacsonyabb nyugdij 6sszegében, amikor betélti a nyugdijjogosultsag

megszerzéséhez szilkséges 4&ltalanos Oregségi feltételt a rokkantsagi és nyugdijbiztositasrél szolo

jogszabalyok értelmében, ha nem érvényesitette a nyugdijjogosultsagat(A s zoci §l i s v®del emr S|
torvény, Az SZK Hivatalos Kdzlénye , 24/2011. szam, 94.szakasz6. bekezdég

78 Az SZK Hivatalos Kozlonye, 15/2009. szam
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Kormany A pszichef i zi ol - gi ali rendel |l eness®ggel ®s be:
megel Sz8 eg®szs®gv ®d elé aliot. N&m |étezimkiegyerisiulypzotb g r a mj a
szakvélemény a pszichofiziol6giai és beszédzavarok gyogykezelésében az eljarasok
aj8nlott sz8&8m8r -1, gyakoris8g8r-1 ®s tartam8na
hogy 2011-ben a pszicho-fiziolégiai rendellenességgel, illetve beszédpatologiaval

kiz d S gyer mekeknek ny %j tott eg®szs®gvedel mi
Kzt 8rsas8g k°lts®gvet ®s®nek terh®re, alacsony:

APol g8r i vélemgnytGuitafott el az Egészségiigyi Minisztériumhoz, a

Koztarsasagi Egészséghbiztod t § s i Il nt ®zet hez ®s a Dr. Mi | an
Kbzegészséglgyi Intézethez azokkal az ajanlasokkal, hogy vissza kell térni a psziche
fiziol - -giali rendel |l eness®ggel ®s/ vagy besz®d,|

nyujtott egészségvédelmi szolgaltatas korabban elért szintjére, el kell késziteni e
gyermekek pontos nyilvantartasat és azon egészségugyi szolgaltatdsok nyilvantartasat,
amelyeket nyujtottak, valamint hogy kezdeményezni kell az egyéb rendszerek
(oktatas, szocialis védelem) kapacitdsanak bekapeolodasi eljarasat a gyermekek
pszicho-f i zi ol - gi ai ®s besz®dzavarainak felfed®s®be

Az ut cai ®l et be ®s munk§8ba bekapcsol -
gyer mekei 0)

aEz 6 ®vvel ezel Stt volt, G uB\ke ss el t am, 0 (
gyermek, Belgrad

APol g8ri aj 2Ppvu@dS ®v el sS fel ®ben kutat st v
a Szerb Koztarsasagba® - e j el ens®g el sS §tfog- kut at 8§s a
megmutatta, hogy a gyerekkéregetés jelenségének okait (és a gyermekek utcan
folytatott egyéb tevékenységét) nem eléggé értik. Az e gyermekek védelmének foka
elégtelen, mind az azonositassal kapcsolatos nehézségek miatt, a hianyz6 személyi
dokumentumok miatt és az ilyen gyermekek aldozati statusanak el nem ismerése
miatt. A j ogrendszer nem i smer.i fel elegendS m®rt
gyerekkéregetés a gyerekek kizsakmanyolasa és bantalmazasa és elhanyagolasa, ezért
ezek a gyerekek - bizonyos korosztaly elérése utdn 8 b Uncsel ek m®ny t el k°v
valnak.

Ajanlasokat intézve a hatalmi szervekhez, amelyek részét képezik a Polgari
j ogva@BlySer ek k ®r eget ®s a0 cSznddlebtéséndlazPtod rgsSar s § gjboagnvo® d S
abb- | a t®nybSl i ndul t ki, hogy a gyerekmunka
f el el ®&is®gaegyermekeké, hogy az 8§l lam felel Sss®ge t°b
gyerekek, akiknek élete és/vagy munkaja 6ssze van kotve az utcaval, mindig és kivétel
nélkul, a kizsdkmanyolas, a bantalmazas és elhanyagolas aldozatai.

®A kutat§st a belgrg§8§di sz®khelyU | fj Y%s8ggi I ntegr8ci -s K°z
hajtottuk végre.

0z ei,Ne ¢gBIl r I & mwil diGyerekkéregetés Szerbidbad Po| g §r i ,poalgw@&dE f ®r het S
http://www.zastitnik.rs/o http://www.pravadeteta.rs/ci/aktivnosti/publikacije.html
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A gyermekek oktatasa

APol g8r i ajotatatasida® bekapcsolas egyik legagilisabb sz6szol6ja és
tdmogatta az Oktatdsi €s Tudomanyos Minisztérium torekvéseit, hogy az inkllziv
oktat§8s halaszt§g§8s n®l k¢l megkezdSdj°n a 2010/
bekapcsol -dott a gy er mek e kcidlisk iése ge@eszzégigys okt at
tamogatasanak céljabol alakitott kdzségkodzi bizottsagok tagjainak  képzési
folyamatai ba, amel yeket az illet®kes miniszt ®r
hajtottak végre. Ezt az allasfoglalasataP o | g § r i kjvetkgaet@serSvégrenajtotta a
rendell eness®ggel k¢zdS ®s rokkant gyer mekek,
rendel kezS gyer mekek sz¢l einek pané&slgami v al k a
jogvRdEmM®rt e, hogy a NemzetgyUl ®s Gyer mekj ogi
jelent Ss m®rt ®kben seg2tett, hogy az inkl ¥%z2v okt

VAJON AZ ISKOLA MINDIG MEGERTI MELYEK A GYERMEKEK LEGJOBB ERDEKEI?

A hetedi k oszt §l,pki déilléseknriiatt tkimaradbzotj sgtanitasrol az
egész masodik félév folyaman, osztalyvizsgara utaltdk, ez utan pedig az osztaly
ismétlésére is, habar a hazi gydgykezelés folyaman jart az iskoldba felelni a
tananyaghb- I, ®s ebben az idSszakban | ¢
tant 8rgyb-1I. Az ellenSrz®si el j&r8s fo
dlap2tott meg az iskola r®sz®rSl, ideszs§
a k°zt8rsasg8gi okt at §si fel ¢gyel Ss®g
beny%jtott sz8mos aj 8nl 8s arra ir8nyul
dontést az oktatasi statusarol, a torvény tiszteletben tartdsavalblaz i s kol a®
hozz88Il | 8s8&8val, Vi szont szem el Stt tar

A gyermeknek a minSs®ges oktatgsra val- - |jog
kérdésekre, mint amilyenek a tanitas lefolytatasanak moddja, a tantervek vagy a
tankonyvek, hanem kiterjed mindazokra a tevékenységekre, amelyeket az iskola
szervez, a m-dozatra, ahogyan az iskol &8k gond
foglalkoztatottak és a tanuldk viszonyara, az iskola munkajanak térvényességére és az
iskola azon kotelezettségének tiszteletben tartdsara, hogy a jogokrél, a
k°telezetts®gekr Sl ®s az ®rdekekrSlI wval .- d°nt
kell, hogy vezéreljen benniinket.

APol g&8r i eljtéltegact@ dydkorlatot, hogy a gyermekeket szervezetten a
rendes tan2t8sra el Sirg8§nyozott i dSben ol yan e
amelyek természetiknél fogva nem felelnek meg a gyermeki korosztalynak, nem
képezik a tanterv és Oraterv részét, sem nem iranyulnak az oktatdsi célok
megvalositasara, és ezzel az oktatasi intézményeket arra hasznaljak, hogy biztositsak a
megfelelS sz8&m¥% tanul -t a &t 8rsaBal niSka@nt k2 v
vonatkozott a Beliigyminisztériumra, amelyneka Po | g § r i kgrabkg alk@lmha&kor
is ramutatott, hogy a rendSrs®g ®s m§&s hivatalos szery
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Unnepsége, amelyekbe szervezetten bekapcsoljak a gyermekeket, a teljes mértékben
alkalmazni kell a gyermekekhez, nem pedig forditva.

A tank°nyvek mi nSs®g®nek 0szt &l gzokz §s8r a
jévahagyasa egész sor szabalytalansdggal és mulasztassal vannak megterhelve,
i desz8m2tva azon i gazgat 8si szervek vezetSine
toérvényellenes eljardsat, amelyeknek kotelessége biztositani, hogy a tanuléknak
mi n S's @mkéngveik legyenek.

2.4. ANEMEK KOZOTTI EGYENJOGUSAG

2.4.1. A szakteriilet problémainak leirassaaPol g8&8ri j ogv ®dS
szempontjabol

A nemek kodz6tti egyenjogusag
Habar a normativ keret majdnem befejezett, aPol g §r i tovébora ®d S
észleli a torvényi jogszabdalyok és a gyakorlati intézkedések alkalmazasara iranyuld
kapacitasok hianyat. Okunk van a megelégedettségre és az aggodalomra is, amikor
oszt8&8lyozzuk t8rsadal munkban a nSk szerep®nek
tavlataiban elérteket.

A pozit? v ir8nyvonal , ami teljesen indokol t,
t8rsadal omban ki emel ked$ poz2ci - kon a t°orv®eny
hatal omban, mind t°bb nS van a Szerb Katonas§gg!|
®v folyam8&n bemufShadg8agywiz edmeédr §ci -t, a Katon:
tanulmanyaik befejezése utan, de az un. negyedik hatalmi agazatban isd a fliggetlen
test ¢l etekben. M®g t°bb nSnek kellene lennie, 1

struktdraban val6 képviseltségtikre 8L,

A nemi kozotti egyenjoglsag fogalmat a legszélesebb nyilvanossagban még

mindig k¢glonf®l ek®ppen tol m§csolj8k. A megk®r d
v8laszolt: a nSk el |l &6i4%er $nd nalk ®k i k ez %elgyle@dd
hatalma (47%); a8 nyos k®pvi selts®g el ® ®se a vezet Si [
gazdasagban (44%); a haztartasi munka aranyos felosztdsa (41%). Azonban, ez a

sz8zal ®k dr §8mai an cs°kken a kovetkezS$S vE8l asz
kikiiszObolése a lakossagnal (37%), a n Sk ar8§nyos k®pviselts®g®
tankonyvek, tantervek és a média tartalmaiban (10%), nyelvhasznalat, amely
tiszteletben tartja @®ne®etnmebkez! Yab? 2t at Somgsl

Ez®rt re8lis kijelenteni,n megy kriSrgdk sl8gnnia
kev®sb® fizetett munkahelyeken dol goznak wugyan

81 http://www.gendernet.rs/files/RR u brojkama/ZenelMuskarci.pdf 31 oldal
82 Szerbia polgarai a nemi egyenjogusagrol, Politolégiai Kutatasi és Kézvélemény -kutatasi Kézpont,
Belgrad, 2010, 8. oldal
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val - gondoskod8&8s el sSsorban az S misszi-juk,
gyakran hal 8l os kimenettel, az el ketéstet Sk pedi g

A kozhatalmi szervek, a szervezeti struktiran és a munkamodon keresztil
tovabbra is gyakran sztereotipiakat alkalmaznak a nemek kozo6tti viszonyokkal
kapcsol at ban, a csal 8don bel ¢l er Sszakot pedi
kdzotti magani gyekeént kezelik.

M®g nem defini 8l t8k el ®3g® pontosan az Yn.
int ®zked®seit, az el j8r.- hi vatalnokoknak pedig
hogy a konkrét esetekben az eljards modjardl dontsenek. Ezeket a problémaka
fokozatosan kellene kikiisz6boélni az illetékes szervek eljarasairdl kulén szektor-béli
jegyzSk°nyvek meghozat al 8v allptézményel,estarvgk é8 s sz han

szervezetek a nSk ellen elk°vetett cszakl 8don Dbe
helyzeteiben val- el j8r8s8r-1 ®s egy¢ttmUKkOe d®s
A csal 8don bel ¢l i erSszak esetei Szerbi 8ba

voltak. Ugyanis, 2011 novemberéig a férjeik, néhai férjeik, jelenlegi, illetve néhai
partnerei Kk 44 nSt °| tek meg

Az 8l lam k°teles a polg8rainak szavatol ni
ne®l k¢l i ®l etre val- jogot, ezzel egy¢tt pedig
amikor a csalad nem a legbiztonsagosabb hely az élethez.

A Polgarijogv ®®S z1 el t e, hogy az ill et®kes szervel
kabinet-s zer Uen v®gzi k, irodg8kban. Ez®rt felt®t] e
tev®kenys®geket akihelyezz®kd a terepre. Ez I
hg§trg&&nyos helyzbtbensBEevbbaSkkeroma nSkkel, a

i dSsebb nSkkel ®s a rur8lis k°rnyezetben ® S n¢

P®l dg§ul , a &aBibijao6 Roma NSi Kezpont 2010
magéaban foglalé mintan végezte el (17- 50 éves korig), akikf Sk ®nt n®gy nem for
roma telep¢l ®sen ®l nek Bel gr &8d ®s Krugevac t

megmut att 8k, hogy valamennyi r@szvevSsS ki vol t
valamelyik formajanak 6 gy akr an t est. erSszaknak hoamely va
tartoz- megk®rdezett elleni erSszak domingns f

masodik helyen a pszichikai, azutan a gazdasagi (amely a legkifejezettebb a 4660
®vesek korosztg&ly csoportj8ban) ®s -@apedigmi er Ss:

kijelentette, hogy a gyermekek az erSszak tany
d0svitod Roma NSi Egyes¢let tapasztal ata meger S
sztereotipiak meglétét a tarsadalmi kornyezetben. A kutatas ramutatott azokra az
okok r a amelyek miatt a roma nSk az erSszakot
szerveknél és szolgalatoknal, ugyanis a megkérdezettek 90 %a ugy tartja, hogy a
roma ©B%k erSszak §8ldozatai nem fordulnak az

83Az adatok Snehbaki | evi|l nek az SZK NemzetgyUl ®s ®nek Nemek Egye
Bizotts8g8n megtart orRl1MI25ad8s &b | erednek
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szolgalatokhoz azon félele m mi at t , hogy nem kapj 8k meg a me
er Sszakot 8eAkRwttatS§Sdbk eredm®nyei r8&mutatnak a
f Sk®n't a ki sebbs®gi csoportokhb-| val - kkal f oc
tételére irAnyul6 tevékenységek végrehajtdsanak szilkségességére.

Az Auton-m NSi K®zpont azon kel t s®gvet ®si
elemzésén keresztil, akik a hataskorikkel 6sszhangban jartak el a csaladon bellli
er Sszak helyzeteiben (k°zvetlengl m®r het S kol
el l eni er Sszak k°l ts®gvet ®si kol ts®gei mi ni m

igazsagugyi rendszerben, a szocidlis és egészseégvédelemben foglalkoztatottak
koltségeit foglalja magdba (de nem ezen szolgaltatasok szervezetiadminisztrativ
koltségeit is), a 2M09. évben 204,8 és 535,9 milli6 dinart tett ki. A felmérések szerint a

csal 8don bel ¢l erSszak t®nyleges k°lts®gei t °
m®r het S ®s r ej tdelveszettkafyhgt hesRaneak @szenviedett fajdalom és
szenvedés R | t s®gei , megroml ott eg®szs®gi 8l |l apot ®s

maédon felmért koltségei a teljes szerb tarsadalom szamara a 2009. évben 1,6 és 4,1
milliard dinart tett ki. 85

Az SOS tel efon bevezet ®se jelentSs, de r
potenci 81 i s fel haszngl - sz8m8r a. Sz¢:ks®ges bizt
hozz8f ®r ®st val amennyi pol g8§rnS sz&ms§r a, °®sszh

célbolaPol g8§ri ejl spgy@d$ a a NSk az ErSszak Ellen elr
és kezdeményezést intézett a helyi dnkormanyzatokhoz, hogy a koltségvetéseikben

ketelezSen biztos2tsanak eszk°z°ket a nSk ilye
amelyhez az SOS telefonon kivil a Biztonsadgos Hazak is tartoznak, mert azok, sajnos,

| assan mé& g sneUkn°nden i viszont k¢l ©°n i Nt ®z m®nyk ®
szoci §lis v®del emr S| sz- | - t°rv®nyben, amel |\

kialakitasukért és fenntartasukért.

A szoci 8lis v®denkne definBilta pantpsarl a csaladon beliin y
erS5ak 8§l dozat8ul esett nSk ®s gyermekek el hely

megal ak?2t 8§s 8t ®s mUk°d®s ®t , “gyhogy nyitott k @
hg§zak szoci 8l is vedel mi rendszerbe val - i nt
kel ts®gvet ®ns3PrvaBsafi Bazrevehetj ¢k, hogy a b
sz 8ma megszUnt mUk°odni , a civil t8rsadal om
megal ap2tott 8§k a bi ztons&8&8gos hg8zakat a mUKk ° d ¢
hi 8ny8val k¢zdenek, az a d man&zimoyott z pojektum e s z k © z © |

befejezése utan.

APol g8r i vélemgnyeRsdesnt killon figyelmet kell forditani az éregebb
szem®l yeknek, f Sk®nt a nSknek, ami kor a szo

A nRk elleni erRszak ®s a csal §don bel ¢li erRszak
nemzeti stratégi, 14. oldal

88Hozz &§f ®r het §:

http://www.womenngo.org.rs/images/publikacijedp/2011/Koliko _nas kosta nasilie_prema zenama u

porodici.pdf
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tartozkodnak, mert azok a szocidlis védelmi intézmények szolgal tatdsai
felhasznaldinak két harmadat teszik ki.

APol g8r i ajasajaloBcdZn érdekeltségének hianyat is észlelte, hogy a
figyel met fordz2tson a b°rt°nb¢ntet®sre 2t ®lt r
kdrnyezetébe vald visszatérésukre. A zabadsaguktél megfosztott személyek helyzete
is rdmutat a rendszerbeli mulasztasokra, illetve az e személyek helyzetének

el Smozd2t §s8ra, de an®l ke¢l, hogy felm®rn®k eg
hat §st ®s m8sr ®szt a s zradyakatadt Bagastk t - | megf oszt ot
Az eg®szs®ge¢gyi szol g8l tat8sok nem hozz§f ®r
| ®t es2t m®nyek, amelyekben az el sSdleges v®del m
pedig a masodlagos és harmadlagos védelem nyujtdséara szolgalé létesitményeknem
hozz8f ® het Sek egyenlS m-don valamennyi nSi (
eg®szs®gv®del mi int ®zm®nynek van nSgy-gy8szat
vizsg8latsg8ra szol gsgl , a s¢ket nSknek pedig me

mert elhanyagolhatéan kisszamu egészségligyi személyzet hasznal jelbeszédet, stb.

A nemi kisebbséghez tartozék jogai

A Biulszkeség Felvonuldsanak megtartasa utdn 20lében, Szerbia az LGBT
népesség jogainak tiszteletben tartdsaban egy Iépéssel hatrabb kerlilt, az ezen népeég
szabad gyllekezési joganak megvonasaval 201db e n a Par §8§d® szervezS$S
LGBT populaciéhoz tartozok személyi biztonsdganak probléméai a Pol g 8 r i jogv®dsS
figyelmének kdzpontjaban voltak a 2011. év folyaman.

A Pol g8ri 200pe®@d Sgy Ul ®st at aZRroaj d 20110 sz
k®pvisel Sivel a B¢szkes®g Parg8d® 2011. ®vi me
akad8lyokr -1 . £s megism®telte a szervezSknek |

kisérve ugyanakkor a Paradé megtartasdhoz szikséges feltételek bizbsitasaval

megbizott illetékes allami szervek munkajat. Tébb alkalomkor, az allami szervekkel

val6 kommunikacidban és a nyilvanos és média fellépésekben aP ol g 8 r i jogv®dS
hangsulyozta, hogy az LGBT ohez tartozék szavatolt jogainak érvényesitése nincs

senki mas kérara.

A 2011. év folyaman Az egészségbiztositasrol sz6l6 torvény mébdositasabams
bevezett ®k a nem megv§8ltoztat§sa c®lj 8b-I v @
Koztarsasagi Egészségbiztositasi Alap koltségén, ami a transzvesztita személyek
jogainakelSmozd2t §s 8t jel ent.

Ugyszintén, a 2011. év folyaman aPol|l g 8&8r i Hefejezte @dKrabbi
i dSszakban megkezdet't tev®kenys®get az LGB’
vedel m®r S| sz-1l - adatok begyUjt ®ss®enbjai LGBMI ut 8n

8 Az SZK Hivatalos KozIonyes7/2011. szam
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populaiéo emberi jogainak allapotardl szold kilon jeléntéamelynek alapjan a sajat
hat §sk°r ®b S| i nt®zked®seket ®s tev®kenys®geket
folyaman.

APol g8ri meg@u®hP2tja a felccgyel Ss®gi egyett
élet valamennyi terlletén a multidiszciplinaris hozzaallas hianyat, azokban az
esetekben, ami kor sz, ¢ks®ges biztos2tani a nSi
védelmét és érvényesitését. Az LGBT személyek iranti viszony tovabb van terhelve az
intolerancia magas fokaval és a kifejezett sztereotipiakkal, egészen az igen elterjedt
homao fobiaig. 88

APol g8r i megegyri®og$az oktatasi hatalom tovabbra sem fejezi ki a
teljes k®szs®g®t, hogy | esz8moljon a kort$s8rsi
valé hatranyos megkulonbdztetéssel az oktatasi intézményekben. Nem elhanyagolhat6
mennyi s®gU tank°nyvben homof-b 8l 8spontokat Kk
dolgoz6k a tanul6kkal valdé kommunikdciéban tovabbra is ilyen alldspontokat
reprodukélnak. Az ezzel a témaval kapcsolatos ritka kutatdsok ramutatnak a
kozépiskolasok kozotti nagyfokd homoféb megnyilvanulasokra. 8 Ehhez hozzajarul az
atény is, hogy A Szerb Koztarsasag oktatasi és nevelési rendszerének alapjairdl szoldtorvény
explicite nem tiltja a tanulék nemi hovatartozasa szerinti hatranyos megkulénbéztetést,
mar a 44. szakasz, amely a kuldnféle alapu hatrdnyos megkilénbodztetésre vonatkozik,
a hatranyos megkulonboztetés valamennyi szokdsos ahpjainak felsorolasa utan, a
kevetkezSket 2rja: &avalamint a h8tr8&8nyos megkg¢g
megallapitott egyéb alapok szerinto16 .

Figyel emmel k2s®rve ®s elemezve a nSk ember
jogainak tiszteletben tartasét a 2011. év folyaman, aP o | g § r i véleménye®zefint
m®g mindig nem val - -sul't meg kiel®g2tS szint a

munk§8j §8ban, hogy el Sre | ®pjen a polg8rnSk ®s a:
tart8&sa. A nSk, szenaélyek tovabbta isanarginali@ak polgarcsoportok

®s ezW®rt k e v ®s b ®gazlasahivhelyz&bers varmakj a8nl negativan hat

valamennyi terlleten és a szikségleteik kielégitésének valamennyi szintjén.

87 http://www.ombudsman.rs  /attachments/ Jelenté$620LGBT.doc

88 Gej strejt aliansa, L & p ®-4$6péSré- Jelentés az LGBT személyek emberi jogainak &llapotarélSzerbiaban 2010ben. o ,
Belgrad, 2011a R www. g sAkumspk szesint, amelyet 2010ben a GSO és aCaSID folytatott le, a kézvélemény
tovabbra is dellenalld azon ténynek, hogy a homoszexualitas régen lekerilt a betegségek hivatalos listajardl a polgarok
kozel 67%a éllitjia, hogy a homoszexualitas betegség A kutatas igen aggaszté eredményei kozll, tébbek kozott, jelen
vannak azok, amelyek arrél sz6lnak, hogy az embereknek kozel a fele Szerbidban éllitja, hogy kitagadna a legkbzelebbi
csaladtagjat, abban az esetben, ha megtudnak, hogy azok homoszexualisok,valamint a polgarok kozel 90%a a mas
nemi hovatartozast nagy akadalynak tekinti a baratkozashoz.

89 Radoman,  dpRHelsinki Emberi Jogi Bizottsadg Szerbiaban, 31. szamua konyv, 2011 E kutatasok szerint, habar nem
reprezentativ mintan a 630 kdzépiskolas koziil, 28,7%h o mo f - b n a k , 2®IRbimérsékelten Bomofdb, és csak
27,9% nem homofob. Ezen kiviil, a megkérdezettek 20%-a8® az LGBT iranyultsagl barataikat kidobnak az iskolabdl,
21%uk pedig nem tud donteni e kérdésben. Ugyanakkor , ez a kutatas megmutatja, hogy Szerbiabana kdzépiskolasok
20%-4anak extrém negativ allaspontja van e kérdéssel kapcsolatban gs 20%nal kevesebbnek liberalis és a liberalisabbak
kozott vannak a kislanyok. www .helsinki .org.rs

9 Az SZK Hiva talos Kozlénye, 79/2005..52/2011. szam

91 Az SZK Hivatalos Kozlonye, 46/2010..40/2011. szam

67


http://www.helsinki.org.rs/

2.4.2. A nemek kozotti egyenjogusag és az GBT jogainak teriletén benyduijtott
panaszokkal kapcsolatos munka statisztikai attekintése

A 2011. évben a nemek kozotti egyenjogusag teriletén 34 panaszt vettek at,
éspedig a polgarok altal benyudjtott 27 irott panaszt, 7 esetben pedig sajat
kezdeményezésrinditottak eljarasth 2011. évben atvett panaszok szama kb. 4ka%o
kevesebb az el RzR ®vhez viszony?2tva.

A |l eggyakoribb jogs®rt®s, amelyre a nemek
val - panaszok r8mutatnak, a munkaviszonyb-| ®s
vonatkozn a k , val amint nagysz8m¥ esetben a csal 8dc
jogs®rt ®s ek, amel yek a mar ginali z8It kateg:-ri
vonatkoznak.

8. grafikon & A jogsértések szerinti panaszok

B Gazdasagi, szocialis és
leulturalis

B Folgari és politikai
M Eulinjogok a nemi
egyenjoglsag terén

M 16 kizigazgatasra vald jog

A panaszok f Sk®nt r§mut atlasztdsokra a a eset|
beligyminisztériumok, a munkaigyi és a szocidlis védelmi minisztériumok (17) és a
szocialis védelmi intézmények, illetve a szocialis munkakdzpontok munkajara (18),
mig a tobbi panasz az egyéb szervekre vonatkoznak (5).
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