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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), поступајући по примљеној притужби В. О. из Новог Сада, у поступку контроле правилности и законитости рада Коморе медицинских сестара и здравствених техничара Србије, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е
I
У раду Коморе медицинских сестара и здравствених техничара Србије начињени су пропусти на штету на закону заснованих интереса В. О., јер по њеном захтеву за упис у Именик чланова коморе и издавање лиценце Комора није поступила на начин и у роковима законом приписаним и није донела решење у писаној форми. 

II

Утврђеним недостацима притужиљи је повређено право на писано образложење одлуке органа о њеном захтеву и на поуку о правном средству, а што је проузроковало повреду Уставом загарантованог права на једнаку заштиту права и на правна средства.  

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Комори медицинских сестара и здравствених техничара Србије следеће

П Р Е П О Р У К Е

I

Потребно је да Комора медицинских сестара и здравствених техничара Србије у законом прописаном року поново размотри притужиљин захтев за упис у Именик чланова коморе и издавање лиценце и донесе одговарајуће у складу са законом образложено решење у писаној форми. 
II
У циљу предузимања наведених мера потребно је да Комора медицинских сестара и здравствених техничара Србије сачини писани акт, који ће истовремено кад и решење доставити В. О., уз одговарајуће извињење због претходног некоректног поступка према њој.
III
Потребно је да Комора медицинских сестара и здравствених сестара у будућем раду, у поступцима по захтевима за упис у Именик чланова коморе и издавање лиценци здравственим радницима, поступа увек у складу са позитивним правним прописима, решавајући о захтевима странака у примереном року доношењем одговарајуће одлуке у писаној форми, уз образложење и поуку о правном средству. 
Комора медицинских сестара и здравствених сестара Србије обавестиће Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана о поступању по препорукама.  
Р а з л о з и:
Заштитнику грађана притужбом се обратила В. О. из Новог Сада, указујући на проблеме са којима се суочава покушавајући да добије решење о упису у именик Коморе медицинских сестара и здравствених техничара Србије (у даљем тексту: КМСЗТС) и сходно томе, лиценцу за рад. У притужби се наводи да, до момента њеног подношења, на захтев В. О. за издавање Решења о упису у Именик коморе поднет 3. 7. 2014. године Огранку Војводина КМСЗТС, као ни на ургенцију од 21. 7. 2014. године, није одговорено. 
Заштитник грађана оценио је оправданим покретање поступка контроле законитости и правилности рада КМСЗТС, те су од тог органа актом Заштитника грађана дел. бр. 31720 од 29. 10. 2014. године затражене све релевантне информације у вези са предметом притужбе. Превасходно је затражено достављање обавештења о томе да ли је у међувремену одлучено по притужиљином захтеву за упис у Именик коморе.

Поступајући по захтеву Заштитника грађана, КМСЗТС је у акту број 3051/14 од 21. 11. 2014. године доставила изјашњење у којем се, поред цитирања одредби позитивних правних прописа којима је регулисан поступак уписа у именик коморе и издавање лиценци здравственим радницима, наводи да је Управни одбор КМСЗТС је на основу члана 15. Закона о коморама здравствених радника ("Сл. гласник РС", бр. 107/2005 и 99/2010) донео Упутство о упису и вођењу Именика чланова КМСЗТС дел. бр. 58/2007 којим је прописана садржина захтева за упис у Именик чланова КМСЗТС у складу са којим захтев мора да садржи: личне податке о подносиоцу захтева, податке о његовом запослењу и податке о његовом образовању, а поред тога, у изјашњењу се наводи да подносилац захтева мора поднети и документацију којима се доказују наводи из захтева, односно потврду о запослењу са описом послова које обавља. У изјашњењу органа такође је истакнуто да је утврђено да притужиља није доставила доказ о промени података везаних за радни однос на пословима зубног техничара, односно није доставила потврду послодавца да је засновала радни однос на пословима медицинске сестре – техничара, чиме нису испуњени услови за упис притужиље у Именик коморе са звањем медицинска сестра – техничар, а тиме ни услови за издавање лиценце. Коначно, КМСЗТС истиче да, с обзиром на све напред наведено, притужиљи није издато Решење о упису у Именик чланова Коморе, нити јој је издата лиценца за звање медицинска сестра – техничар.

Како су Заштитнику грађана остале неразјашњене одређене релевантне околности у вези са наводима из изјашњења КМСЗТС, од наведеног органа актом дел. бр. 37030 од 12. 12. 2014. године затражено је додатно обавештење у вези са наводима притужбе, превасходно о томе да ли је по притужиљином захтеву Комора донела писано решење, с обзиром на обавезну примену закона којим се уређује општи управни поступак при обављању поверених послова Коморе. 
У додатном изјашњењу КМСЗТС, акт број 3456/14 од 31. 12. 2014. године, наводи се да по притужиљином захтеву за упис у именик Коморе и издавање лиценце није донето писано решење, већ је притужиља телефонским путем обавештена о разлозима због којих њен захтев не може да буде решен позитивно. У свом допису КМСЗТС позива се на неиспуњеност услова иначе прописаних Упутством о упису и вођењу Именика чланова КМСЗТС, чији је доносилац, на основу члана 15. Закона о коморама здравствених радника, Управни одбор КМСЗТС, а у складу са којим захтев мора да садржи: личне податке о подносиоцу захтева, податке о његовом запослењу и податке о његовом образовању, а поред тога, подносилац захтева мора поднети и документацију којима се доказују наводи из захтева, односно потврду о запослењу са описом послова које обавља. У додатном обавештењу Комора истиче да притужиља није доставила доказ о промени података везаних за радни однос на пословима зубног техничара, односно није доставила потврду послодавца да је засновала радни однос на пословима медицинске сестре – техничара, чиме нису испуњени услови за упис притужиље у Именик коморе са звањем медицинска сестра – техничар, а тиме ни услови за издавање лиценце.

***

Чланом 36. Устава Републике Србије јемчи се једнака заштита права пред судовима и другим државним органима, имаоцима јавних овлашћења и органима аутономне покрајине и јединицама локалне самоуправе. Свако има право на жалбу и друго правно средство против одлуке којом се одлучује о његовом праву, обавези или на закону заснованом интересу. Чланом 3. Устава прописано је да је владавина права основна претпоставка Устава и почива на неотуђивим људским правима, при чему се остварује слободним и непосредним изборима, уставним јемствима људских и мањинских права, поделом власти, независном судском влашћу и повиновањем власти Уставу и закону. Људска и мањинска права зајемчена Уставом непосредно се примењују (чл. 18. ст. 1.).
У складу са одредбом члана 190. Закона о здравственој заштити ("Сл. гласник РС", бр. 107/2005, 72/2009 - др. закон, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - др. закон и 93/2014), издавање, обнављање и одузимање одобрења за самостални рад здравственим радницима је поступак који спроводи надлежна комора ради утврђивања стручне оспособљености здравствених радника за самостални рад. Комора издаје, обнавља или одузима лиценцу здравственом раднику. О издатој, обновљеној или одузетој лиценци здравственом раднику решење доноси директор надлежне коморе, а наведено решење коначно је у управном поступку и против њега може се покренути управни спор. Чланом 193. Закона прописано је да надлежна комора по службеној дужности води именик издатих, обновљених, односно одузетих лиценци, у складу са законом. Према члану 194. Закона, здравственом раднику са положеним стручним испитом комора издаје лиценцу. Захтев за издавање лиценце здравствени радник подноси надлежној комори. О захтеву за издавање лиценце директор надлежне коморе доноси решење и издаје лиценцу.

Комора здравственом раднику издаје лиценцу под условом да испуњава услове у погледу школске спреме здравствене струке, да је обавио приправнички стаж и положио стручни испит, да је уписан у именик коморе и да правноснажном судском одлуком није осуђен за кривично дело које га чини недостојним за обављање здравствене делатности, односно да правноснажном судском одлуком није осуђен на казну затвора због тешког кривичног дела против здравља људи (члан 195.).

Законом о коморама здравствених радника прописано је да комора, у складу са законом, као јавна овлашћења, између осталог, обавља и послове уписа здравствених радника, под условима прописаним законом, и води именик свих чланова коморе, издаје, обнавља и одузима одобрење за самостални рад члановима коморе који су уписани у именик чланова коморе и води именик о издатим, обновљеним и одузетим лиценцама (чл. 7. ст. 1. тач. 2. и 3.). Комора ове послове обавља као поверене послове, а у вршењу наведених поверених послова примењују се одредбе закона којим се уређује општи управни поступак, ако законом није друкчије одређено (чл. 7. ст. 2. и 3.).

Чланом 9. Закона о коморама здравствених радника прописано је да комора издаје, обнавља или одузима лиценцу здравственим радницима, под условима прописаним законом којим се уређује здравствена заштита, а директор коморе доноси решење о издавању, обнављању или одузимању лиценце. Према члану 10. Закона, комора, односно огранак коморе, у складу са овим законом, води именике коморе, и то именик свих чланова коморе, именик издатих, обновљених или одузетих лиценци и именик изречених дисциплинских мера члановима коморе. 
У складу са одредбом члана 11. Закона о коморама здравствених радника, на захтев здравственог радника, решење о упису у именик коморе доноси огранак коморе, у року од 15 дана од дана подношења захтева, у складу са законом и статутом коморе Решење доноси одговорно лице у огранку коморе које је одређено статутом коморе и против њега се може изјавити жалба надлежном органу коморе, у року од 15 дана од дана доношења решења. Решење по жалби је коначно у управном поступку и против њега може се покренути управни спор.

У складу са чланом 192. ст. 1. Закона о општем управном поступку ("Сл. лист СРЈ", бр. 33/97 и 31/2001 и "Сл. гласник РС", бр. 30/2010), на основу одлучних чињеница утврђених у поступку, орган надлежан за решавање доноси решење о управној ствари која је предмет поступка. Чланом 196. ст. 2. прописано је да се решење доноси писмено, осим, изузетно, у случајевима предвиђеним овим законом, када се може донети и усмено. Писмено решење садржи: увод, диспозитив (изреку), образложење, упутство о правном средству, назив органа са бројем и датумом решења, потпис службеног лица и печат органа (ст. 3). Кад се решење објави усмено, мора се издати у писменом облику, осим ако законом или другим прописом није друкчије одређено. Писмено израђено решење мора потпуно да одговара решењу које је усмено објављено (ст. 4.). Решење се мора доставити странци у оригиналу или у овереном препису (ст. 5). 
Чланом 200. Закона о општем управном поступку прописано је да се упутством о правном средству странка обавештава да ли против решења може изјавити жалбу или покренути управни спор или други поступак пред судом (ст. 1.). Кад се против решења може изјавити жалба, у упутству се наводи коме се изјављује, у ком року, у колико примерака и с коликом таксом се предаје, као и да се може изјавити и у записник (ст. 2.). Кад се против решења може покренути управни спор, у упутству се наводи коме се суду тужба подноси, у колико примерака и у ком року, а кад се може покренути други поступак пред судом, наводи се суд коме се може обратити и у ком року (ст. 3.).

Кад се поступак покреће поводом захтева странке, односно по службеној дужности ако је то у интересу странке, а пре доношења решења није потребно спроводити посебан испитни поступак, нити постоје други разлози због којих се не може донети решење без одлагања (решавање претходног питања и др.), орган је дужан да донесе решење и достави га странци што пре, а најдоцније у року од једног месеца од дана предаје уредног захтева, односно од дана покретања поступка по службеној дужности, ако посебним законом није одређен краћи рок. У осталим случајевима, кад се поступак покреће поводом захтева странке, односно по службеној дужности, ако је то у интересу странке, орган је дужан да донесе решење и достави га странци најдоцније у року од два месеца, ако посебним законом није одређен краћи рок (чл. 208. ст. 1.).

 ***

Након спроведеног поступка контроле законитости и правилности рада Коморе медицинских сестара и здравствених техничара Србије, Заштитник грађана утврдио је да Комора није поступила по захтеву притужиље на начин прописан законом, већ ју је неформално, путем телефонског разговора, обавестила о разлозима због којих по њеном захтеву није могуће поступити.

Таквим поступањем, Комора је повредила одредбе Закона о здравственој заштити, Закона о коморама здравствених радника и Закона о општем управном поступку којима је уређен поступак по захтеву странке за упис у Именик коморе и издавање одобрења за самостални рад. Не само да одлука органа није писаним путем образложена, већ је услед недоношења писаног решења притужиљи ускраћено обавештење о праву на правно средство, односно ускраћена је за информацију о могућности да основаност одлуке оспорава у евентуалном поступку по жалби, односно пред Управним судом, што је у крајњој линији проузроковало повреду Уставом загарантованог права на једнаку заштиту права и на правна средства.  

***

Органи јавне власти и јавни службеници увек делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима. Органи јавне власти и јавни службеници посебно воде рачуна да одлуке које се тичу права, обавеза или на закону заснованих интереса грађана имају основ у закону и да њихов садржај буде усклађен са законом. Добра управа подразумева да се органи јавне власти и јавни службеници старају да се одлука по сваком захтеву или притужби донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом прописаном року, као и да свака одлука органа јавне власти која може негативно утицати на права, обавезе и на закону засноване интересе грађанина, садржи образложење, у којем се морају навести правни основ за доношење одлуке, релевантне чињенице и околности и конкретни разлози због којих је таква одлука донета. 

У случају грешке која се негативно одражава на права или интересе грађана, органи јавне власти, односно јавни службеници ће се извинити и последице грешке отклонити на најбржи могући начин, и грађане обавестити о праву на одговарајуће правно средство и на притужбу због пропуста.
 ***
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана утврдио је пропусте у раду Коморе медицинских сестара и здравствених техничара Србије, те је сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања настанка сличних пропуста у будућности.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
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