	[image: image1.png]



	
	

[image: image2.jpg]a°
i X

3alUTUTHUK rpahaHa
Zastitnik gradana






	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
117 – 3632 / 12
Б е о г р а д

	
	

	дел.бр.37029
датум: 27.12.2013
	
	




 2
______________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по примљеној Б. В. из А... – Република Црна Гора, у поступку контроле правилности и законитости рада Министарства здравља Републике Србије, Заштитник грађана 

У Т В Р Ђ У Ј Е

I 
У раду Министарства здравља Републике Србије начињени су пропусти на штету права притужиље, који се огледају у следећем: 

· ускраћивање информација о току поступка по захтеву за давањe сагласности о одобрењу специјализације, и
· недостављање решења на начин прописан одредбама Закона о општем управном поступку
.
II
На штету права притужиље, али и других грађана, Министарство здравља пропустило је да, у складу са обавезама прописаним Законом
:

· обезбеди адекватне просторије за пријем странака и оствари примерен однос са странкама које прима у току радног времена;
· на примерен начин, пре свега у просторијама за рад са странкама, обавештава странке о њиховим правима, обавезама и начину остваривања права и обавеза, као и о другим питањима из своје надлежности,

· пружа информације преко телефона и других средстава везе којима је технички опремљено (интернет и сл.).

 ***

Ради отклањања уочених пропуста, Заштитник грађана упућује Министарству здравља Републике Србије следеће: 

П Р Е П О Р У К Е

I
Потребно је да Министарство здравља притужиљи и здравственој установи у којој је запослена без даљег одлагања достави, на законом прописан начин, решење о давању сагласности на решење о одобрењу специјализације, уз извињење због претходно начињеног пропуста у достављању.
II
Министарство здравља ће обезбедити примерену просторију за пријем странака у току радног времена.
Такође, Министарство здравља обезбедиће несметано и правовремено пружање информација странкама и грађанима преко телефона и других средстава везе (првенствено електронском комуникацијом).

За Препоруку I, Министарство здравља Републике Србије обавестиће Заштитника грађана најкасније у року од 15 дана од дана пријема препоруке (чл. 31. ст. 4. Закона о Заштитнику грађана) о поступању по њој, уз достављање одговарајуће документације.

За Препоруку II, Министарство здравља Републике Србије обавестиће Заштитника грађана најкасније у року од 60 дана од дана пријема препоруке (чл. 31. ст. 3. Закона о Заштитнику грађана) о поступању по њој.

Р а з л о з и:

Заштитник грађана jе током 2012. године примио већи број притужби грађана – лекара и здравствених установа, којима су изражавана незадовољства поступањем Министарства здравља Републике Србије у поступцима по захтевима за давања сагласности о одобрењу специјализација. Примљеним притужбама су најчешће истицане примедбе на неадекватан начин обавештавања о исходу поступка по поднетом захтеву, као и на недовољну транспарентност поступка. 
У највећем броју тих случајева, Заштитник грађана није водио поступак контроле због неиспуњења процесних претпоставки. Међутим, по притужби Н. Г. из Београда, Заштитник грађана је прибавио од Министарства здравља изјашњење (акт бр. 153-06-241/2012-03 од 07. 6. 2012. године) према чијим наводима је Министарство здравља, с обзиром на велики број пристиглих захтева за давање сагласности о одобрењу специјализације, а у интересу здравствених установа и кандидата, обавештавало здравствене установе, приватну праксу и кандидате усменим путем, а у случајевима када су здравствене установе и приватна пракса, тражиле писани одговор достављали исти.
***

Заштитнику грађана поднела је притужбу Б. В., из А..., запослена у Општој болници А... – Република Црна Гора, којом је истакла да је здравствена установа из Црне Горе, у којој је притужиља запослена, након прибављања потребних сагласности Министарства здравља Републике Црне Горе, донела одлуку да је упути на специјализацију из одређене области. На писарници Министарства здравља РС 14. 9. 2012. године предат је захтев за одобравање специјализације у здравственим установама из Плана мреже и приватним здравственим установама у Србији. Приликом предаје захтева притужиља је добила информацију да се у Министарству здравља за поступке по захтевима за одобравање специјализације може распитати на бр. тел. 011/363 1752 и 363 1439 код  С.З. или Р.Ш. 

Притужбом је даље наведено да је Министарство здравља 12. 10. 2012. године издало саопштење које је објављено на сајту  http://www.zdravlje.gov.rs/showpage.php?id=65, као и у медијима, у коме је, између осталог, наведено да су службе Министарства здравља, поштујући законом предвиђене критеријуме, припремиле, а министарка здравља проф. др Славица Ђукић Дејановић одобрила укупно 553 специјализације у здравственим установама из Плана мреже и приватним здравственим установама у Србији. Истовремено је наведен податак о броју специјализација које су одобрене страним држављанима, међу којима и држављанима Црне Горе  - 26 специјализација. 

Ради добијања информације да ли је притужиљи одобрена специјализација, у периоду од 15. 10. 2012. до 22. 10. 2012. године, безуспешно су покушавали да добију информацију на бројеве телефона које су добили приликом предаје захтева, како правна служба здравствене установе у којој је запослена тако и сама притужиља. Идентичан проблем су имали и троје њених колега, за које је такође поднет захтев. Притужиља је истакла да, с обзиром да је добила информацију да је Медицински факултет објавио конкурс за упис специјализаната на специјализацију, допутовала из Црне Горе и 23. 10. 2012. године, а све у циљу добијања информације да ли јој је одобрена специјализација. И тада је безуспешно покушала да на наведеном телефону контактира службеницу Министарства. Како није успела, отишла је у Министарство да добије информацију да ли јој је одобрена специјализација. Међутим, на писарници су јој рекли да не располажу информацијама којим лекарима односно здравственим установама су одобрене специјализације и упутили је да оде на XI спрат. Када је то хтела служба обезбеђења јој није то омогућила, јер “није уобичајено да странке иду у Министарство здравља”. Тада су јој дали број локала 1751 односно 011/363 1751, на који ће моћи да добије потребне информације. Међутим, ни на овај број телефона нико се није јављао ни тог дана, а 24. 10. 2012. године на телефон 011/363 1751  јавио се женски глас, који је одбио да се представи али је упутио да зове на број 011/361 4700 госпођу А. Међутим, позивом тог броја добила је информацију да бира непостојећи број. 

Притужиља је даље истакла да је у четвртак 25. 10. 2012. године на Медицинском факултету добила информацију да су од Министарства стигли спискови специјализаната из Србије којима су одобрене специјализације, али да за стране држављане нису добили, као ни да Факултет не успева да контактира Министарство. У циљу добијања потребних информација, поново је отишла у Министарство здравља али служба обезбеђења јој поново није омогућила да оде у просторије Министарства јер “службеници Министарства здравља не примају странке.”

Притужбом је посебно истакнуто да је притужиља, након вишедневног малтретирања и одсуствовања са посла, уз излагање незанемарљивим трошковима пута и боравка у Београду, била приморана да се врати у Црну Гору без информације да ли јој је одобрена специјализација уз истовремено излагање ризику да ће пропустити рок за упис на Медицинском факултету.

Притужиља је у притужби нагласила да се са посебно некоректним односом запослених у Министарству здравља, у идентичној ситуацији, суочавају и многе њене колеге, којима је приликом предаје захтева речено да информације могу добити на тел. бр. 011/363 1752 и 363 1439 код С. З и/или Р. Ш. Давањем овакве информације код њих су створена оправдана очекивања да се могу информисати о току поступка одобравања специјализација. 
Сагледавајући наводе притужбе, Заштитник грађана је утврдио да се у њој указује на посебно некоректан поступак према њеном подносиоцу, као и на кршење принципа добре управе. Истовремено, Заштитник грађана је извршио увид и у обраћања грађана Министарству здравља електронским путем, која су доступна на званичној интернет презентацији тог органа http://www.zdravlje.gov.rs/showelement.php?id=4849. Заштитник грађана узео је у обзир да се из навода притужби, као и питања и/или коментара грађана, из којих се може закључити да указују на суштински некоректан начин рада Министарства здравља којим се свакодневно крше права већег броја грађана као и околности притужбе – расписан конкурс за упис специјализације на Медицинском факултету и начин поступања такви да је оправдано да применом члана  25. ст. 5. Закона о Заштитнику грађана, покрене поступак контроле законитости и правилности рада Министарства здравља у поштовању права грађана и испита поштовање начела добре управе у раду тог органа, и пре него што су исцрпљена сва правна средства. 

Заштитник грађана је, сходном применом чл. 29. ст. 3. Закона о Заштитнику грађана, одлучио да у акту, којим је обавестио Министарство здравља о примљеној притужби, не наводи име притужиље, како би њен идентитет учинио недоступним лицима у Министарству здравља која га, ради утврђивања чињеница и пружања објашњења, не морају сазнати у току поступка, а имајући у виду нарочите околности случаја и могућност да подношење притужбе има негативне последице по притужиљу у будућем периоду.

Актом Заштитника грађана дел. бр. 27618 од 25. 10. 2012. године обавештено је Министарство здравља о покретању поступка контроле правилности и законитости рада тог органа и истовремено ради сагледавања свих околности случаја затражене су информације о свим релевантним чињеницама. Посебно је затражено да се изјасни о:

· поступку обавештавања здравствених установа одн. потенцијалних специјализаната о начину решавања по поднетим захтевима за одобравање специјализације у здравственим установама из Плана мреже и приватним здравственим установама у Србији;

· року у којем Министарство здравља доставља писане одлука по поднетим захтевима;

· разлозима који су довели до тога да Министарство здравља, ни након 15 дана од дана објављивања саопштења о одобреним специјализацијама, не објави и списак здравствених установа са бројем специјализаната из сваке појединачно наведене здравствене установе, и исти учини доступним јавности на исти начин као и саопштење;

· лицу/лицима која су у Министарству здравља задужена за давање информација подносиоцима захтева за одобравање специјализације, као и начину комуникације са њима (телефонски, електронски, непосредним контактом и сл.);

· времену које је у Министарству здравља одређено за пријем странака, као и на који начин су грађани обавештени о томе, као и 

· с обзиром да је на званичној интернет презентацији Министарства здравља грађанима омогућена опција постављања питања, коментара и сл. електронским путем, да ли и којом динамиком се на иста одговара, као и по којим критеријумима се одлучује на која ће се питања дати одговор. Такође је затражено појашњење и на који начин се одговор, уколико се даје на постављено питање, доставља грађанину, с обзиром на чињеницу да није доступан јавности као што су доступна питања.

Министарство здравља је актом бр. 153-06-1926/2012-03 од 05. 11. 2012. године обавестило Заштитника грађана да је решењем министра здравља образована Посебна радна група за давање сагласности на специјализације и уже специјализације у 2012. год. која је разматрала приспеле одлуке здравствених установа о додели специјализација. По разматрању појединачних захтева и одлука директора о одобреној специјализацији за одређеног кандидата, Министарство здравља здравственим установама доставља решења о давању сагласности на одобрене специјализације, као и негативне одговоре са образложењем. За стране држављане, како је даље наведено предметним актом, решења о давању сагласности на одобрене специјализације, достављају се директно факултетима здравствене струке у Србији, о чему су здравствене установе у којима су ти кандидати запослени, благовремено обавештене.
Предметним изјашњењем наведено је да је Посебна радна група разматрала приспеле захтеве од 10. 10. до 30. 10. 2012. године свакодневно од 10,00 -16,30 часова, те да је размотрила преко 800 захтева. Управо са заседањем Посебне радне групе, како је наведено, један од чланова запослен у Министарству здравља је у дактило бироу куцао решења о одобреним специјализацијама, тако да нико од запослених који раде на пословима давања сагласности на одобрене специјализације није био у могућности да телефоном даје информације кандидатима о томе коме је специјализација одобрена. Посебно је наглашено да су заинтересовани кандидати који су се обратили за информацију или оставили поруку са контакт телефоном некој од секретарица у секторима Министарства здравља, били обавештени.
Рад са странкама у органима државне управе, по наводу из предметног изјашњења, није дефинисан а са странкама се искључиво комуницира писаним путем.

Притужиља је поднеском од 06. 11. 2012. године обавестила Заштитника грађана да и након подношења притужбе није успела да контактира Министарство здравља, као ни правна служба здравствене установе у којој је запослена, а ни њене колеге из исте здравствене установе. Због тога су од Медицинског факултета покушали да добију потребне информације. Љубазношћу запослених на Медицинском факултету, како наводи, њене колеге из правне службе Опште болнице А... информисани су да је факултету 31. 10. 2012. године достављен списак специјализаната којима су одобрене специјализације, међу којима је и она и њених троје колега из исте здравствене установе. Како даље наводи, с обзиром да је рок по расписаном конкурсу за упис на факултет био отворен до 02. 11. 2012. године, она је допутовала из Црне Горе, а да претходно није имала званичну потврду одн. решење Министарства здравља да јој се даје сагласност на одобрену специјализацију. Истим поднеском је наглашено да је на Медицинском факултету приликом предаје документације за упис специјализације 01. 11. 2012. године добила примерак решења 153-06-1676/2012-03 од 17. 10. 2012. године а да ни она, ни њене колеге, нигде нису својим потписом потврдили пријем решења, као ни да решењу није назначено да ће јој исто бити достављено преко факултета. Истакла је да здравственој установи у којој је запослена уопште није достављено наведено решење, иако је то назначено у решењу. У прилогу поднеска доставила је и копију наведеног решења.
Након сагледавања примљених информација, као и примљене допуне притужбе и накнадно достављене документације од стране притужиље, а у циљу оцене правилности и законитости рада Министарства здравља, Заштитнику грађана су остала неразјашњена одређена питања везана за спроведени поступак одобравања специјализација, те је актом дел. бр. 29781 од 16. 11. 2012. године од тог органа затражено додатно изјашњење. Истовремено је Министарству здравља, с обзиром на околност да су у међувремену престале могућности евентуалних негативних последица по притужиљу, наведен њен идентитет. Од Министарства здравља су затражене следеће информације:

· којим чињеницама и околностима се руководи Министарство здравља када решења о давању сагласности на одобрене специјализације за стране држављане доставља директно факултетима здравствене струке, као и о начину и времену обавештавања о томе здравствених установа у којима су ти кандидати запослени;

· да ли је, када и на који начин Општа болница А... обавештена да ће решење за др Б. В., и још троје потенцијалних специјализаната из те здравствене установе бити достављено директно факултету;

· с обзиром да је на решењу бр. 153-06-1676/2012-03 од 17. 10. 2012. године у доставној наредби наведено да се доставља Општој болници А... и именованом-ој, без назнаке да се достава врши посредством факултета, затражена је информација када је предметно решење достављено здравственој установи и специјализанту. Истовремено је указано на потребу достављања копије потврде о извршеној достави;

С обзиром да је у претходно достављеном изјашњењу између осталог наведено да Министарство здравља са странкама комуницира искључиво писмено уз истовремену напомену да сви заинтересовани кандидати, који су се телефоном обратили за информацију о одобреним специјализацијама некој од секретарица или оставили поруку са контакт телефоном некој од секретарица у секторима Министарства здравља, били обавештени, затражена је и информација о:

· разлозима због којих су подносиоци захтева, здравствене установе и потенцијални специјализанти, приликом подношења захтева обавештавани да се о току поступања по њима могу информисати на одређене бројеве телефона (наведени у претходном акту) а да су овлашћена лица за контакт С. З. и Р. Ш., а не нека од секретарица.
Истовремено је указано да је у претходно достављеном акту, Заштитник грађана затражио информацију и о: 

· разлозима којима се Министарство здравља руководи одн. који спречавају тај орган да не објави и списак здравствених установа са бројем специјализаната из сваке појединачно наведене здравствене установе, и исти учини доступним јавности на исти начин као и саопштење на званичној интернет презентацији Министарства здравља;
· с обзиром да је на званичној интернет презентацији Министарства здравља http://www.zdravlje.gov.rs/showelement.php?id=4849 грађанима омогућена опција постављања питања, коментара и сл. електронским путем, да ли и којом динамиком се на иста одговара, као и по којим критеријумима се одлучује на која ће се питања дати одговор. Такође, потребно појашњење на који начин се одговор, уколико се даје на постављено питање, доставља грађанину, с обзиром на чињеницу да није доступан јавности као што су доступна питања.

Како су у достављеном изјашњењу Министарства здравља изостале информације које се односе на ова питања, Заштитник грађана претпоставља омашком, поново је указано да је неопходно да се доставе тражене информације.

Министарство здравља је актом бр. 163-06-1926/2012-03 од 22. 11. 2012. године навело да је уобичајена процедура да приликом давања сагласности на одобрене специјализације да се здравственим установама достављају решења о одобреним специјализацијама, а да здравствене установе уручују кандидатима, те да се након тога кандидати уписују на факултете. Истовремено је наведено да, с обзиром да је на факултетима већ био расписан конкурс за упис специјализације и уже специјализације за октобарски уписни рок, у разговору са одговорним лицима у здравственим установама Републике Црне Горе и Републике Српске, које су доставиле захтеве за своје запослене сложили су се да је једноставније да се решења о одобреним специјализацијама директно доставе факултетима, па је на тај начин кандидатима упис поједностављен. 
Истим дописом је поновљено да је у Министарству здравља дошло до кадровских промена тако да на наведеним бројевима телефона, који су претходно наведени као контакт телефони за давање обавештења о току поступања по приспелим захтевима, након насталих промена више нису радили извршиоци који по новој систематизацији обављају послове давања решења на одобрене специјализације. 

Такође, примљеним изјашњењем наведено је да се заинтересованим кандидатима писмени одговори достављају само уколико су се лично обратили Министарству здравља, у супротном се одговори у вези са специјализацијом, достављају здравственим установама које су кандидатима одобрили специјализацију. 

Министарство здравља Републике Србије приликом достављања оба изјашњења није доставило тражену документацију.

***

Увидом у решење Министарства здравља бр. 153-06-1676/2012-03 од 17. 10. 2012. год. утврђено је следеће:

· Министарство здравља је дало сагласност на Одлуку директора Опште болнице А..., Република Црна Гора, бр. 01-2015 од 03. 9. 2012. године о одобрењу специјализације из клиничке биохемије, др Б. В. запосленој у тој здравственој установи.
· Предметно решење је коначно у управном поступку и против њега се може покренути управни спор.

· У доставној наредби наведено је да је потребно решење доставити Општој болници А..., Република Црна Гора; именованом-ој и архиви.
***

За утврђивање основаности притужбе били су од значаја следећи прописи: 

Закон здравственој заштити
 прописује да одобравање специјализација и ужих специјализација врше здравствене установе, односно приватна пракса, у складу са планом стручног усавршавања. Одлуку о одобравању специјализације и уже специјализације доноси директор здравствене установе, односно оснивач приватне праксе. Министар решењем даје сагласност на одлуку о одобравању специјализације, а решење министра коначно је у управном поступку и против њега се може покренути управни спор (чл. 184.). 

Закон о општем управном поступку прописује да су по овом закону дужни да поступају државни органи кад у управним стварима, непосредно примењујући прописе, решавају о правима, обавезама или правним интересима физичког лица, правног лица или друге странке, као и кад обављају друге послове утврђене овим законом (чл. 1.). Истим законом прописано је да на основу одлучних чињеница утврђених у поступку, орган надлежан за решавање доноси решење о управној ствари која је предмет поступка, уз прецизирање да се решење мора доставити странци у оригиналу или у овереном препису (чл. 192. и 196.). У управним стварима мањег значаја у којима се удовољава захтеву странке, а не дира се у јавни интерес нити интерес трећих лица, решење се саопштава странци усмено, а писмено јој се мора издати ако она то тражи (чл. 203.). 

Одредбама чл. 77. овог закона прописано је да се достављање се мора извршити лично лицу коме је писмено намењено кад је такво достављање одређено овим законом или другим прописом, кад од дана достављања почиње тећи рок који се не може продужавати, или кад то нарочито одреди орган који је наредио достављање. 

Законом о државној управи прописано је дужност органа државне управе да на примерен начин, пре свега у просторијама у којима раде са странкама, обавештавају странке о њиховим правима, обавезама и начину остваривања права и обавеза, своме делокругу, о органу државне управе који надзире њихов рад и начину контакта с њиме и о другим подацима битним за јавност рада и односе са странкама. Органи државне управе дужни су да пружају информације преко телефона и других средстава везе којима су технички опремљени (чл. 79.). Истовремено, органи државне управе морају остварити примерен однос са странкама и примати странке у току радног времена (чл. 82. ст. 1.).

***

Сагледавајући наводе примљене притужбе, прибављена изјашњења Министарства здравља,  као и раније прибављено изјашњење истог органа бр. 153-06-241/2012-03 од 07. 6. 2012. године, расположиву документацију и релевантне правне прописе, Заштитник грађана је уочио пропусте у раду и поступању одн. непоступању органа у конкретном случају. 

Неспорно је да је здравствене установа у којој је Б. В. запослена – Општа болница А..., поднела захтев Министарству здравља Републике Србије ради добијања сагласности на одлуку директора о одобрењу специјализације притужиљи из клиничке биохемије. Међутим, о току поступка по предатом захтеву здравствена установа, притужиља као и многи други грађани потенцијални специјализанти нису могли да се информишу на начин како им је приликом предаје захтева речено. Конкретно, приликом предаје захтева подносиоцима је обећано да ће на одређене бројеве телефона моћи да контактирају тачно одређена лица Министарства здравља задужена за давање информација у вези са поступком давања сагласности на одлуке о упућивању на специјализације. На тај начин код њих су створена оправдана и разумна очекивања да ће им службеници Министарства здравља, на њихов захтев, дати информације о поступку који се код њих води. 
Заштитник грађана је посебну пажњу посветио сагледавању навода из достављеног изјашњења Министарства здравља, којим су образложени разлози због којих су грађани  у конкретном случају били ускраћени за добијање потребних информација – превелик обим посла, као и кадровске промене тако да на наведеним бројевима телефона, који су претходно наведени као контакт телефони за давање обавештења о току поступања по приспелим захтевима, више нису радили извршиоци који по новој систематизацији обављају послове давања решења на одобрене специјализације. Такође је посебну пажњу обратио и на наводе из достављеног изјашњења да сви заинтересовани кандидати, који су се телефоном обратили за информацију о одобреним специјализацијама некој од секретарица или оставили поруку са контакт телефоном некој од секретарица у секторима Министарства здравља, били обавештени.

При сагледавању правилности и законитости поступања Министарства здравља, Заштитник је имао у виду и наводе тог Министарства да са странкама комуницира искључиво писаним путем.
Заштитник грађана није нашао да су наведени разлози оправдавајући за непоступање органа, нити утврђено поступање/непоступање водило испуњењу обавеза које су предвиђене законом. Ограни државне управе дужни су да пружају информације преко телефона и других средстава везе којима су технички опремљени и морају остварити примерен однос са странкама и примати странке у току радног времена. Такође, Министарство здравља, треба и мора да зна да је законска обавеза државних органа управе да на примерен начин, пре свега у просторијама у којима раде са странкама, обавештавају странке о њиховим правима, обавезама и начину остваривања права и обавеза, своме делокругу, о органу државне управе који надзире њихов рад и начину контакта с њиме и о другим подацима битним за јавност рада и односе са странкама.

Органи јавне власти и јавни службеници дужни су да грађанима, на њихов захтев, дају информације о поступку који је код њих води. Јавни службеник води рачуна да информације о поступку које пружа буду јасне и разумљиве заинтересованом грађанину. Ако је усмени захтев за информацијама превише сложен, јавни службеник ће упутити грађанина да захтев формулише писмено. Уколико се захтев у вези поступка односи на питања за које јавни службеник није одговоран, упутиће грађанина на одговорног службеника и назначити његово/њено име и број телефона.

Јавни службеници су услужни, коректни, љубазни и приступачни у комуникацији са грађанима. Приликом одговарања на дописе, телефонске позиве и електронску пошту грађана, јавни службеници одговарају потпуно и недвосмислено.  
Приликом сагледавања основаности притужбе у делу који се односи на начин доставе решења о давању сагласности на одлуку о упућивању на специјализацију, Заштитник грађана је посебно ценио наводе из достављеног изјашњења, као и допуне изјашњења Министарства здравља да је Министарство здравља са одговорним лицима у здравственим установама постигло споразум да се решења директно доставе факултетима па је на тај начин упис поједностављен. Међутим, императивне законске норме не могу се мењати споразумом органа и странке одн. заинтересованог лица. Конкретно, Законом о општем управном поступку прописано је да је обавезно лично достављање решења, између осталог, и у случају када од дана достављања почиње да тече преклузивни рок (нпр. достављање решења и рок за покретање управног спора). Како је решење министра о давању сагласности на одлуку о одобравању специјализације коначно у управном поступку и против њега се може покренути управни спор подношењем тужбе у законом прописаном року, обавезна је лична достава таквог решења. Увидом у решење Министарства здравља бр. 153-06-1676/2012-03 од 17. 10. 2012. године неспорно је утврђено да је исто било неопходно доставити, у складу са законом прописаном обавезом, Општој болници А... и др Б. В. С обзиром на чињеницу да Министарство здравља није доставило копије потврде о извршеној достави  предметног решења здравственој установи и притужиљи, утврђено је да их и не поседује одн. да су тачни наводи притужиље да приликом преузимања решења (на факултету) није потписом ни потврдила пријем, јер то од ње није ни тражено. Уз апсолутно разумевање жеље Министарства здравља за поједностављењем поступка доставе решења, а без улажења у оцену могућности посредног достављања решења преко Медицинског факултета, мора се имати у виду да органи јавне власти и јавни службеници увек делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима. 

Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да поступају и предузимају мере у оквиру своје надлежности правовремено и ефикасно, сврсисходно. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога орган јавне власти постоји и обавља прописане послове. Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права.

 ***

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Министарства здравља РС, те је сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности. 

Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 3. и 4. Закона, утврдио рок од 60 односно 15 дана за отклањање уочених недостатака и достављање обавештења о томе. 

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Гордана Стевановић



Доставити:

· Министарству здравља Републике Србије, 

· притужиљи

�  “Сл. гласник РС”, бр. 98/06.


�  „Сл. гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07.


�  „Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/01 и „Сл. гласник РС“, бр. 30/10.


�  Закон о државној управи „Сл. глсаник РС“, бр. 79/05 ... 95/10.


�  „Сл. гласник РС“, бр. 107/05 ... 45/2013 - др. закон.
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