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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Градске управе града Београда, поступајући по притужби Д. и Р. Ћ. из Београда, коју су поднели у име малолетне ћерке 
                                                                       У Т В Р Ђ У Ј Е
Градска управа града Београда начинила је пропусте у раду на штету мал. ... из Београда јер није обезбедила малолетној ... додатну подршку пружањем услуге личног пратиоца чиме је повредила право детета на доступно и квалитетно образовање.
Градска управа града Београда није поступила по захтеву за обезбеђивањем услуге личног пратиоца који су поднели законски заступници малолетне ... дана 1. 4. 2016. године.  
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Градској управи града Београда следеће:
П Р Е П О Р У К Е
I

Потребно је да надлежни органи града Београда обезбеде услугу личног пратиоца за малолетну .... на основу захтева који су поднели законски заступници детета 1. 4. 2016. године. 
II

Потребно је да Градска управа града Београда упути писано извињење родитељима и малолетној ... 
                                                                                      III

Потребно је да начелник Градске управе града Београда предузме мере из своје надлежности како би утврдио  одговорност за учињени пропуст

Градска управа ће обавестити Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 60 дана од пријема овог акта.  Уз обавештење, доставиће Заштитнику грађана комплетну документацију о мерама које је предузео у циљу испуњења препоруке.
Ч и њ е н и ц е  и  о к о л н о с т и :  
Заштитнику грађана притужбом су се обратили родитељи малолетне ... из Београда који су указали да су пре више од годину дана поднели захтев за остваривање услуге личног пратиоца за своју ћерку ... као и да до дана подношења притужбе Заштитнику грађана нису обавештени о исходу поступка. 
Заштитник грађана је, на основу члана 29. став 2. Закона о Заштитнику грађана, покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Секретаријата за образовање и дечију заштиту Градске управе града Београда
 и Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе града Београда
. На основу изјашњења контролисаних органа, Заштитник грађана је утврдио следеће чињенице и околности :
· Р. Ћ. је дана 1. 4. 2016. године поднео захтев
 на писарници Градске управе града Београда за обезбеђивање услуге личног пратиоца за малолетну ... Уз приложени захтев, поднето је и мишљење Комисије за процену потреба за пружањем додатне образовне, здравствене или социјалне подршке детету/ученику. Поднети захтев је, према потврди о пријему поднеска који је издала писарница Градске управе града Београда, додељен Секретаријату за образовање и дечију заштиту Градске управе града Београда на даље поступање и рад.  

· Секретаријат за образовање и дечију заштиту је у периоду од октобра 2014. године до 18. 4. 2016. године на основу примљених захтева за обезбеђивање услуге личног пратиоца, креирао листу чекања, односно редослед укључивања деце у услугу, док је Секретаријат за социјалну заштиту финансијски подржавао услугу путем јавног конкурса. 

· изменама Одлуке о правима и услугама социјалне заштите на територији града Београда
, одређено је да се услуга личног пратиоца детета обезбеђује у трајању до 40 часова недељно, у складу са процењеним потребама корисника, о чему одлучује Градски центар за социјални рад у Београду решењем. 

· Секретаријат за социјалну заштиту је обавестио Секретаријат за образовање и дечију заштиту да је, имајући у виду измене Одлуке о правима и услугама социјалне заштите на територији града Београда и одредбе Закона о социјалној заштити, којим је дефинисано да се услуге социјалне заштите остварују подношењем захтева центрима за социјални рад, потребно да обавесте родитеље/старатеље деце и младих са сметњама у развоју која се налазе на листи чекања да се са истоветним захтевом обрате Градском центру за социјални рад Београд – одељењу према месту пребивалишта. 

· Секретаријат за социјалну заштиту, током поступка контроле, није доставио доказ да је Р. и Д. Ћ. послат допис са обавештењем да је потребно да се обрате с новим захтевом Градском центру за социјални рад Београд

· Секретаријат за социјалну заштиту није проследио Градском центру за социјални рад Београд, по службеној дужности, захтеве родитеља за обезбеђивање услуге личног пратиоца који су пристигли до 18. 4. 2016. године, уз образложење да су родитељи/старатељи деце, сходно Закону о социјалној заштити, били у обавези да се са захтевом за коришћење услуге обрате надлежном одељењу Градског центра за социјални рад у Београду
. 
***

Приликом доношења препорука Заштитник грађана се водио одредбама Конвенције о правима детета
, Конвенцијe о правима особа са инвалидитетом
, Законa о основама система образовања и васпитања
, Законa о социјалној заштити
 Одлукe о правима и услугама у области социјалне заштите града Београда
 и Правилника о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику
 
****
Остваривање права детета не сме зависити од организационих, финансијских и других недостатака у организацији и раду државних органа, а њихов рад мора бити подложан адекватној контроли правилности у раду, законитог поступања и степена поштовања права детета. 
Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да поступају и предузимају мере у оквиру своје надлежности у законом прописаном року. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења.

Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права, у конкретном случају права детета. 

Државни орган који је начинио пропуст у раду дужан је да у свакој могућој мери и на сваки дозвољен начин отклони или умањи последице пропуста према грађанима, а начело добре управе и правилног административног понашања налаже органу који је начинио пропуст да се извини грађанима на чију је штету пропуст начињен.
На основу утврђених чињеница, Заштитник грађана констатује да дете подносилаца притужбе није остварило право на услугу личног пратиоца за коју је надлежно тело (интерресорна комисија) утврдила да је детету потребна.

Заштитник грађана такође констатује да захтев подносилаца притужбе за остваривање права на ову услугу није разматран иако је поднет пре више од две године, искључиво из разлога што орган управе (Градска управа) по захтеву није ни одлучивала нити га је упутила органу јавне власти (органу старатељства) чија је надлежност у међувремену успостављена. Дакле, 

искључиво због пропуста Градске управе града Београда више од две године није одлучено по захтеву који је уредно запримљен на писарници надлежног органа и није обезбеђена услуга коју је јединица локалне самоуправе имала обавезу да обезбеди детету након што је надлежно тело – интерресорна комисија утврдило да постоји потреба код детета за оваквом врстом услуге подршке. Оваквим поступањем органа ускраћена је  додатна подршка детету, чиме му је повређено право на доступно и квалитетно  образовање. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруку Градској управи града Београда у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

                                                                                    ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
                               Гордана Стевановић

Доставити:

-Градској управи града Београда
- Министарству просвете, науке и технолошког развоја, ради информације
- притужиоцима
- у списе предмета

� „Сл. гласник РС“ број 98/06


� „Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� акт Заштитника грађана дел. број 20255 од 24. 5. 2017.


� акт Заштитника грађана дел. број 30123 од 8. 8. 2017 .


� заведено под бројем VII-01-07-171/2016 од 1. 4. 2016. године


� „Сл. лист града Београда“ бр. 55/11, 8/12, 42/12, 65/12, 31/13, 57/13, 37/14, 82/15 и 4/16


� aкт Секретаријата за социјалну заштиту број XIX -01-07-368/2017  од 21. 12. 2017. године


� члан 23. Конвенције о правима детета , „Сл. лист СФРЈ - Међународни уговори", број 15/90 и "Сл. лист СРЈ -   Међународни уговори", бр. 4/96 и 2/97)    


� члан 30. Конвенције о правима особа са инвалидитетом  ,, Сл. гласник РС – Међународни уговори” број 42/2009


� члан 189. Закона о основама система образовања и васпитања "Сл. гласник РС", број 88/2017 


� члан 45. Закона о социјалној заштити  ,,Сл. гласник РС“ број 24/2011


� ,,Службени лист града Београда“ бр. 55/2011, 8/2012, 8/2012, 42/2012, 65/2012, 31/2013, 57/2013, 37/2014


�  ,,Сл. гласник РС“ број 63/2010 
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