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На основу члана 138. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по сопственој иницијативи на основу сазнања добијених из средстава јавног информисања, у поступку контроле правилности и законитости рада Градског завода за хитну медицинску помоћ, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е

I
Градски завод за хитну медицинску помоћ у Београду је саопштењем за јавност, од 11. априла 2017. године, да у периоду од 18 до 21 сат неће бити у могућности да интервенише у централним градским улицама због блокаде саобраћаја изазваног протестима
 поступио супротно професионалним стандардима и етичким правилима понашања за обављање службених послова и остваривање комуникације здравствене установа, као органа јавне власти, са грађанима.

Упућеним саопштењем од стране директора Градског завода за хитну медицинску помоћ доведено је у извесност ускраћивање/ограничавање права грађана на пружање неопходно потребне хитне медицинске помоћи чиме је неосновано, неоправдано и нерационално узнемирена јавност а истовремено је нанета велика штета угледу овој здравственој установи.

II
Градски завод за хитну медицинску помоћ, ни на поновљени захтев Заштитника грађана
, није ставио на располагање све податке којима располаже а који су од значаја за поступак који овај орган води:

· податке о броју позива и броју интервенција екипа Завода које су обављене почев од 03. априла 2017. год.
 до 11. априла 2017. год.
  у периоду означеном у саопштењу (18-21 час), у делу града на које се односи саопштење (централне градске улице)
, са подацима о уобичајено потребном времену и времену које је у сваком од конкретних случајева било потребно екипи за долазак на место позива и

· одлуку, споразум, уговор или други одговарајући акт Градског завода за хитну медицинску помоћ којим је др Нада Мацура у име те здравствене установе задужена за контакт са јавношћу,
 чиме је поступио супротно законској обавези сарадње са Заштитником грађана.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана, у циљу унапређења рада органа управе и унапређењу заштите људских права, упућује Градском заводу за хитну медицинску помоћ, Министарству здравља и Граду Београду следеће:

П Р Е П О Р У К Е
I
Градски завод за хитну медицинску помоћ у Београду без одлагања  ће путем средстава јавног информисања, грађанима упутити извињење због узнемиравајуће садржине датог саопштења за јавност од 11. априла 2017. године.  
Писани текст извињења грађанима, идентичне садржине као и извињење упућено путем средстава јавног информисања, Градски завод за хитну медицинску помоћ учиниће доступним  грађанима Београда и широј јавности објављивањем на својој званичној интернет страни.

II
Потребно је да Министарство здравља преиспита поштовање инструкције тог органа бр. службено/241-1 од 15. октобра 2014. год. од стране Градског завода за хитну медицинску помоћ, којом је свим директорима здравствених установа наложено да односу на све запослене у здравственој установи који су испунили законом прописане услове за престанак радног односа због навршених 65 година живота и најмање 15 година стажа осигурања, донесе акт о престанку радног односа одн. да са запосленим не закључује споразум о продужењу радног односа.
Конкретно, Министарство ће преиспитати радно правни статус и радно ангажовање свих запослени у овој здравственој установи (здравствених радника, здравствених сарадника и осталих запослених) који су након 15. октобра 2014. год. испунили законски услов за одлазак у старосну пензију односно да ли је сваком од њих донет одговарајући правни акт о престанку радног односа, као и да ли су након тога и даље радно ангажовани у истој здравственој установи и, уколикико јесу, по ком основу.  
Након утврђеног чињеничног стања на начин наведен у претходном ставу, уколико евентуално буде утврђено да је ова здравствена установа радно ангажовала лица којима престао, односно морао да престане радни однос услед испуњености услова за одлазак у старосну пензију, предузети све потребне активности и мере из своје надлежности као што је предузето у идентичном случају у Дому здравља у Рековцу
.
Министарство здравља ће о предузетим мерама и активностима обавестити и Град Београд - оснивача Градског завода за хитну медицинску помоћ.

III
Потребно је да Градски завода за хитну медицинску помоћ спроведе поступак у складу са законом и утврди појединачну одговорност за пропуст службених лица да остваре сарадњу са Заштитником грађана и доставе му све тражене и потребне информације, као и недоличне службене комуникације са представницима Заштитником грађана.

IV

Градски завод за хитну медицинску помоћ упознаће грађане Београда, као и ширу јавност, са садржином утврђених пропуста и упућених препорука, објављивањем интегралног текста овог акта Заштитника грађана, као и активностима на спровођењу упућених препорука, на видном месту на својој званичној интернет страни.

V
На захтев Заштитника грађана Градски завод за хитну медицинску помоћ ће убудуће увек достављати потпуне, прецизне и конкретне одговоре, поткрепљене одговарајућом документацијом као потврдом пружених информација. 

Градски завода за хитну медицинску помоћ обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама I и IV најкасније у року од 15 дана (чл. 31. ст. 4. Закона о Заштитнику грађана), а по препорукама III и V најкасније у року од 60 дана од дана пријема препоруке (чл. 31. ст. 3. Закона о Заштитнику грађана), уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Министарство здравља обавестиће Заштитника грађана о поступању по препоруци II најкасније у року од 60 дана од дана пријема препоруке (чл. 31. ст. 3. Закона о Заштитнику грађана), уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Чињенице, околности и разлози:
Заштитник грађана је из сазнања добијених посредством средстава јавног информисања
 информисан да је Градски завод за хитну медицинску помоћ 11. 4. 2017. год. саопштио да не може да интервенише у централним градским улицама у периоду од 18.00 до 21.00 сат.
Налазећи да су поступањем Градског завода за хитну медицинску помоћ (у даљем тексту: ГЗЗХМП) потенцијално начињене повреде права пацијената, Заштитник грађана је поступајући по сопственој иницијативи, у складу са чланом 32. став 1. Закона о Заштитнику грађана, покренуо поступак контроле правилности и законитости рада ГЗЗХМП. О покретању поступка здравствена установа је обавештена актом дел. бр. 14807 од 12. 4. 2017. године.

Истог дана овлашћена лица Заштитника грађана обишли су Градски завод за хитну медицинску помоћ и у непосредном надзору обавили разговор са овлашћеним представницима ГЗЗХМП - начелником смене др Сергејем Пантићем и портпаролком др Надом Мацуром.
 Састанку се накнадно прикључила и дипл. правница Милица Минић запослена у ГЗЗХМП. О спроведеном надзору у ГЗЗХМП сачињена је службена белешка која је заведена под дел. бр. 15227 од 18. 4. 2017. године. 
У непосредном разговору од овлашћених лица ГЗЗХМП добијене су следеће информације:
· саопштење за медије саставио и потписао директор ГЗЗХМП без консултације са присутним представницима;

· да је саопштење невешто и непрецизно сачињено, да је непримерено здравственој установи и да је требало да стоји да се крећу отежано/успорено/уз кашњење;
· да хитна служба нема проблема да се креће кроз саму колону демонстраната већ да је проблем да приђу колони зато што су околне улице блокиране возилима грађана и градског превоза услед тога што саобраћајна полиција затвара саобраћај, али и зато што грађани немају изражену саобраћајну културу да пропуштају возила хитне помоћи;

· да протести практично отежавају, али да не онемогућавају рад хитне службе;

· да је у претходним данима, колико трају протести, хитна служба имала један позив полиције јер је позлило учеснику протеста, да су успели да дођу до места које им је саопштено, али да нису нашли учесника коме је помоћ била неопходна;  

· ниједан позив који су имали током протеста није одбијен, односно да у периоду протеста није било ни једног случаја одбијања пружања хитне медицинске помоћи у том делу града; 

· да су по свим позивима грађана из централног дела града, а који су изискивали излазак екипе на терен, реаговали;

· да се пунктови службе хитне помоћи за центалне градске општине налазе у: ул. краља Петра (за општину Стари Град ), ул. Цвијићева (за општину Палилула ) и Завод (за све остале општине);

· да је рад Завода организован је непрекидно у 5 смена;

· запослени у смени која почиње са радом у периоду када се одржавају протести имају проблема приликом доласка на посао, услед чега касне на примопредају смене;

У циљу поткрепљивања чињеницама добијених информација, представници Заштитника грађана затражиле су податке о броју позива из дела града у ком се одржавају протести за период од кад се отпочело са јавним окупљањима до дана надзора, као и податак о броју интервенција у периоду означеном у саопштењу (18-21 час), у делу града на које се односи саопштење (централне градске улице), са подацима о уобичајено потребном времену и времену које је у сваком од конкретних случајева било потребно екипи за долазак на место позива. Др Пантић је нагласио да прикупљање тражених података неће бити проблем, биће припремљени од надлежне службе ГЗЗХМП и достављени омбудсману накнадно писаним путем.

Ради целокупног сагледавања правилности и законитости поступања ГЗЗХМП, представници омбудсмана затражили су и копију одговарајућег акта те здравствене установе којим је др Нада Мацура одређена као овлашћено лице ГЗЗХМП за односе са јавношћу. Др Мацура је истакла да уговор о раду односно споразум садржи шкакљиве податке, те да због тога их ГЗЗХМП не може дати Заштитнику грађана након чега се на иницијативу портпалорке, састанку придружила дипл. правница Милица Минић. Представнице ГЗЗХМП – правница и портпаролка су указале да је „потребно да Заштитник грађана поднесе писани захтев за приступ информацији од јавног значаја“. Представници омбудсмана указали су присутној правници да је неопходно да се упозна са законским надлежностима Заштитника грађана и истакли да је законска обавеза органа да сарађују са Заштитником грађана и да ставе на располагање све податке којима располажу а који су од значаја за поступак који води.
Састанак је окончан договором да ГЗЗХМП накнадно достави Заштитнику грађана:

· податке о броју позива и броју интервенција екипа Завода које су обавили почев од 03. 4. 2017. год. у периоду означеном у саопштењу (18-21 час), у делу града на које се односи саопштење (централне градске улице)
, са подацима о уобичајено потребном времену и времену које је у сваком од конкретних случајева било потребно екипи за долазак на место позива и

· акт Завода за хитну медицинску помоћ којим је др Нада Мацура одређена као овлашћено лице за односе са јавношћу Завода.

Истовремено је договорено да се тражени подаци и документација достави у току наредног дана (13. 4. 2017.), а најкасније у уторак (18. 4. 2017. год), с обзиром да је петак нерадан дан.

***

Приликом спроведеног надзора др Сергеј Пантић је остварио пун степен сарадње са представницима Заштитника грађана, чиме је омогућено овом органу да оствари своју надлежност. О овим околностима Заштитник грађана је писаним путем обавестио др Горана Чолаковића директора ГЗЗХМП и, уз упућену захвалност др Пантићу, истовремено указао да ће након пријема тражених информација и изјашњења те здравствене установе, са пратећом документацијом, Заштитник грађана одлучити о даљем току поступка.

Дипломирана правница Милица Минић, која се накнадно прикључила је на крају састанка затражила од представнице Заштитника грађана да се још једном представи, након чега јој је (представници Заштитника грађана) др Нада Мацура саопштила: „Постоји неко и изнад вас“.
 
 ***

Како ГЗЗХМП у остављеном и договореном року није доставио Заштитнику грађана тражене податке и документацију, а који су од значаја за поступак који овај орган води, Заштитник грађана је актом дел. бр. 15618 од 19. 4. 2017. године ургирао за поступање. Истовремено је подсетио ГЗЗХМП на законом прописану обавезу органа управе да одговори на све захтеве Заштитника грађана да му доставе све тражене информације
, као и на одговорност директора за законитост рада ове здравствене установе
.  Међутим, и након упућене ургенције, сарадња са омбудсманом је изостала јер ГЗЗХМП до дана упућивања ових препорука није доставио Заштитнику грађана тражене податке, информације и одговарајућу документацију.
***

Приликом утврђивања пропуста у раду ГЗЗХМП и упућивања препорука овој здравственој установи, Заштитник грађана се руководио одредбама Устава Републике Србије
, као и одредбама Закона о здравственој заштити
, Закона о правима пацијената
, Закона о раду
, Закона о пензијском и инвалидском осигурању
 и Кодекса медицинске етике Лекарске коморе Србије
.
Устав Републике Србије прописује да свако има право на заштиту свог физичког и психичког здравља (чл. 68).
Законом о здравственој заштити прописано је начело приступачности здравствене заштите односно да се здравствена заштита остварује обезбеђивањем одговарајуће здравствене заштите грађанима Републике, која је физички, географски и економски доступна односно културно прихватљива, а посебно здравствене заштите на примарном нивоу (чл. 25). Сваки грађанин има право да здравствену заштиту остварује уз поштовање највишег могућег стандарда људских права и вредности, односно има право на физички и психички интегритет и на безбедност његове личности, као и на уважавање његових моралних, културних, религијских и филозофских убеђења (чл. 25). 

Завод је здравствена установа која обавља здравствену делатност на примарном нивоу и спроводи здравствену заштиту појединих групација становништва, односно здравствену делатност из поједине области здравствене заштите (чл. 102.). Завод за хитну медицинску помоћ је здравствена установа у којој се обавља хитна медицинска помоћ и санитетски превоз акутно оболелих и повређених у друге одговарајуће здравствене установе, превоз пацијената на дијализи, као и снабдевање лековима који се дају у хитним случајевима (чл. 105.).  Завод на примарном нивоу обављања здравствене делатности - оснива град (чл. 48. ст. 2. тач. 2.). 
Директор организује рад и руководи процесом рада, представља и заступа здравствену установу и одговоран је за законитост рада здравствене установе (чл. 131.).
Права, дужности и одговорности запослених у здравственој установи, односно приватној пракси остварују се у складу са прописима о раду, ако овим законом није другачије одређено (чл. 172.).

Надзор над радом здравствених установа и приватне праксе врши се као надзор над законитошћу рада здравствених установа и приватне праксе и инспекцијски надзор а врши га Министарство здравља (чл. 243.).

Законом о правима пацијената прописано је да пацијент има право на доступну и квалитетну здравствену заштиту, у складу са својим здравственим стањем, а у границама материјалних могућности система здравствене заштите. У поступку остваривања здравствене заштите, пацијент има право на једнак приступ здравственој служби, без дискриминације у односу на финансијске могућности, место становања, врсту обољења, време приступа здравственој служби или у односу на неку другу различитост која може да буде узрок дискриминације (чл. 6.). Пацијент има право на благовремену и квалитетну здравствену услугу, у складу са здравственим стањем и утврђеним стручним стандардима. Право на квалитет здравствене услуге подразумева одговарајући ниво пружања здравствених услуга и хуманог односа према пацијенту (чл. 9.).

Закона о раду прописује да запосленом престаје радни однос кад запослени наврши 65 година живота и најмање 15 година стажа осигурања, ако се послодавац и запослени друкчије не споразумеју (чл. 175.).
Закон о пензијском и инвалидском осигурању експлицитно прописује да осигураник стиче право на старосну пензију кад наврши 65 година живота и најмање 15 година стажа осигурања (чл. 19.).

Кодексом медицинске етике Лекарске коморе Србије утврђено је да је сваки лекар је дужан да увек и на сваком месту пружи хитну медицинску помоћ лицу којем прети непосредна опасност по живот и здравље, у границама својих могућности и знања, без обзира на то да ли је на дужности или није и без обзира на то да ли је за помоћ изричито замољен или није. Ако је болеснику или повређеном лицу потребна медицинска помоћ коју лекар није у стању да пружи, дужан је да предузме одговарајуће мере да се пацијенту пружи адекватна здравствена заштита (чл. 8. ст. 1. и 2.).
***

Заштитник грађана je, ради свестраног сагледавања правилности и законитости поступања ГЗЗХМП у конкретном случају, извршио увид у акт  - Саопштење за јавност Градског завода за хитну медицинску помоћ бр. 4662 од 11. 4. 2017. год., расположиве информације у вези са предметним саопштењем  ГЗЗХМП које су објављене у средствима јавног информисања; списе предмета који се воде код Заштитника грађана под бројем 13-3-3513/16 – Дом здравља Рековац, као и акт Министарства здравља бр. службено/2014-1 од 15. 10. 2014. год.
· Саопштењем за јавност наведено је следеће: „Испред градског завода за хитну медицинску помоћ извињавамо се свим грађанима града Београда због немогућности да у периоду од 18 до 21 сат интервенишемо у централним градским улицама због блокаде саобраћаја изазваног протестима.“ Саопштење је оверено печатом ГЗЗХМП и потписано, а као потписник саопштење наведен је директор Завода Др Горан Чолаковић. 

· Садржину предметног саопштења пренеле су новинске агенције
, штампани медији
, као и телевизијске станице
. Саопштење је побудило посебну пажњу јавности те је медијски пропраћено поступање екипа ГЗЗХМП у време одражавања јавних протеста у централним деловима Београда
.
· Заштитник грађана је током 2016. год. примио анонимну притужбу којом је указано на одређене неправилности у раду и поступању у Дому здравља у Рековцу. Конкретно, притужбом је наведено да је директор ове здравствене установе једном од лекара одређене специјалности, након што је испунио законске услове за одлазак у старосну пензију „прoдужио радни однос на још 3 године“. Анонимна притужба је, истовремено кад и Заштитнику грађана, прослеђена електронским путем и Министарству здравља.

На основу информација садржаних у примљеној анонимној притужби, Заштитник грађана је покренуо поступак и затражио од Министарства здравља информације о конкретном случају као и мерама и активностима које је Министарство, у оквиру својих законских надлежности предузело. Заштитник грађана је актом Министарства здрава бр. 072-00-888/2016-02 од 21. 10. 2016. год. обавештено да је директор Дома здравља Рековац, по налогу  Комисије за рационализацију кадрова Министарства здравља наложио здравственој установи да раскине споразум о продужењу радног односа након испуњења услова за пензију из чл. 175. ст. 1. тач. 1. Закона о раду. У прилогу изјашњења достављене су и копије докумената којима су поткрепљене тврдње.
· Актом Министарства здравља бр. службено/2014-1 од 15. 10. 2014. год., који је упућен директорима свих здравствених установа, наведено је следеће:

„Одредбом члана 175. став 1. тачка 2) Закона ораду („Службени гласник РС“, бр. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13 и 75/14), прописано је да радни однос престаје када запослени наврши 65 година живота и најмање 15 година стажа осигурања, ако се послодавац и запослени другачије не споразумеју.
Сходно наведеној одредби и одлуке министра здравља директор је дужан, да у вршењу својих овлашћења, у односу на све запослене у здравственој установи, који су испунили законом прописане услове за престанак радног односа, донесе акт о престанку радног односа, односно да са запосленима не закључује споразум о продужењу радног односа.

Напред наведено односи се на све запослене у здравственој установи (здравствене раднике, здравствене сараднике и остале запослене), укључујући и директора.“

***

На основу расположивих информација и података, а имајући у виду релевантне правне прописе, Заштитник грађана је неспорно утврдио да је ГЗЗХМП својим саопштењем за јавност од 11. априла 2017. год. довео у извесност ускраћивање/ограничавање права грађана на пружање неопходно потребне хитне медицинске помоћи грађанима Београда, првенствено грађанима који, како је у саопштењу наведено, живе у централним градским улицама. Ускраћивање доступности здравствене заштите пацијентима зависно од места становања је у супротности са основним постулатима Закона о здравствено заштити и крше законска права грађана.  

Потез директора здравствене установе, поготово имајући у виду да је у питању установа која обавља хитну медицинску помоћ, указује да је неодговарајућим чињењем поступио супротно професионалним стандардима и етичким правилима понашања за обављање службених послова и остваривање комуникације здравствене установа, као органа јавне власти, са грађанима.  Упућеним саопштењем за јавност не само да је узнемирена јавност, застрашено становништво који живи у централним деловима Београд а који су потенцијални корисници здравствених услуга конкретне здравствене установе, истовремено је нанета велика штета угледу овој здравственој установи.
У конкретном случају последице које су наступиле не могу се сасвим отклонити, али се могу ублажити и предупредити да се убудуће не понављају. Управо зато, ГЗЗХМП ће без одлагања  путем средстава јавног информисања и на својој званичној интернет страни, грађанима упутити извињење због узнемиравајуће садржине датог саопштења за јавност од 11. априла 2017. године. Одговорност је и обавеза органа јавне власти да се извини грађанима чије је достојанство и углед повредио својим поступањем, односно поступањем својих запослених. Такав чин представља правилно административно понашање, преузимање одговорности за учињено и начин да се отклони или макар умањи последица нанете штете.

Заштитник грађана је става да здравствена заштита мора да буде приступачна и у сваком тренутку грађанима доступна, без икаквих препрека и отежавања приликом коришћења. Градски завод за хитну медицинску помоћ неће убудуће издавати саопштења за јавност чија садржина може да на било који начин узнемири јавност и унесе панику међу грађане, кориснике здравствене заштите. 

Током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада ГЗХМП, ова здравствена установа није сарађивала са Заштитником грађана на начин и у степену каква је њена законска обавеза. Наиме, током спроведеног надзора, др Пантић је, апсолутно свестан ове обавезе здравствене установе показао висок степен кооперативности и сарадње са представницима омбудсмана.  Међутим, од осталих лица која су испред ове здравствене установе били одређени да присуствују одн. који су на захтев већ одређених лица накнадно укључени у разговор, показан је забрињавајући степен непознавања законом прописаних обавеза здравствене установе у погледу обавезе сарадње са Заштитником грађана уз при том недоличну службену комуникацију са представницима овог органа.
Органи јавне власти, па самим тим и здравствене установе, имају обавезу да сарађују са Заштитником грађана и да му омогуће приступ просторијама и ставе на располагање све податке којима располажу а који су од значаја за поступак који води. Заштитник грађана има право да обави разговор са сваким запосленим у органу јавне власти када је то од значаја за поступак који води.
 Орган управе је обавезан да одговори на све захтеве Заштитника грађана, као и да му достави све тражене информације и списе.

Заштитник грађана има приступ свим информацијама и свим појединцима у организацији како је то предвиђено законом. Представницима Заштитника грађана приликом обављеног надзора у ГЗЗХМП нису стављени на располагање сви подаци којима располажу, нити су накнадно достављени у року који је том приликом договорен, а ни накнадно до дана упућивања ових препорука, ГЗЗХМП није доставио потребне податке и документацију.
Директор здравствене установе организује рад и руководи процесом рада, представља и заступа здравствену установу и одговоран је за законитост рада здравствене установе. У конкретном случају, од стране одређених лица ГЗЗХМП изостала сарадња са Заштитником грађана, иако им је у више наврата током разговора указивано на законом прописану обавезу
, као и околност да је при том од стране присутних лица ове здравствене установе  представницима овог органа били упућене, најблаже речено, неумесне примедбе и коментари недолични службеној комуникацији
. Потребно је да директор Градског завода за хитну медицинску помоћ спроведе поступак у складу са законом и утврди појединачну одговорност за пропуст службених лица да остваре сарадњу са Заштитником грађана и доставе му све тражене и потребне информације, као и недоличне службене комуникације са представницима Заштитником грађана.
На основу информација добијених од представника здравствене установе произилази да ГЗЗХМП радно ангажује лица која су испунила законом прописане услове за старосну пензију па самим тим и за престанак радног односа. Неспорно је да се права, дужности и одговорности запослених у здравственој установи, односно приватној пракси остварују се у складу са прописима о раду
 а да Закон о раду прописује могућност да се послодавац и запослени друкчије споразумеју (чл. 175.). Међутим, кад су конкретно здравствене установе у питању, мора се имати у виду и садржина акта Министарства здравља бр. службено/2014-1 од 15. 10. 2014. год. којим је директорима здравствених установа наглашено да је директор дужан, да у вршењу својих овлашћења, у односу на све запослене у здравственој установи, који су испунили законом прописане услове за престанак радног односа, донесе акт о престанку радног односа, односно да са запосленима не закључује споразум о продужењу радног односа. 
Како је изостала законом прописања сарадња здравствене установе са Заштитником грађана и нису му достављани тражени списи односно документација, овај орган није могао са довољним степеном поузданости да потврди тачност добијених информација да је ГЗЗХМП, и поред законских прописа и обавезујуће инструкције Министарства здравља, са одређеним лицима који су испунили законом прописани услов за престанак радног односа услед испуњења услова за старосну пензију (65. година живота и најмање 15 година стажа осигурања) закључио споразум о продужењу радног односа. 

Потребно је да Министарство здравља, у оквиру својих законских овлашћења, преиспита поштовање своје инструкције дате у акту бр. службено/241-1 од 15. октобра 2014. год. од стране Градског завода за хитну медицинску помоћ. Конкретно, Министарство ће преиспитати радно правни статус и радно ангажовање свих запослени у овој здравственој установи (здравствених радника, здравствених сарадника и осталих запослених) који су након 15. октобра 2014. год. испунили законски услов за одлазак у старосну пензију односно да ли је сваком од њих донет одговарајући правни акт о престанку радног односа, као и да ли су након тога и даље радно ангажовани у истој здравственој установи и, уколико јесу, по ком основу.  

Приликом упућивања ове препоруке Министарству здравља, Заштитник грађана се руководио и поступањем Министарства у случају Дома здравља Рековац. Од Министарства здравља се очекује једнако поступање у истим и сличним ситуацијама, доследност у предузимању мера и активности из своје надлежности без обзира на место у којој се налази здравствена установа, односно без прављења разлике у зависности да ли је при том у питању Рековац или Београд.
Утврђене и описане незаконитости и неправилности у раду ГЗЗХМП задрле су у права грађана на здравствену заштиту, на једнаку доступност здравствене заштите без обзира на њихово место становања, који су претрпели узнемиравање. Поред тога, оваквим пропустима директора ГЗЗХМП нанета је велика штета угледу овој здравственој установи. 

***

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана утврдио је пропусте у поступању Градског завода за хитну медицинску помоћ, те је сагласно члану 31. став 2. 3 и 4. Закона о Заштитнику грађана,  упутио препоруку ради отклањања уочених пропуста у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања настанка сличних пропуста у будућности.
	в.ф. ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
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� „Службени гласник РС“, бр. 98/2006


� „Службени гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007


� Акт Градског завода за хитну медицинску помоћ бр. 4662 од 11. 4. 2017. год.


� Акт Заштитника грађана дел. бр. 15618 од  19. 4. 2017. год. 


� Датум када су отпочела јавна окупљања грађана у центру Београда.


� Датум када је од стране представника Заштитника грађана извршен непосредан надзор правилности и законитости рада Градског завода за хитну медицинску помоћ.


� Саопштење за јавност Градског завода за хитну медицинску помоћ бр. 4662 од 11. 4. 2017. год.


� Акт Министарства здравља бр.072-00-888/2016-02 од 21. 10. 2016. год. којим је Заштитник грађана обавештен да је Комисија за рационализацију Министарства здравља наложила директору Дома здравља Рековац да раскине споразум о продужењу радног односа са др Д.Ј. и донесе решење о престанку радног односа др Д.Ј. због стицања услова за одлазак у пензију. Министарство је истовремено доставило и одговарајућа акта Дома здравља Рековац, као доказ да је та здравствена установа у свему поступила по налогу надлежне комисије Министарства, а у складу са инструкцијом Министарства здравља.


�� HYPERLINK "http://www.tanjug.rs/full-view.aspx?izb=323250" �http://www.tanjug.rs/full-view.aspx?izb=323250�; 


� HYPERLINK "http://www.blic.rs/vesti/beograd/hitna-pomoc-ne-mozemo-da-intervenisemo-u-centru-od-1800-do-2100/k1kwmxl" �http://www.blic.rs/vesti/beograd/hitna-pomoc-ne-mozemo-da-intervenisemo-u-centru-od-1800-do-2100/k1kwmxl� и


 � HYPERLINK "http://rs.n1info.com/a241407/Vesti/Vesti/Nada-Macura-Protesti-ugrozavaju-rad-Hitne-pomoci.html" �http://rs.n1info.com/a241407/Vesti/Vesti/Nada-Macura-Protesti-ugrozavaju-rad-Hitne-pomoci.html�


� ГЗЗХМП је електронским путем 12. 4. 2017. год. у 12.28 часова обавестио Заштитника грађана да ће представнике овог органа примити „начелник данашње смене др Сергеј Пантић и наш ПР“.


� Саопштење за јавност Градског завода за хитну медицинску помоћ бр. 4662 од 11. 4. 2017. год.


� Акт Заштитника грађана дел. бр. 14958 од 12. 4. 2017. год. достављен електронским путем истог дана.


� Детаљније наведено у Службеној белешци о обављеном непосредном надзору која је заведена под дел. бр. 15227 од 18. 4. 2017. год.


� Члан 29. став 1. Закона о Заштитнику грађана 


� Члан 131. став 1. Закона о здравственој заштити („Сл. гласник РС”, бр. 107/2005, 72/2009 - др. закон, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - др. закон, 93/2014, 96/2015 и 106/2015)


� „Службени гласник РС“, бр. 98/2006


� „Службени гласник РС“, бр. 107/2005, 72/2009 - др. закон, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - др. закон, 93/2014, 96/2015 и 106/2015


� „Службени гласник РС“, бр. 45/13


� „Службени гласник РС“, бр. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13, 75/14, 13/17 - УС


� „службени гласник РС“, бр. 34/03, 64/04 - УС, 84/04 - др. закон, 85/05, 101/05 - др. закон, 63/06 - УС, 5/09, 107/09, 101/10, 93/12, 62/13, 108/13, 75/14, 142/14


� „Сл. гласник РС“ бр. 104/16


� � HYPERLINK "http://www.tanjug.rs/full-view.aspx?izb=323250" �http://www.tanjug.rs/full-view.aspx?izb=323250�


� � HYPERLINK "http://www.blic.rs/vesti/beograd/hitna-pomoc-ne-mozemo-da-intervenisemo-u-centru-od-1800-do-2100/k1kwmxl" �http://www.blic.rs/vesti/beograd/hitna-pomoc-ne-mozemo-da-intervenisemo-u-centru-od-1800-do-2100/k1kwmxl�


�� HYPERLINK "http://www.rts.rs/page/stories/ci/story/124/drustvo/2697262/bez-intervencija-hitne-pomoci-u-centru-beograda-tokom-protesta.html" �http://www.rts.rs/page/stories/ci/story/124/drustvo/2697262/bez-intervencija-hitne-pomoci-u-centru-beograda-tokom-protesta.html� и � HYPERLINK "http://rs.n1info.com/a241407/Vesti/Vesti/Nada-Macura-Protesti-ugrozavaju-rad-Hitne-pomoci.html" �http://rs.n1info.com/a241407/Vesti/Vesti/Nada-Macura-Protesti-ugrozavaju-rad-Hitne-pomoci.html�


� � HYPERLINK "http://www.b92.net/info/vesti/index.php?yyyy=2017&mm=04&dd=11&nav_category=12&nav_id=1249408" �http://www.b92.net/info/vesti/index.php?yyyy=2017&mm=04&dd=11&nav_category=12&nav_id=1249408� 


� Чл. 21. ст. 1. и 2. Закона о Заштитнику грађана.


� Чл. 29. Закона о Заштитнику грађана


� Милица Минић, дипломирана правница:  „…потребно да Заштитник грађана поднесе писани захтев за приступ информацији од јавног значаја“.


� Др Нада Мацура: „Постоји неко и изнад вас.“


� Чл. 172 Закона о здравственој заштити.
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