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РЕПУБЛИЧКИ ФОНД ЗА ЗДРАВСТВЕНО ОСИГУРАЊЕ

др Верици Лазић, в. д. директора

                                                                                                                          11040 Београд

                                                                                                                                 Јована Мариновића бр. 2

Поштована,

Заштитник грађана је, из примљених притужби и средстава јавног информисања, као и у непосредним контактима са домовима здравља, дошао до сазнања да се грађани који поседују картицу здравственог осигурања - КЗО, приликом обраћања здравственим установама, сусрећу са одређеним тешкоћама, али и здравствене установе приликом пријема таквих пацијената. 
Истовремено, Заштитник грађана је имао у виду и информације које су доступне на званичној интернет презентацији Републичког фонда за здравствено осигурање
.

Заштитник грађана је, поступајући у оквиру својих овлашћења, а у циљу спречавања наступања далекосежних последица по грађане (осигуранике, пацијенте), Министарству здравља упутио превентивне препоруке.
Копију акта који је упућен Министарству здравља достављамо у прилогу, ради информације.

С поштовањем,
	ПОМОЋНИЦА ГЕНЕРАЛНОГ СЕКРЕТАРА
Јабланка Табаш


Објавити на званичној интернет страници ЗГ
� http://www.rfzo.rs/index.php/vestirfzo/924-zamena-zdr-isprava
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