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Na osnovu ¢lana 33. st. 1. i 2. Zakona o Zastitniku gradana (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 79/2005 i
54/2007), Zastitnik gradana podnosi Narodnoj skupstini Republike Srbije

REDOVAN GODISNjI I1ZVESTA]J
ZASTITNIKA GRAPANA
ZA 2009. GODINU

UVODNE NAPOMENE I OPSTA OCENA

Pred vama je godisnji izve$taj Zastitnika gradana! za 2009. godinu, tre¢i od uvodenja institucije
ombudsmana u pravni i drustveni poredak Republike Srbije. Ciljevi ovog dokumenta su visestruki:
- da Narodnu skupstinu, druge drzavne organe, institucije i tela i javnost obavesti o stanju ljudskih
i manjinskih prava u Republici Srbiji i kvalitetu ostvarivanja prava gradana pred organima i
organizacijama koji vr$e nadleznosti i primenjuju propise Republike Srbije;
- da ukaZe na potrebne promene u radu javnog sektora koje bi unapredile ostvarivanje ljudskih i
manjinskih sloboda i prava i doprinele kvalitetnijem odnosu gradana i uprave.
- da Narodnoj skupstini i javnosti predstavi najznacajnije aspekte rada Zastitnika gradana kao
drzavnog organa, u skladu sa opstevazecom obavezom i nacelom odgovornosti za obavljanje
javnih poslova.

Drzavni i drugi organi i organizacije prepoznali su u zna¢ajnom broju, ne samo obavezu, ve¢ i sopstveni
interes za saradnju sa Zastitnikom gradana, o ¢emu govore tokovi i ishodi postupaka koji su vodeni u
2009. godini. To je omogucilo i postizanje konkretnih rezultata na otklanjanju posledica propusta koji su
nacinjeni na Stetu zagarantovanih prava gradana i unapredenje postovanja njihovih sloboda i prava.

OPSTA OCENA: Postovanje prava gradana od strane administracije i njen odnos prema gradanima i
njihovim pravima uopste, ne moze se oceniti zadovoljavaju¢im i pored doprinosa (rastuéeg) koji
institucija Zastitnika gradana, i ne samo ona, daje vrSenjem kontrole rada organa uprave i
preventivnim aktivnostima,.

Uprava u Republici Srbiji u velikoj meri je okrenuta prema sebi, a ne gradanima i njihovim pravima i na
zakonu zasnovanim interesima; potrebna ravnoteza pomerena je na stranu administracije kada su u
pitanju prava, a gradana kada se radi o obavezama.

Struktura podnetih prituzbi i tokovi postupaka kontrole ubedljivo pokazuju da uprava krsi prava
gradana najces¢e ne zbog toga da bi ih onemogucila u ostvarivanju konkretnog ljudskog prava ili
slobode, ve¢ zbog nedostatka odgovornosti za ucinjeno i svesti o tome da se poslovi uprave moraju
obavljati ne bilo kako (najcesce je to onako kako je najlakse samoj upravi), ve¢ uz postovanje nacela dobre
uprave, a posebno dostojanstva stranke, zastite prava stranke i javnog interesa, delotvornosti, efikasnosti,
ekonomicnosti, svrsishodnosti i sl.

Nije retka pojava da zaposleni u drzavnim organima, pored odsustva svesti o sadrzini pojma ,dobra
uprava”, ne poznaju ni osnovne elemente pravnog poretka, niti opste propise koji ureduju rad organa

1 Reé ,,gradani, bas kao i sve druge gramaticki rodno opredeljene imenice, koristi se u ovom izvestaju rodno neutralno i oznacava
ravnopravno pripadnike, odnosno pripadnice oba pola.
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uprave i sluzbenika, pa ni propise koji regulisu tok postupka koji sprovode. Ono sto predstavlja jos veci
problem je da se takvi zaposleni ne sankcioniSu i odstranjuju iz drzavne sluZbe, te posledice njihovog
nerada, pored gradana koji se sa njima u ostvarivanju svojih prava suoc¢avaju, snose, u vidu javne stigme,
i savesni i stru¢ni drzavni sluzbenici kojih je ipak veéina.

Primer: U postupku pred Zastitnikom gradana utvrdeno je da je inspektor uprave prihoda, po prituzbi stranke na
njegovo bahato ponasanje, izmedu ostalog konzumiranje piva iz flase u toku uzimanja sl. izjave od poslovode objekta
(kioska), kaznjen sa 5% jednog mesecnog licnog dohotka, uz utvrdene olaksavajuce okolnosti da je ,osvezavao
organizam” i da je pivo pio ,van radnog vremena”?! Stranka koja se na njega Zalila je izloZena vrlo strogom
postupku i visokoj kazni za poreski prekrsaj neizdavanja fiskalnog racuna za prodatu kesu cipsa.

Krienja prava gradana ne proizilaze samo iz kadrovske slabosti organa drZavne uprave. Sire
sagledavanje ukazuje i da se reforma drzavne uprave, koja je u toku prosle godine najavljivana i kao
»istorijska”, u 2009. godini svela na najave smanjivanja broja zaposlenih i njihovih zarada, pri ¢emu
poslovi uprave i nacin njenog rada ostaju isti. To prakti¢no znaci da se ocekuje da ¢e manji broj ljudi (koji
su i ranije radili u upravi) isti posao da obavi brze, kvalitetnije i za manju platu nego $to ga je radio veci
broj bolje placenih sluzbenika. Velika je opasnost da ce efekti takve reforme, ako se ovo ocekivanje
pokaZe pogresnim, biti jo$ sporiji rad uprave, dakle jo§ vece krSenje prava gradana. Zastitnik gradana
smatra da se, dok se ne promeni $ta i kako sluZbenici rade, ne moze samo smanijiti njihov broj i plata, a
da gradani od lose ne dobiju jos losiju administraciju.

Gradani se ombudsmanu Zale na spor i nesvrsishodan rad uprave, i za to krive neorganizaciju, nerad i
korupciju. U upravi ima stru¢nih kadrova koji se rukovode zakonom i profesionalnom etikom. Izazov je
zadrzati ih na radnom mestu, uprkos relativno niskim platama, losim uslovima rada, atmosferi
nesigurnosti usled politickih turbulencija na ,Sefovskim” mestima. Gledaju¢i i ekonomski efekat, najvece
ustede u budzetu postigle bi se kada bi se ostvarivanjem prava i utvrdivanjem obaveza gradana od
samog pocetka uprava bavila pravilno, profesionalno i efikasno. Tada se radni sati ne bi trosili na
odlucivanje o prigovorima, tuzbama, Zalbama, peticijama, prituzbama, da bi se na kraju konstatovalo
ono $to je od samog pocetka bilo oc¢igledno, i tada zapocela nova, podjednako mukotrpna borba da se
odluka nadleznog organa sprovede i propust u praksi ispravi.

Po brojnosti prituzbi i uocenim problemima, pored nepravilnog rada uprave u 2009. godini posebno
znacajne bile su prituZbe prituzbe na krsenja prava iz radnog odnosa i prava stecenih u vezi sa radnim
odnosom, pre svega prava iz penzijskog osiguranja.

Zastitniku gradana obracali su se 2009. godine kako pojedinac¢no radnici, tako i radnic¢ki sindikati.

Radnici se najcesce obracaju Zastitniku gradana nakon Sto ostanu bez posla. Tada dokazuju da su
godinama radili na odredeno vreme (iako vaZze¢i zakon ogranicava takav vid zaposlenja na godinu
dana), da su im tokom tog radnog odnosa krsena prava na dnevni, nedeljni i godi$nji odmor, na placeni
prekovremeni rad i druga prava, da se u njihovom okruZenju radnici primaju na osnovu ,veze”,
partijske pripadnosti ili protivusluge, ali da nisu mogli traZiti zastitu jer radni odnos na odredeno vreme
drzi radnika u nesigurnom polozaju u odnosu na poslodavca. Uvidom u dokumentaciju koju podnose
gradani i saradnjom sa Inspekcijom rada Ministarstva za rad i socijalnu politiku, zabeleZeni su slucajevi
u kojima radnici rade po tri i vise godina (u jednom utvrdenom slucaju 7) na odredeno vreme, i to
uglavnom Zene. Ipak, inspektori rada smatraju da nema mesta merama iz njihove nadleznosti, jer se
zakonske odredbe o maksimalnom trajanju rada na odredeno vreme poslodavci izbegavaju fiktivnim
prekidima i promenama ugovora o radu, a sudovi odbijaju tuzbe iz istih razloga. Takvo shvatanje
primene zakona od strane onih koji su duzni da ga Stite podstrekava krsenje prava radnika.

Primer: U postupku po prituzbi lekarke koja je tri godine radila na odredeno vreme, direktorka doma zdravlja je
zastitniku gradana izjavila ,da se zna kako se u zdravstou dobija posao”, te da je ;i ona sama kroz isto prosla”.
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Na zahtev Zastitnika gradana, Inspekcija rada Ministarstva za rad i socijalnu politiku izvrsila je nadzor u tom
domu zdravlja i utordila da su pojedini radnici radili i po 7 godina na odredeno vreme, dok su drugi odmah primani
na neodredeno vreme, kao i da u aktu o sistematizaciji radnih mesta nije utvrden broj izvrsilaca na pojedinim
radnim mestima. Zakonska obaveza sprovodenja javnog konkursa pri prijemu na rad na neodredeno vreme se,
prema slovu zakona, ne odnosi na zdravstvene ustanove, ali nejednak tretman gradana prilikom zaposljavanja se
kosi sa Ustavom utvrdenim pravom svih da pod jednakim uslovima stupaju u javne sluzbe.

Lekarka koja je podnela prituzbu nije vracena na posao.

Veliki broj gradana Zali se da su u poznim godinama oterani ispod ruba egzistencije jer im poslodavci
godinama nisu placali rad niti uplacivali penzijski staZz. Zastitnik gradana, drugi nezavisni organi i
javnost uspesno su reagovali protiv predloga iz Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja da sudovi
obustave postupke po tuzbama radnika za isplate zaostalih zarada i uplate staza. Mesecima kasnije,
nakon pocetka Sirih radnickih protesta, resorna ministarstva pocela su raditi na spajanju staza radnika
pojedinih preduzeca. Nije medutim jasno na osnovu kojih kriterijuma drzava pojedinim poslodavcima
pomaze u spajanju staza njihovih radnika, a drugima ne, niti na osnovu kojih kriterijjuma nekim
poslodavcima toleriSe neplac¢anje obaveznih doprinosa.

U Republici Srbiji postoji obavezno penzijsko osiguranje i upladivanje u penzijski fond zakonska je
obaveza poslodavca. Obavezni fond je javni a ne privatni, $to znaci da poslodavac uplate vrsi zajednici, a
ne radniku. Ipak, radnik snosi Stetu ako poslodavac kr$i zakon. Zastitnik gradana smatra da bi svako
morao ostvarivati puno pravo na penziju iz obaveznog javnog fonda bez obzira na to da li je njegov
poslodavac postovao zakon ili ne. Duznost drzavnih organa, a ne gradana, je da obezbede postovanje
zakonskih obaveza poslodavaca prema javnim fondovima. VaZeca zakonska reSenja Stetu za
nepostovanje zakona od strane poslodavaca svaljuju na radnike.

Pojedina zakonska re$enja usvojena u 2009. godini otvaraju mogucénost novih problema. Zakon o kulturi,
u ¢lanu 50, otvara mogucénost diskriminacije radnika u ustanovama kulture, tako $to se zakonski tekst
moze tumaciti tako da rad na neodredeno vreme u ustanovama kulture predstavlja izuzetak na koje
imaju pravo Zene sa preko 17,5 i muskarci sa preko 20 godina staza. Bez obzira na to $to su Zastitnik
gradana i Ministarstvo kulture saglasni u tome da Zakon ne treba primenjivati na taj nacin, njegova
sporna odredba ostaje da visi kao ma¢ nad glavom zaposlenima u vaznoj drustvenoj oblasti.

Sindikati su Zastitniku gradana najces¢e ukazivali na izostanak obaveznog socijalnog dijaloga pri
donosenju mera koje se ti¢u prava radnika.

U jednom delu Republike Srbije, Kosovu i Metohiji, nad kojim je Rezolucijom Saveta bezbednosti
Ujedinjenih nacija broj 1244 odgovornost preuzela medunarodna zajednica (UNMIK u civilnom, a NATO
u vojnom aspektu), postovanje ljudskih, a posebno manjinskih prava i sloboda mnogo je problemati¢nije.

Ostvarivanje i zaStita prava srpskog i ostalog nealbanskog stanovnistva na Kosovu daleko su od
medunarodnih standarda, posebno u oblasti bezbednosti, slobode kretanja, zastite imovine, verskih i
drugih prava. Prema izve$tajima organizacija koje deluju na teritoriji Kosova, tamo su najugroZenija
prava na zivot i bezbednost, kao i na slobodu kretanja. Kamenovanje i ostali oblici zastrasivanja
nastavljaju da ugrozavaju kosovske Srbe kada putuju van podrudja u kojima su vecina. Izvestavasei o
napadima na svestenstvo i vernike Srpske pravoslavne crkve, kao i o vandalizmima koji su usmereni na
crkvu i njenu imovinu. Buduéi da se prava i slobode gradana na Kosovu ne ostvaruju pred organima
Republike Srbije (izuzev u manjem delu), tako ne postoje ni fakti¢ki uslovi za ostvarivanje nadleznosti
Zastitnika gradana na teritoriji Kosova i Metohije, pa tamosnja situacija nije predmet daljih razmatranja u
ovom izvestaju.
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OPSTI PREGLED LjUDSKIH I MANjINSKIH SLOBODA I PRAVA U REPUBLICI SRBIJI

Ukupno posmatrano, uz odstupanja koja su pri uopstavanju neizbezna, ljudska i manjinska prava i
slobode u Republici Srbiji se Stite i postuju, pri ¢emu propisi garantuju visi njivo od onog koji je
dostignut u praksi.

Ljudske i manjinske slobode i prava, koje je Zastitnik gradana, u skladu sa ¢l. 1. st. 2. Zakona o Zastitniku
gradana duZan posebno da &titi i unapreduje, uzi su pojam od prava gradana. Ovaj pregled nacinjen je s
obzirom na katalog ljudskih i manjinskih prava i sloboda sadrzanih u Ustavu Republike Srbije, pri ¢emu
je posebna paZnja posvecena oblastima zastite prava predvidenim ¢lanom 6. st. 2. Zakona o Zastitniku
gradana (prava lica liSenih slobode, ravnopravnost polova, prava deteta, prava pripadnika nacionalnih
manjina i prava osoba sa invaliditetom).

ZABRANA DISKRIMINACIJE, PRAVA POSEBNO RANJIVIH GRUPA I SRODNA PRAVA I
SLOBODE

Zastitnik gradana zabelezio je tokom 2009. godine u postupcima koje je vodio i iz drugih saznanja
diskriminaciju u radu organa uprave prema osobama sa invaliditetom, rodnu diskriminaciju,
diskriminaciju osoba manjinske seksualne orjentacije, diskriminaciju pripadnika nacionalnih manjina,
starijih osoba i manjinskih grupa.

Oblast diskriminacije u 2009. godini obelezilo je, s jedne strane, donoSenje Zakona o zabrani
diskriminacije i drugih znacajnih propisa u ovoj oblasti, ¢ime je upotpunjen pravni okvir za sprovodenje
Ustavom utvrdene zabrane diskriminacije, i sa druge strane, neodrZavanje zakazanog javnog skupa
osoba manjinske seksualne orjentacije (Povorka ponosa) i drugih gradana opredeljenih protiv
diskriminacije LGBT osoba, zbog nemogucnosti drzavnih organa da obezbede mirno i bezbedno
odvijanje skupa.

Prava osoba sa invaliditetom

Procenjuje se da je u Srbiji 2009. godine Zivelo oko 800.000 osoba sa invaliditetom Glavne karakteristike
drustvenog poloZzaja osoba sa invaliditetom su nedovoljna vidljivost i participacija u drustvu, a posebno
se isticu problemi koji se odnose na (ne)inkluzivnho obrazovanje, visoku stopu nezaposlenosti,
siromastvo, diskriminaciju, politicku nepredstavljenost, Siroku rasprostranjenost nasilja. To proizilazi iz
postupaka koje je Zastitnik gradana vodio po prituzbama i sopstvenoj inicijativi, kao i iz kontakata sa
udruZenjima i organizacijama osoba sa invaliditetom. Zastitnik gradana je posecivao ne samo ustanove

socijalne zastite za odrasle osobe sa invaliditeom, nego i ustanove za osobe najstarije Zivotne dobi ¢iji
korisnici po pravilu imaju neki oblik invalidnosti (slabovidost, teska pokretnost ili nepokretnost i dr).

Novi zakoni. Protekla 2009. godina je karakteristi¢cna po donosenju niza zakona kojima se ureduje status
osoba sa invaliditetom. Usvojen je Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o potvrdivanju Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom, kao i Zakon o potvrdivanju Opcionog protokola uz Konvenciju o
pravima osoba sa invaliditetom. Donet je i Zakon o planiranju i izgradnji, koji sadrzi standarde
pristupacnosti, obavezne tehnic¢ke mere, standarde i uslove projektovanja, planiranja i izgradnje, kojima
se osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama sa invaliditetom, deci i starim osobama. Dalje, Zakon
o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom predvida podsticajne mere za
poslodavce u slucaju zapos$ljavanja ljudi koji imaju invaliditet, kao i mere i aktivnosti za profesionalnu
rehabilitaciju. Ovaj zakon bi trebalo da poveca zaposljavanje, poboljsa standard, uslove Zzivota i
drustvenu integraciju te kategorije stanovniStva. Po donoSenju Zakona procenjeno je da najmanje 7.000
osoba sa invaliditetom treba da na osnovu tog Zakona dobije Sansu za radno mesto s obzirom na kvotni
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sistem koji bi primoravao velike firme da zapos$ljavaju osobe sa invaliditetom. Primena kvota koje
obavezuju poslodavca sa 20 radnika da angaZuje jednu osobu sa invaliditetom, odnosno preduzece koje
broji 50 zaposlenih da angaZuje dvoje sa invaliditetom, ocekuje se tek tokom 2010.

Donosenjem navedenih zakona oblast prava osoba sa invaliditetom je postala dobro regulisana, te
problemi u praksi proisti¢u iz nedovoljne primene propisa.

Zaposlenost. Prema podacima Ministarstva rada i socijalne politike, u 2009. godini je oko 70 odsto
invalidnih osoba bilo siromasno, a stopa njihovog zaposljavanja je i dalje veoma niska. Vise od 80 odsto
ne radi, a veéina preZivljava od socijalne pomodi - invalidnine, dodatka za tudu negu i pomoc¢.

Na evidenciji nezaposlenih Nacionalne sluzbe za zaposljavanje nalazi se 22.758 osoba sa invaliditetom u
Srbiji, a samo mali broj njih nade posao (u prvoj polovini 2009. godine zaposlilo se svega 68 osoba). Samo
osnovnu $kolu ima 51 osoba, njih 87 ima tre¢i stepen stru¢ne spreme, 80 osoba ima cetvrti stepen strucne
spreme, a samo sedam osoba je zavrsilo fakultet.

Nedovoljno se podrzava obrazovanje slepih i slabovidih, slaba je podrska osobama koje idu na redovno
Skolovanje, takozvano inkluzivno obrazovanje. Nacionalna sluzba za zaposljavanje se trudi da im
pomogne da nadu posao u struci, a pokusava da ih stimuliSe da kroz razvoj nekih hobija dodu do
zarade. Medutim, broj oglasa za poslove koji su dostupni osobama sa invaliditetom, prema podacima
specijalizovanih organizacija za posredovanje u zaposljavanju, je jo$ od pocetka 2009., u stalnom padu.

Politicka participacija Ne moze se govoriti o inkluziji bilo koje marginalizovane grupe, bez politicke
dimenzije. Nije dovoljan samo humanitarni pristup u vidu pomoc¢i osobama sa invaliditetom, ve¢ je
nuzno da one budu ukljucene u politi¢ki zivot i da u okviru institucija i politickih stranaka promovisu
svoje interese, odnosno da ucestvuju u donoSenju odluka o pitanjima koja se na njih najvise i odnose.
Politicke stranke su uglavnom otvorene za prihvatanje u ¢lanstvo osoba sa invaliditetom, ali ove osobe
su nedovoljno motivisane da se ukljuce u njihov rad, jer teSko mogu da dodu do pozicija da bi ostvarili
uticaj na stranacke odluke, a i ¢esto su izloZene zloupotrebama zarad partijskog marketinga. Istrazivanje
o diskriminaciji osoba sa invaliditetom pokazuje je da su nedovoljno aktivne, sto dovodi do pojave
takozvanog ,getoaktivizma” i sklonosti ka samoizolaciji, osecanju bespomocnosti i beskorisnosti.
Istrazivanje ukazuje i na minimalan nivo aktivizma u drugim organizacijama, kao $to su politicke partije,
sindikati i nevladine organizacije. Oko 20% osoba sa invaliditetom je zadovoljno moguénoscéu
ostvarivanja svojih politi¢kih prava, bilo da je re¢ o izbornim pravima ili o politickom delovanju, dok je
oko 87% ovih osoba uklju¢eno u udruzenja koja se bave poboljsanjem njihovog poloZaja. Od toga su dve
tre¢ine aktivni ¢lanovi ovih organizacija.

Pristupacnost U Srbiji jo§ uvek nije postignut minimum fizicke pristupac¢nosti za osobe s invaliditetom,
iako se u poslednje vreme vide pomaci (nekoliko oborenih trotoara u centru grada, rampi i zvué¢nih
semafora). Pristupac¢nost podrazumeva sve ono $to osobama sa invaliditetom omogucava da zive
samostalno i ucestvuju u svim aspektima Zivota ravnopravno sa drugim ljudima. Pristupac¢nost nije samo
gradevinsko prilagodavanje namenjeno korisnicima kolica (koji se ¢esto smatraju simbolom osoba sa
invaliditetom), ve¢ ne treba zaboraviti i osobe sa drugim vrstama i kategorijama invalidnosti, na primer
slepe, slabovide, gluve i gluvoneme, osobe koje koriste razna pomagala i proteze, mentalno nedovoljno
razvijene osobe i sli¢no. Pristupa¢nost obuhvata pristup fizickoj sredini, javnim sadrzajima, odnosno
objektima javne namene ($kole, bolnice, poste, banke, ustanove kulture), pristup saobracajnicama,
pristup prevozu i prevoznim sredstvima, pristup informacijama i komunikacijama. Potrebno je
promovisati i postovati takozvani princip univerzalnog dizajna i dizajna za sve, ravnopravno, fleksibilno,
jednostavno koriséenje, uocljivost informacija, koris¢enje uz male fizicke napore, adekvatnost veli¢ine i
dovoljnost prostora za pristup, dosezanje, rukovanje i koriséenje.
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Postupanje Zastitnika gradana po prituzbama u oblasti prava osoba sa invaliditetom

Prituzbe

Zastitnik gradana je 2009. godine primio 75 prituzbi koje se odnose na povrede prava osoba sa
invaliditetom, a na osnovu uocene potrebe u 3 slucaja je pokrenuo postupak po sopstvenoj inicijativi.
Pored postupanja u navedenih 78 slucajeva, Zastitnik gradana je nastavio da vodi postupak po 10
prituzbi iz 2007. i 2008. godine. Ukupno je, dakle, u 2009. godini, Zastitnik gradana postupao u 88
slucajeva iz oblasti prava osoba sa invaliditetom.

Prituzbe su u 44 slucaja podnosila lica muskog pola, u 27 slucajeva lica Zenskog pola, a 4 prituzbe su
podnela udruZenja gradana.

Najcesée povrede prava

Prituzbe koje prima Zastitnik gradana od strane osoba sa invaliditetom naj¢eS¢e se odnose na probleme
odredivanja novéane naknade za pomo¢ i negu drugog lica, na probleme u vezi sa penzijama i
invalidskim penzijama, na nemogucnost zaposlenja, teSku materijalnu situaciju, stambene odnose,
poreze, odnose unutar i sa udruzenjima, smestaj u ustanovi socijalne zastite, banjsko lecenje, ostvarivanje
porodi¢nih odnosa, upis u evidenciju i sticanje statusa osobe sa invaliditetom, prava iz radnih odnosa,
kao i na dostupnost. U praksi Zastitnika gradana je zapazeno da se osobe sa invaliditetom cesto javljaju
kao stranke koje traze savetodavnu pomo¢.

Struktura prituzbi koje je primio Zastitnik gradana od strane osoba sa invaliditetom tokom 2009. godine
ukazuje da se 11 prituzbi odnosi na povredu prava iz oblasti socijalne zastite, 11 na penzijsko-invalidsko
osiguranje, 6 na povrede prava iz radnog odnosa, 6 na slucajeve razli¢ite diskriminacije. Ostale prituzbe
se odnose na razli¢ite povrede prava, i to: na zdravstevnu zastitu, medicinsku rehabilitaciju, upudivanje
na banjsko lec¢enje, rad zaposlenih u udruZenjima osoba sa invaliditetom, gradskih i opstinskih organa
uprave, poreske uprave, sluzbe za zaposljavanje i sli¢no.

Zavrseno postupanje Zastitnika gradana u oblasti prava osoba sa invaliditetom

Postupajuci u 88 slucajeva iz oblasti prava osoba sa invaliditetom tokom 2009. godine, Zastitnik gradana
je zavrsio postupanje u 59 slucajeva, i to 10 iz 2008. i 49 iz 2009. godine. Postupanje u navedenih 49
slucajeva zavrseno je na nacin da su 24 prituzbe odbacene jer nije bilo osnova da se vodi postupak, a u
preostalih 25 slucajeva pokrenut postupak je okoncan na slede¢i nacin: preporukom (1), obustavom
postupka (3), odbijanjem prituZzbe kao neosnovane (12) i odustankom podnosioca prituzbe (9). (Videti
grafikon 1). Zastitnik gradana nastavlja postupanje u ostalim slucajevima.
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Grafikon 1. - Okoncan postupak Zastitnika gradana u oblasti prava osoba sa invaliditetom
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preporukom ohustavam postupka odbijanjem prituizbe kao odustankom podnosioca
neosnovane prituzbe

Zastitnik gradana je u oblasti prava osoba sa invaliditetom pokrenuo ukupno tri postupka po sopstvenoj
inicijativi, od ¢ega dva radi kontrole pravilnosti i zakonitosti rada RF PIO, a jedan radi kontrole rada
Ministarstva zdravlja (kojom prilikom je trazeno izjasnjenje i Ministarstva rada i socijalne politike). Jedan
postupak - prema RF PIO je obustavljen, jer je ovaj organ otklonio nedostatak u radu, dok su preostala
dva postupka jo$ u toku.

Uoceni nedostaci u radu organa uprave u oblasti prava osoba sa invaliditetom

Dom za odrasla invalidna lica ,Dr Dragisa VitoSevi¢” - BeZanijska kosa. Poseta je izvrSena nakon
prituzbe jedne od korisnica. Predmet kontrole su bili uslovi boravka korisnika, njihova zdravstvena
zastita, struktura zaposlenih i njihovo postupanja prema korisnicima i postovanje prava korisnika.
Obavljen je niz indvidualnih razgovora sa korisnicima tokom posete, kao i u narednim sukcesivnim
posetama. Zakljuceno je da su uslovi boravka generalno na zadovoljavaju¢em nivou, ali se ukazuje na
postojanje konfliktnih situacija u meduljudskim odnosima. Zaklju¢eno je da ¢e rad ove institucije biti
redovno pracen, o ¢emu je uprava Doma i obavestena.

Dom za odrasla invalidna lica Doljevac, kod Nisa. Do posete je doslo posto je od strane udruzenja osoba
sa invaliditetom i jedne narodne poslanice ukazivano da je nivo smestaja korisnika u toj ustanovi lo$, da
¢ak nedostaje pijaca voda i drugi elementarni uslovi. Konstatovano je da su ti navodi ta¢ni, odnosno da
postoje nedostaci u tretmanu korisnika i korisnica. Ishrana se jos uvek kompletira donacijama
humanitarnih organizacija. Opsti zakljuc¢ak je da se sve teza materijalna situacija, sa kojom se suocavaju
sve socijalne ustanove, odrazava i na standard zivota u Domu u Doljevcu, koje zaposleni uz velike
napore nastoje da prevazidu. Kao jedan od najvecih problema se ipak pokazao nedostatak stalno
angazovanog stru¢nog osoblje medicinske struke, dok korisnici ukazuju i na nedostatak mogucnosti da
radnim angaZzovanjem ostvare dodatnu zaradu, kao i udaljenost Doma od kulturnih i drugih urbanih
sadrzaja.

Kontrolna poseta Domu za stara lica u Mladenovcu obavljena je nakon informacija iz anonimne prituzbe
u vezi sa postovanjem kuénog reda u ustanovi kojom se ukazivalo na postojanje nasilja. Nije utvrdena
nepravilnost u postupanju. lako broj zaposlenih u odnosu na broj korisnika Centra zadovoljava
standarde u ovoj oblasti, potrebno je kod strukture zaposlenih staviti akcenat na lica koja neposredno
rade sa korisnicima (negovateljice, medicinske sestre, lekari). Programi drustveno-kulturnog
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angazovanja ovih lica su retki. Korisnici pate za svojim domovima, za svojom ranijom Zivotnom
sredinom, okruZenjem, a najvise ih tisti ose¢aj napustenosti od strane njihove dece i bliZih srodnika.

Kontrolna poseta Gerontoloskom centru u Pancevu je obavljena po sopstvenoj inicijativi. Re¢ je o
ustanovi koja bi mogla da sluZi za primer u ovoj oblasti sa visokorazvijenim smestajnim kapacitetima i
dobrom organizacijom rada.

Kontrolna poseta Domu za slepa i slabovida lica ,,Zbrinjavanje” u Pancevu je organizovana posle poseta
udruZzenjima slepih i slabovidih gde je ukazivano na loSe smestajne uslove i nezadovoljavajuci tretman
korisnika u toj ustanovi. Opsti utisak je da je standard zivljenja u ovom Domu zaista veoma nizak,
objekat je nenamenski graden, preveliki je broj korisnika smestenih po sobama, nedovoljno je sanitarnih
¢vorova, vidljiv je nedostatak kompjutera i programa za slepe i slabovide, malo rekreativnih aktivnosti i
terapija.

Dom za odrasla invalidna lica ,Dr Dragisa Vitosevi¢” - Bezanijska kosa posecen je povodom
Medunarodnog dana ljudskih prava. U odnosu na prethodnu posetu konstatovan je da Dom u okviru
svojih moguénosti unapreduje uslove zivota korisnika, da nema konfliktnih situacija, kako izmedu samih
korisnika, tako ni izmedu korisnika i zaposlenih, ali da i dalje postoji odredena pasivnost i depresivnost
u ponasanju korisnika.

Zastitnik gradana smatra da ustanove socijalne zastite za odrasle osobe sa invaliditeom i osobe najstarije
zivotne dobi, iz prakti¢nih razloga ne bi trebalo ukidati (za razliku od sli¢nih ustanova ¢iji su korisnici
deca). Razlog tome je $to ove ustanove, kada su u pitanju odrasle osobe sa invaliditeom i osobe najstarije
zivotne dobi, predstavljaju najcesce jedinu opciju za ova lica. S obzirom na jos uvek dovoljno veliki broj
tih lica, posebno na listama ,¢ekanja” da se oslobodi neko mesto u ustanovi, to opravdava ne samo
postojanje navedenih ustanova, vec i prosirivanje njihovih kapaciteta.

Prikaz karakteristi¢nih postupaka u radu organa uprave u oblasti prava osoba sa invaliditetom

U prituzbama Zastitniku gradana, osobe sa invaliditetom ukazuju da im se prava uskracuju posebno u
pogledu novcane naknade za pomo¢ i negu drugog lica, u oblasti radnopravnih i stambenih odnosa, kao
i po pitanju lecenja, smestaja u socijalne ustanove i dr.

Osobe sa invaliditetom se najcesc¢e obracaju Zastitniku gradana nezadovoljni novéanom naknadom za
pomo¢ i negu drugog lica. Osobe sa invaliditetom i njihova udruZenja ukazuju na razlic¢ite kriterijume
koje primenjuju lokalne, odnosno gradske komisije koje odlu¢uju o pravu na tudu pomo¢ i negu. Jedan
od problema je i taj $to pravo na tudu pomoc¢ i negu moze da ostvari osoba koja ima invaliditet 100% po
jednom osnovu, dok osobe koje imaju invaliditet po viSe osnova, a ni po jednom 100%, ne mogu da
ostvare ovo pravo jer nije moguce «sabiranje» telesnih ostecenja. Zastitnik gradana nema mogucnost da
dovodi u pitanje ocene komisija, te prituzbe kojima je to trazeno nisu mogle biti prihvacene.

Po prituzbi na rad RF PIO zbog nepostupanja u roku po zahtevu za priznavanje prava na novcéanu
naknadu za pomo¢ i negu drugog lica, pokrenut je postupak kontrole pravilnosti i zakonitosti rada
organa. Fond je blagovremeno dostavio odgovor u kome je naveo da je doslo do propusta u radu filijale.
Nakon intervencije Zastitnika gradana, Fond je uputio izvinjenje prituZziocu, sproveo Zalbeni postupak u
kome je usvojena prituzio¢eva zalba. Ponovni postupak je sproveden u najkracem roku i prituzilac je
ostvario pravo.

Prituzilja sa tezim zdravstvenim problemima je ukazala na stambeni problem koji ima nakon
nadogradnje stambene zgrade koje je izazvalo osteenja u njenom stanu. Navela je da se obracala
investitoru koji nije Zeleo da otkloni ostecenja. Nakon toga obratila se Odeljenju za inspekcijske poslove -
Gradevinskom inspektoratu, Opstinske uprave gradske opstine, koja je samo izasla na teren i nije joj
dostavila zapisnik, niti preduzimala druge radnje. Imaju¢i u vidu navode u prituzbi, zdravstvene
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probleme i socijalnu situaciju prituZilje, Zastitnik gradana je zatraZio informaciju od nadleznog odeljenja
opstinske uprave. Nakon prijema odgovora konstatovano da je nadlezni opstinski organ uprave postupa
u skladu sa svojim nadleZnostima, ali da bi naknadu Stete trebalo da izvrsi investitor, te je prituZilja
upucena da pokrene odgovarajuci postupak pred sudom.

Prituzilac se zalio na rad RF PIO zbog nepostupanja u roku po zahtevu za utvrdivanje prava na isplatu
razlike zarade izmedu zarade na radnom mestu na kojem je ranije radio i zarade na drugom radnom
mestu na koje je rasporeden nakon utvrdene invalidnosti. Pokrenut je postupak kontrole pravilnosti i
zakonitosti rada nadleZzne Filijale RF PIO. U dostavljenom odgovoru RF PIO je potvrdeno da je bilo
propusta u radu jer odgovarajuca reSenja, prvostepena i po Zalbi, nisu doneta u roku. U meduvremenu
su otklonjene Stetne posledice po prituzioca, tako $to je sproveden postupak po zahtevu/Zalbi i
delimi¢no je usvojen njegov zahtev. U delu u kojem nije usvojen njegov zahtev, prituzilac je pokrenuo
upravni spor, te je Zastitnik gradana u tom delu njegovu prituzbu odbacio kao preuranjenu.

Osobe sa invaliditetom i drugi zainteresovani gradani podnose prituzbe zbog nepostojanja pristupa za
osobe sa invaliditetom u javne objekte i stambene zgrade, kao i unutar istih. U tom pogledu uocen je
napredak samo u vedim gradovima. Novim Zakonom o planiranju i izgradnji uvedena je obaveza
investitora da obezbedi pristupa¢nost gradevinskog objekta i za osobe sa invaliditetom, za $ta se i
Zastitnik gradana zalagao.

Zastitnik gradana je saradivao sa Zastitnikom gradana grada Beograda, ukazujuéi na nedovoljan broj
»,zvuénih” semafora, neophodnih za bezbedno kretanje slepih i slabovidih osoba u frekventnom
saobracaju uzeg gradskog jezgra. Nakon intervencije Gradanskog branitelja grada Beograda, gradski
Sekretarijat za saobracaj je obavestio Zastitnika gradana da je izrada projekta novih semafora poverena
za to specijalizovanoj instituciji, kao i da ¢e prvih deset semafora biti postavljeno na najfrekventnije
raskrsnice u Beogradu.

Prituzbe na dostupnost smestaja u ustanovi socijalne zastite, banjsko lecenje odnose se na probleme
obezbedivanja i odugovlac¢enja sa obezbedivanjem smesStaja u nekoj od ustanova socijalne zastite,
upucivanje na banjsko lecenje, neprimanje na le¢enje u stacionarnim uslovima i sl. Jedan prituzilac je
ukazao na navodno nepravilno postupanje ordinirajuceg fizijatra centra za rehabilitaciju u banjskom
lec¢ilistu. Ukazuje da mu je specijalista - ortoped predloZzio medicinsku rehabilitaciju u stacionarnim
uslovima zbog problema koji su nastali tokom operativnog zahvata na sko¢nom zglobu leve noge, a da
ordinirajudi fizijatar u banjskom Centru za rehabilitaciju nije hteo da ga primi na lecenje u stacionarnim
uslovima, ve¢ samo u privatni smestaj. Posto se nije obratio pisanim zahtevom direktoru banjskog Centra
za rehabilitaciju za zastitu svojih prava, upucen je da se pisanim zahtevom najpre obrati direktoru
Centra za rehabilitaciju, a ukoliko ne primi odgovarajuci odgovor u roku od 30 dana, da se ponovo obrati
Zastitniku gradana, Sto se nije desilo.

Aktivnostima Zastitnika gradana u oblasti prava osoba sa invaliditetom rukovodila je zamenica

Zastitnika gradana zaduZena za ovu oblast prof. dr Zorica Mrsevic.

Ravnopravnost polova

Povrede prava u oblasti ravnopravnosti polova odnose se na razli¢ite oblasti rodne ravnopravnosti
(mobing, diskriminacija, radni odnosi), kao i na nasilje u porodici.

Posle visegodisnjih napora Srbija je kona¢no dobila dugo oc¢ekivana sistemska dokumenta od znacaja za
institucionalno regulisanje ravnopravnosti polova, i to Nacionalnu strategiju za poboljSanje polozaja Zena
i unapredenje rodne ravnopravnosti, i Zakon o ravnopravnosti polova. Medutim, iako su poslednjih
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godina stvoreni normativni okviri, i u 2009. godini Zastitnik gradana je uocio nedostatak kapaciteta za
primenu zakonskih propisa i potrebih mera.

Kroz praksu Zastitnika gradana tokom 2009. godine uoceno je da poloZaj Zena u negativhom smislu
karakterise lo$ socioekonomski poloZaj, kao i kontinuirano prisustvo rodno zasnovanog nasilja sa
brojnim tragi¢nim posledicama. Stru¢ni izvestaji, podaci nevladinih organizacija i mediji ukazuju da se
tokom 2009. povecao broj nezaposlenih Zena, da je veliki broj njih ostao bez posla sa neisplac¢enim
zaradama, otpremninama, nepovezanim radnim staZzom i bez ikakvih moguc¢nosti da se ponovo zaposle,
¢ime se nastavio trend prethodnih godina. Na primer, na evidenciji Nacionalne sluZzbe zaposljavanja u
Beogradu u avgustu 2009. je bilo 55.462 zena (56,2%). Stopa nezaposlenosti Zena u Srbiji je 24%, a
mugkaraca 16%. Zena gotovo da nema na rukovodeéim pozicijama u privatnom poslu, a visina prose¢ne
zarade za radno mesto na kojem je Zena je za oko deset hiljada manja nego ako je na tom istom radnom
mestu muskarac. Dok su danas stariji muskarci skolovaniji, dotle je medu mladima obrnuto - viSe Zena
zavr$ava vise i visoke 8kole, a muskarci dominiraju sa srednjom Skolskom spremom. Struktura
zaposlenih prema $kolskoj spremi pokazuje da je medu zaposlenim Zenama 25% sa osnovnom $kolom
(isto kao i muskaraca), 53% sa srednjom skolom (60% muskaraca), dok je njih 22% sa visokom $kolom
(15% muskaraca). Struktura zaposlenih prema zanimanjima otkriva da je medu stru¢njacima 53% Zena, a
47% muskaraca.

Nepovoljan polozaj Zene ogleda se i u ¢injenici da je Srbija na poslednjem mestu u Evropi po broju
korisnica kontraceptivne pilule i hormonske spirale. U Srbiji se, prema procenama zdravstvenih radnika,
godis$nje obavi izmedu 150 i 200 hiljada abortusa kod Zena koje uglavnom ne koriste savremena sredstva
kontracepcije, dok je stopa prekida trudnoce znatno niza u zemljama zapadne Evrope, u kojima ih Zene
koriste.

Specifi¢nost oblasti rodne ravnopravnosti je tzv. treca vrsta diskriminacije, strukturalnog tipa, koja je
¢es¢a od diskriminacije individualnog i institucionalnog tipa. Radi se o predrasudama duboko
ugradenim u temelje drustva o ulogama polova i ,prirodnoj” zadatosti tih uloga, koje su nastale u
tradicionalnom drustvenom kontekstu. Zbog toga se slucajevi krsenja rodne ravnopravnosti ¢esto ne
sagledavaju kao krSenje prava konkretne osobe, ve¢ kao dugotrajna rodno diskriminativna praksa
pojedinih institucija koja pogada mnoge u sli¢noj situaciji. Cesto se takvi sludajevi shvataju kao
“prirodno” stanje stvari, na tradiciji zasnovana “normalna” ili bar teSko promenljiva situacija. To se
posebno odnosi na slucajeve porodi¢nog nasilja koje akteri, pa i same Zrtve, retko prijavljuju i skrivaju je
kao porodi¢nu «sramotu» a institucije su nevoljne da intervenisu u «privatnim odnosima». Zbog te
specifi¢nosti se mnogo ¢esce od drugih, slucajevi porodi¢nog nasilja pokrecu po sopstvenoj inicijativi
Zastitnika gradana.

Efekti krize razli¢ito pogadaju Zene i muskarce. Siromastvo, nezaposlenost, diskriminacija u radnim
odnosima imaju pol, pa iako su i Zene i musakrci sve siromasniji, nezaposleniji i diskriminisaniji u
vremenima krize, to po ve¢ postoje¢im mehanizmima rodne neravnopravnosti vise pogada Zene.

Diskriminacija Zena se sprovodi kako prilikom zapo$ljavanja, tako i prilikom ostvarivanja prava iz
radnog odnosa, napredovanja, profesionalnog usavrsavanja i prilikom dobijanja otkaza. Sve vise Zena
radi na najslabije pla¢enim poslovima, u najsiromasnijim privrednim granama i usluznim delatnostima,
dok je razlika u primanjima muskaraca i Zena sve veca.

Slucajevi porodi¢nog nasilja su tipicna krSenja prava Zena, to je rodno zasnovano nasilje na koje
institucije precesto nemaju adekvatan i blagovremeni odgovor, ¢ime se krée prava Zena na zivot, telesni
integritet, mentalno zdravlje, slobodu kretanja, dostojanstvo li¢nosti.

Broj sklopljenih brakova u Srbiji u proteklih 18 godina je u konstantnom padu. Od 1991. do 2008. broj
bra¢nih zajednica u Srbiji opao je za preko 6.800. Svaki peti bracni par u Srbiji zajednicki Zivot zavrsava u
brakorazvodnoj parnici. Za Zene je uzrok nasilje (psihicko, fizi¢ko ili ekonomsko), alkoholizam i razlicite
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vrste zavisnosti (od kocke, posla, ljubavnice). Muskarac naj¢es¢e donosi odluku o razvodu kada proceni
da Zena ne prihvata svoju tradicionalnu polnu ulogu i da porodica ne predstavlja centar njenog
univerzuma, odnosno kada ona ima socijalni Zivot i ekonomski je nezavisna.

Smanjenje opsteg nivoa javnog nasilja, dakle onog koji se deSava na ulicama, ugostiteljskim objaktima,
sportskim stadionima, dvoranama i dr, pocinje suzbijanjem nasilja u porodici. Sprecavanje porodi¢nog
nasilja, osim zastite neposrednih Zrtava, ima pozitivan, dugotrajan efekat na spre¢avanje opsteg nasilja u
drustvu tj. pojave poznate kao «brutalizacija drustva».

Postupanje Zastitnika gradana po prituzbama u oblasti ravnopravnosti polova
Prituzbe

Zastitnik gradana je 2009. godine primio 21 prituZzbu koja se odnosi na oblast ravnopravnosti polova, a
na osnovu uocene potrebe u 30 slu¢ajeva pokrenuo je postupak po sopstvenoj inicijativi. (Videti grafikon
2). Pored postupanja u navedenih 51 slucaju, Zastitnik gradana je nastavio da vodi postupak i po 5
prituzbi iz 2007. i 2008. godine. Ukupno je, dakle, u 2009. godini, Zastitnik gradana postupao u 56
slucajeva iz oblasti ravnopravnosti polova.

Grafikon 2. - Primljene prituzbe i sopstvene inicijative u oblasti ravnopravnosti polova

Ukupno:51

# prituzbe 21

# sopstvene inicijative 30
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Od 21 prituzbe koje se odnose na povredu prava u oblasti ravnopravnosti polova, 18 prituzbi se odnosi
na razli¢ite oblasti rodne ravnopravnosti (mobing, diskriminacija, radni odnosi), a tri na nasilje u
porodici. (Videti grafikon 3).

Grafikon 3. - Prituzbe u oblasti ravnopravnosti polova, prema materiji na koju se odnose

Ukupno: 21

@ mobing, diskriminacija, radni
odnosi 18

# nasilje u porodici 3

Sve prituZbe su podneli gradani, i to Zene 16, a muskarci 5.

Od 30 postupaka pokrenutih po sopstvenoj inicijativi, Zastitnik gradana je 29 postupaka pokrenuo zbog
nasilja u porodici i to u situcijama kada je doslo do pokusaja ubistva, ubistva i/ili samoubistva usled
porodi¢nog nasilja.

Organi protiv kojih je pokrenut postupak

Zastitnik gradana je pokrenuo postupke kontrole pravilnosti rada centara za socijalni rad i policije,
prevashodno na osnovu sopstvenih saznanja, sa ciljem predlaganja mere za efikasnije postupanje tih
organa. Postupci su pokrenuti u sluc¢ajevima kada je nasilje rezultiralo ubistvom partnerke/partnera i/ili
teskim povredama, a pocinilac je izvrsio ili pokusao da izvrsi samoubistvo. Prituzbe koje se odnose na
mobing, druga prava iz rada i po osnovu rada, diskriminaciju, naj¢es¢e su povrede za koje je nadlezan
sud. Prituzbe su ukazivale na eventualne propuste u radu privatnih poslodavaca, centara za socijalni rad,
radio-difuznih agencija, $kola, ustanove kulture.

Zavrseno postupanje Zastitnika gradana u oblasti ravnopravnosti polova

Postupajuci u 56 slucajeva iz oblasti ravnopravnosti polova tokom 2009. godine, Zastitnik gradana je
zavrsio postupanje u 23 slucaja. Postupanje je zavrSeno na nacin da je 12 prituzbi odbaceno jer nije bilo
osnova da se vodi postupak, a 11 pokrenutih postupaka je okoncano na sledeéi nacin: preporukom (1),
obustavom postupka (7), odbijanjem prituzbe kao neosnovane (1) i odustankom podnosioca prituzbe
(2). Zastitnik gradana nastavlja postupanje u ostalim slu¢ajevima.

Postupci kontrole su uglavnom bili ogranieni na razmenu pisanih podnesaka, a ne li¢no obavljenu
kontrolu, jer su organi otvoreno i bez ustezanja odgovarali na postavljena pitanja i detaljno prikazivali
svoje postupanje.
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Uoceni nedostaci u radu organa uprave u oblasti ravnopravnosti polova

Zastitnik gradana je konstatovao postojanje propusta u razmeni informacija izmedu institucija, i to
policije sa jedne strane i centara za socijalni rad, zdravstenih sluZzbi i drugih institucija sa druge strane,
Sto je uglavnom posledica nepostojanja preciznih protokola o njihovoj saradnji.

Organi uprave u oblasti ravnopravnosti polova u svojim organizacionim strukturama i nacinima
funkcionisanja, ¢esto po automatizmu ranije formiranih praksi, primenjuju stereotipe o rodnim odnosima
i porodi¢no nasilje tretiraju kao privatni odnos muskarca i Zene, $to dovodi do neblagovremene primene
zakonskih ovlascenja koja postoje za svaki oblik nasilja, bez obzira na mesto deSavanja i aktere.

Zastitnik gradana je utvrdio je da nema jasno definisanih mera i radnji za svakog pojedinca unutar
stru¢nih sluzbi postupajucih organa, koje bi bili obavezni da preduzimaju u svakom konkretnom slucaju.
Izvrsioci, zbog zakonskih nedorecenosti, imaju isuviSe $iroko ,diskreciono” pravo o postupanju u
konkretnom slucaju. Takode, neophodno je da se aktivnosti izmeste , iz kancelarije” na teren.

Neprihvatljiva je leZernost koju organi iskazuju u lokalnim, manjim sredinama. Policijske uprave bi
morale da saznanja policajaca pozornika o postojanju porodi¢nog nasilja na terenu neodlozno proslede
centrima za socijalni rad, kao i obrnuto. Medusobna saradnja mora da bude jasno i konkretno definisana,
kako bi prevencija bila efikasna.

Prikaz karakteristicnih postupaka u oblasti ravnopravnosti polova

Diskriminacija Zena na radu i u vezi s radom sprovodi se kako prilikom zaposljavanja, tako i prilikom
ostvarivanja prava iz radnog odnosa, napredovanja, profesionalnog usavrSavanja, kao i prilikom
dobijanja otkaza.

Primer: Nijedna Zena pilot u Srbiji do sada nije pilotirala ni u putnickom saobracaju, ni u privrednoj avijaciji, a ni
u vojnom vazduhoplovstvu, uprkos cinjenici da u nasoj zemlji imamo Zene profesionalne pilote, ali i Zene koje su kao
rezervni vojni oficiri osamdesetih godina proslog veka prosle obuku za vojne pilote. Srbija ima Zene pilote, ali ne i
posao za njih, istakle su clanice UdruZenja Zena pilota na sastanku kod Zastitnika gradana. Clanice UdruZenja Zena
letaca Srbije godinama pokusavaju da dobiju posao u struci, ali u ,, Jat ervejzu” za njih jos uvek nema mesta.

Primer: Nevladine organizacije obavestile su Zastitnika gradana da su u Novom Pazaru, tokom privatizacije fabrike
, TrikotaZa”, otpremnine isplacene samo nekim, a ne svim radnicima. Petnaestak radnica kojima nije isplacena
otpremnina, u ocajanju i nemogucénosti da ostvare svoja prava, pocele su dugotrajni, iscrpljujuci Strajk gladu.
Posetile su ih predstavnice Zastitnika gradana.

Primer: U uzickoj fabrici , Prui partizan” Zene su godinama radile bez ugovora o radu, i to po 12 sati dnevno u
nehigijenskim uslovima, nezasticene na rizicnim mestima. Tako je doslo do situacije da je eksplozija u ovoj fabrici
ukazala i na rodni aspekt ove tragedije, jer su vecina poginulih bile radnice.

Diskriminacija Zena je uocljiva i u dokumentima Republickog zavoda za statistiku, na $ta su ukazivali i
mediji i nevladine organizacije.

Primer: Republicki zavodu za statistiku je po preporuci Zastitnika gradana unapredio pojedine formulacije u
Upitniku za domacinstvo i stan prilikom sprovodenja Popisa stanovnistva, domacinstava i stanova 2011. godine, i
to:

1. Pitanje ,,zakonsko bracno stanje” promenjeno je u ,bracni status”, jer je rec ,zakonski” suvisna, buduci da je
Ustavom uredeno da se brak i odnosi u braku i porodici ureduju zakonom, a da se vanbracna zajednica izjednacava
sa brakom, u skladu sa zakonom, prema tome, i brak i vanbracna zajednica su uvek ,,zakonske”. Pored toga, imajuci
u vidu da navedene zajednice nastaju saglasnoscu volja, a da su im prava i obaveze propisane zakonom, izraz
"stanje'' promenjen je u ''status'', i
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2. U Upitniku za domacinstvo i stan u rubrici pod nazivom ''Spisak clanova domacinstva” se ne upisuju podaci
""ime oca a za udate i udovice ime muza'', ve¢ ime jednog roditelja, a za lica koja Zive ili su Zivela u zajednici ime
bracnog odnosno vanbracnog partnera/partnerke.

Zastitnik gradana utvrdio je postojanje propusta u radu drzavnih institucija koje nisu preduzimale sve
potrebne i dostupne mere kako bi sprecile porodi¢no nasilje.

Primer: Prilikom pokusaja ubistva supruge i dvoje punoletne dece doslo je do nanosenja teskih telesnih povreda i
pokusaja samoubistva nasilnika. NadlezZni centar za socijalni rad i policija imali su saznanja o pretnjama. Naime,
jedno dete, kao i supruga, obratili su se nadleznom centru, informisuci da ih otac, odnosno suprug, isteruje iz kuce,
a policija je imala informaciju da nasilnik poseduje vatreno oruzje. Nasilje je izvrSeno nedelju dana nakon razgovora
u Centru, a zaposleni su iz medija saznali za to. NadleZzna Policijska uprava, koja takode nije blagovremeno
reagovala, obavestila je Zastitnika gradana da je po njegovoj intervenciji sproveden disciplinski postupak protiv
troje zaposlenih koji su bili ukljuceni u postupak po prijavi deteta, odnosno supruge, i da je jedna sluzbenica
oglasena odgovornom za laku povredu radne duznosti i izrecena joj je mera novcane kazne u iznosu od 10% od plate
u trajanju od jednog meseca, a da su druga dva policijska sluzbenika oglaseni odgovornim za tesku povredu
sluzbene duznosti, za koju im je izrecena disciplinska mera novcane kazne u visini od 30% u trajanju od jednog
meseca.

Primer: Zenu je ubio vanbracni suprug, a Zastitnik gradana je po sopstvenoj inicijativi, a na osnovu saznanja iz
medija, pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti rada organa uprave i to nadleznog centra za socijalni
rad i nadleZne Policijske uprave. Narocitu teZinu ovom ubistou daje Cinjenica da je Zrtva bila u drugom stanju, kao
i da je bila majka dvogodisnjeg deteta. Prema dosadasnjim saznanjima Zastitnika gradana, Zrtva je trpela
visegodisnje nasilje i pretnje ubistvom. Centar za socijalni rad i policija su imali saznanja o postojanju nasilja, ali
nisu preduzimane nikakve posebne mere prevencije.

Problem odsustva medusobnog obavestavanja nadleznih institucija

Zastitnik gradana je konstatovao da postoje ozbiljni propusti u razmeni informacija izmedu nadleznih
institucija u oblasti nasilja u porodici, posebno izmedu centara za socijalni rad, policije i zdravstenih
sluzbi.

Primer: Muskarac je ubio svoju suprugu. Nakon prikupljenih informacija, Zastitnik gradana je po sopstvenoj
inicijativi pokrenuo postupak kontrole pravilnosti i zakonitosti rada nadlezne Policijske uprave i nadleznog centra
za socijalni rad. Nakon prikupljenih informacija utvrdeno je da nadleZni centar za socijalni rad nije imao saznanja o
postojanju nasilja, ali da nadlezna Policijska uprava jeste, jer su komsije potvrdile da su nasilje prijavljivali policiji.
Medutim, policija nije obavestila Centar za socijalni rad, zbog cega je jedan sluzZbenika Policijske uprave
supendovan. Podneta je krivicna prijava zbog porodicnog nasilja.

Primer: Zena je ubijena od strane razvedenog supruga koji je nakon ubistva izvrsio samoubistvo. Zastitnik gradana
je po sopstvenoj inicijativi pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti rada organa uprave i to Centra za
socijalni rad i Policijske uprave. Ubijena se u vise navrata obracala policiji u cilju obezbedenja zastite, ali osim jedne
prekrsajne prijave i dva upozorenja, nista konkretnije nije usledilo. Centar za socijalni rad u svojoj evidenciji nema
prituzbu niti bilo kakav dokument koji ukazuje na postojanje ovog visegodisnjeg nasilja u porodici.

Primer: Muskarac je ubio suprugu. Zastitnik gradana je po sopstvenoj inicijativi pokrenuo postupak kontrole
zakonitosti i pravilnosti rada nadlezne Policijske uprave i nadleznog Centra za socijalni rad. Centar za socijalni rad
u dostavljenom odgovoru je obavestio da je Zrtva - supruga bila delimicmno liSena poslovne sposobnosti zbog
bolesti, kao i da su o problemima u porodici znali oko 2 godine. Suprotno tome, Policija u odgovoru navodi da nije
imala nikakvih saznanja o losim porodicnim odnosima, odnosno o postojanju nasilja u porodici.
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Ocigledna je potreba za uspostavljanjem koordinacije izmedu centara za socijalni rad i podrucnih
policijskih uprava. Takode, potrebno je i da se donese uputstvo o postupanju zaposlenih u slucajevima
porodi¢nog nasilja. Nesto slicno postoji u Kragujevcu gde se realizuje projekat “Podrska medusektorske
saradnje i dobre prakse na polju zaStite Zrtava nasilja u porodici”. Potpisnici Protokola su Grad
Kragujevac, Centar za socijalni rad, Policijska uprava, Dom zdravlja, Zavod za hitnu medicinsku pomo¢,
Klini¢ko bolni¢ki centar i nevladina organizacija “Oaza sigurnosti”’. Protokol predstavlja prvi korak ka
postizanju koordinirane saradnje nevladinih organizacija, vladinih institucija i lokalne samouprave koje
ucestvuju u prevenciji i zastiti Zrtava nasilja u porodici. Kragujevacki Protokol je jedinstven u Srbiji i
moze postati model saradnje u drugim gradovima.

Uskraéivanje prava na isplatu novcéane naknade za vreme nezaposlenosti

Zastitnik gradana je primio prituzbe pet gradanki koje su navele da im je od strane Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, nakon stupanja na snagu Zakona o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti,
uskracdeno pravo na isplatu novéane naknade za vreme nezaposlenosti. PrituZilje su istakle da su u
momentu kad im je uskracena isplata novcane naknade bile sprecene za rad po osnovu trudnoce,
odnosno jedna od prituzilja zbog bolesti.

Jedna od gradanki je u prituzbi navela da je na osnovu resenja Nacionalne sluzbe za zaposljavanje stekla
pravo na novcéanu naknadu u trajanju od tri meseca. Na navedeno reSenje podnela je Zalbu, koja je
usvojena reSenjem kojim joj je priznato pravo na novéanu naknadu u trajanju od Sest meseci. Kako je u
meduvremenu ostala u drugom stanju i otvorila bolovanje, stekla je pravo na produzenje isplate
novcéane naknade, o ¢emu je doneto i reSenje. Filijali je redovno dostavljala nalaze lekarske komisije
kojima je konstatovana privremena sprecenost za rad. Filijala je obavestila gradanku da je stupio na
snagu novi Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti i da viSe nema pravo na isplatu
nov¢ane naknade. Na navedeno obavestenje podnela je zalbu koja je odbijena.

Radi kompletnog sagledavanja navoda osnovanosti primljene prituzbe Zastitnik gradana izvrsio je
nadzor nad radom Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Tom prilikom je izvrSen uvid u spise predmeta
koji se vode kod Nacionalne sluZzbe zaposljavanja po zahtevima prituZilje, kao i razgovor sa sluzbenim
licima ovog organa o primeni novog Zakona o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti.
Konstatovano je da je stupanjem na snagu ovog zakona onemoguceno da se prituZilji produzi isplata
novcane naknade, jer je istekao zakonom propisani rok od nastanka privremene nesposobnosti za rad.

Prava seksualnih manjina

Tokom 2009. godine u oblasti prava seksualnih manjina najve¢i problemi su uoceni po pitanju
ugrozavanja prava na slobodu javnog okupljanja, govora mrznje u javhom i medijskom prostoru, kao i u
pogledu bezbednosti aktivistkinja i aktivista za LGBT prava. Polozaj LGBT populacije i dogadaji vezani
za ostvarivanje njihovih prava odredili su i glavne aktivnosti Zastitnika gradana.

Ostvarivanje prava na slobodu javnog okupljanja

Centralni dogadaj u pogledu ostvarivanja prava na slobodu javnog okupljanja bila je otkazana Parada
ponosa koja je trebalo da se odrzi krajem septembra 2009. Zastitnik gradana je tim povodom u javnim
nastupima istakao ¢vrstu podrsku predstavnicima LGTB u odrzavanju Parade ponosa, naglasavajuci da
homofobija i diskriminacija nemaju dopusteno niti legitimno mesto u Srbiji.

Takode, povodom Medunarodnog Dana ponosa, Zastitnik gradana je osudio stigmatizaciju pripadnika
LGBT populacije u Srbiji.

Zastitnik gradana, ¢ija je posebna obaveza staranje o posebno ranjivim drustvenim grupama, u viSe radio
i televizijskih nastupa isticao je da ostvarivanje garantovanih prava pripadnika LGBT populacije nije na
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Stetu bilo koga drugog, i pozvao na usmeravanje pojedina¢nih i kolektivnih napora na reSavanje
nagomilanih sustinskih ljudskih i drustvenih problema, umesto bega u homofobiju.

Govor mrznje u javnom i medijskom prostoru

Tokom aprila 2009. godine zabeleZena je prva pojava homofobi¢nih grafita sa pretnjama smréu na
beogradskim ulicama. Do eskalacije prete¢ih grafita koji su tokom prole¢a postali ,sastavni” deo
beogradskih ulica doslo je tokom letnjih meseci kada je ceo 8iri centar grada bio bukvalno pokriven
pozivima na lin¢ i pretnjama ucesnicima Parade ponosa. Nakon par meseci gradske komunalne sluzbe
pocele su da prekrivaju bojom takve grafite. Prava institucionalna reakcija u vidu sankcionisanja
ucinilaca i osude na svim nivoima vlasti, je izostala, a pojedini grafiti se i dalje mogu videti na
beogradskim ulicama i trgovima.

Pred Zastitnikom gradana je u toku postupak koji je pokrenula jedna nevladina organizacija za lezbejska
ljudska prava zbog otvorenog poziva na nasilje i pretnje ubistvom transvestitu-biseksualcu, gostu jedne
TV emisije. U pomenutoj emisiji jedan gost (mladi¢) pretio je smréu drugom gostu, zbog toga sto se ovaj
za vreme TV emisije izjaSnjavao kao transvestit i biseksualac.

Bezbednost LGBT aktivizma, napadi na li¢nosti i sluzbene prostorije

Predstavnici nevladinih organizacija upoznali su Zastitnika gradana sa sve izraZenijim problemima s
kojima se suocavaju kao braniteljke i branitelji ljudskih prava LGBT osoba (pretnje preko interneta,
plakati uvredljive sadrzine, pretnje putem SMS, mobilnog telefona, itd). Izostala je i institucionalna
reakcija jer je javni tuZzilac za visokotehnoloski kriminalitet odbio da procesuira pretnje upucene
internetom LGBT aktivistima smatrajuci da tu nema elemenata krivi¢nog dela, niti njegove nadleZznosti,
pozivajuci se na $iroko rasprostranjenu homofobiju u drustvu kao «opravdanje» da se ista navodno ne
moze «leciti» kriviénim progonom.

Aktivnostima Zastitnika gradana u oblasti ravnopravnosti polova rukovodila je zamenica Zastitnika
gradana zaduZena za tu oblast, prof. dr Zorica Mrsevic.

DOSTOJANSTVO 1 SLOBODAN RAZVOJ LICNOSTI, PRAVO NA ZIVOT I SRODNA
PRAVA

Postupanje suprotno nacelima ,dobre uprave” kojim se gradani pred administracijom izlazu
besmislenom, nesvrsishodnom, nesavesnom, ponizavaju¢em tretmanu od strane organa uprave, odnosno
sluzbenika i drugih zaposlenih u drzavnim organima i drugim organima i organizacijama koje vrse javna
ovlaséenja, ima, izmedu ostalih, obeleZja krsenja prava na dostojanstvo gradana.

Pored onog $to je izneto u uvodnim napomenama, oblast dobre uprave u toku 2009. godine karakterisalo
je sledece:

,Dobra uprava”

Prituzbe koje je primio Zastitnik gradana zbog povrede nacela ,dobre uprave” odnose se na necinjenje -
¢utanje administracije, neizvrsavanje sudskih odluka i reSenja organa uprave, neostvarivanje prava na
pravnu zastitu pred organima uprave, kao i uopsteno re¢eno na nepostovanje principa dobre uprave, kao
Sto su: samostalnost u radu i postovanje zakona; stru¢nost, nepristrasnost i politicka neutralnost;
efikasnost, brzina rada i delotvornost, vodenje rac¢una o interesima stranaka i zastiti javnog interesa,
srazmernost u radu, postupanje rukovodeno ciljem sa kojim su propisi doneti; odsustvo arbitrernosti i
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samovoljnosti, otvorenost i laka dostupnost gradanima; postupanje prema gradanima sa uvazavanjem i
paznjom; individualizovan odnos prema gradanima, prihvatanje i ispravljanje sopstvenih gresaka;
postupanje koje gradanima ne nanosi Stetu; ravnopravan pravni tretman gradana (postupanje na isti
na¢in prema svima u istoj pravnoj situaciji i razli¢ito postupanje prema onima koji su u razli¢itim
pravnim situacijama); nediskriminisanje gradana po bilo kom osnovu; koriSéenje ovlaséenja (zabrana
pasivnosti) i to u svrhu u koju su data; nezavisnost i nepristrasnost u radu; zastita privatnosti gradana;
blagovremeno postupanje po zahtevima gradana itd.

Akt loSe uprave koji za posledicu ima neostvarivanje prava i/ili slobode gradana, istovremeno
predstavlja i povredu tog prava, odnosno slobode.

U sprovedenim postupcima vrSena je kontrola rada organa uprave u smislu postovanja nacela , dobre
uprave”, posebno nacela upravnog postupka (zakonitost, zastita prava gradana i javnog interesa,
efikasnost, istina, ocena dokaza, samostalnost u reSavanju, dvostepenost, pruzanje pomodi stranci,
ekonomicnost postupka i dr). Uoceno je da medusobno neuskladeni, nekad suvisni, a nekad nedoreceni
propisi, doprinose atmosferi netransparentnosti i samovolje.

Organi uprave u velikom procentu pokazali spremnost za saradnju sa Zastitnikom gradana u
ostvarivanju nadzorne i korektivne funkcije ovog organa.

Postupanje Zastitnika gradana po prituzbama u oblasti, dobre i lose” uprave
Prituzbe

Zastitnik gradana je 2009. godine primio 766 prituZzbi zbog povrede nacela ,dobre uprave”, a na osnovu
uocene potrebe u 2 slucaja je pokrenuo postupak po sopstvenoj inicijativi. Pored postupanja u navedenih
768 slucajeva, Zastitnik gradana je nastavio da vodi i okoncao je postupak po 99 prituzbi iz prethodne,
2008. godine. Ukupno je, dakle, u 2009. godini, Zastitnik gradana postupao u 867 slucajeva iz oblasti
,dobre i lose” uprave.

Najveci broj prituzbi podneli su gradani, a manji broj prituzbi podnela su pravna lica: ustanove,
nevladine organizacije, politicke stranke, udruZenja gradana, mediji. Neke prituzbe prosledene su
Zastitniku gradana od strane drugih drzavnih organa ili nezavisnih tela, posebno od Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, Pokrajinskog ombudsmana, zastitnika
gradana opstina, odnosno gradova, kao i inostranih ombudsmana.

Povrede prava u prituzbama

Prituzbe koje su podneli gradani, odnosno pravna lica, naj¢es¢e se odnose na povrede sledec¢ih prava,
odnosno sloboda: prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja (157), ¢utanje administracije (150),
nepravilna primena materijalnog prava (125), nepostupanje po odlukama organa uprave (69),
zloupotreba ovlaséenja (49), pravo na licna dokumenta (23), nepostupanje po sudskim odlukama (23) i
drugo. (Videti grafikon 4).
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Grafikon 4. - Najcesée povrede prava u prituzbama u oblasti ,,dobre i lose” uprave
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Organi na koje se prituzbe odnose

Organi na ¢iji rad se prituzbe najcesée odnose su: Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje,
Ministarstvo unutrasnjih poslova, Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, Agencija za
privatizaciju, Poreska uprava, jedinice lokalne samouprave.

Zavrseno postupanje Zastitnika gradana u oblasti ,dobre i lose” uprave

Postupajuci u 867 slucajeva iz oblasti ,dobre i lose” uprave tokom 2009. godine, Zastitnik gradana je
zavrsio postupanje u 392 slucaja, i to 293 pokrenutih 2009. i 99 pokrenutih 2008. godine. Postupanje u
navedena 392 slucaja zavrSeno je tako Sto je 146 prituzbi odbaceno jer nije bilo osnova da se vodi
postupak, a u preostalih 246 slucajeva postupak je okoncan na sledeci nacin: preporukom (20) (od kojih
se 5 zbirnih preporuka odnosi na 24 prituzioca), misljenjem (4), obustavom postupka (61), odbijanjem
prituzbe kao neosnovane (118) i odustankom podnosioca prituzbe (24). (Videti grafikon 5). Zastitnik
gradana nastavlja postupanje u ostalim sluc¢ajevima.
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Grafikon 5. - Okoncan postupak Zastitnika gradana u oblasti,dobre i lose” uprave
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Uoceni nedostaci u radu organa uprave u oblasti ,dobre i lose” uprave

Organi uprave, kako drzavni tako i organi lokalne samouprave, ¢esto prilikom odluc¢ivanja o nekom
od zahteva gradana, neopravdano ne odlucuju o zahtevu ili dugo vode postupak. Zakonom o opstem
upravnom postupku propisano je da je rok za izdavanja resenja 30, odnosno 60 dana. Medutim, postupci
po zahtevima gradana za ostvarivanje na pr. prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja traju veomo
dugo, po nekoliko meseci, pa ¢ak i godina. Vecina primljenih prituzbi koje se odnose na rad Republickog
fonda za PIO odnose se na neprimereno dugo trajanje postupka.

Primeri: gradanka je podnela prituzbu na rad Republickog fonda za PIO, Filijala Beograd, jer po njenom zahtevu za
utvrdivanje prava na starosnu penziju nije odluceno ni nakon pet meseci. PrituZilja je navela da se usmeno obracala
ovom organu radi dobijanja informacije o toku postupka, ali da nije dobila adekvatnu informaciju. Nakon Sto je
Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole pravilnosti rada ovog organa uprave, prituZilja je dostavila
obavestenje da je njen zahtev resen i da joj je dostavljeno resenje o ostvarivanju prava na starosnu penziju
(postupak obustavljen zbog odustanka podnosioca od prituzbe, u skladu sa Zakonom).

Po prituzbi druge gradanke, Zastitnik gradana utvrdio da Gradska uprava za privredu grada Leskovca, ni nakon
cetiri godine nije odlucila o njenoj Zalbi na akt kojim se odlucuje o njenim pravima i obavezama. Zastitnik gradana
je utvrdio propust i uputio preporuku da se bez odlaganja o Zalbi odluci. Organ je postupio u ostavljenom roku.

Gradani su podnosili prituzbe i zbog toga $to organi uprave nisu izvrSavali pravosnazne i konacne
odluke, bilo sopstvene, bilo drugih nadleznih organa. Posebno je izraZzeno nepostupanje organa lokalne
samouprave u slucajevima u kojima je nadlezan organ doneo resenje o rusenju objekata izgradenih
bez gradevinske dozvole ili objekata koji su gradeni na osnovu gradevinske dozvole, ali je tokom
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gradnje doslo do odstupanja. Ova reSenja se nisu sprovodila ni nakon vise godina, odnosno
sporadi¢no i selektivno su se izvrSavala, bez jasno utvrdenih kriterijuma za (ne)sprovodenje
postupka izvrsenja ruSenja bespravno podignutih objekata. U okviru problema neizvrsavanja donetih
odluka od strane organa uprave, znacajan broj gradana susree se sa apsurdnom situacijom
neizvrsavanja sudskih odluka od strane organa uprave.

Primer: postupajuci po prituzbi gradanina, Zastitnik gradana je utvrdio da Ministarstvo finansija — Sektor za
imovinsko pravne poslove, vise meseci nije donosilo resenja kao drugostepeni organ u upravnom postupku o
imovinskim pravima gradana (izuzimanje zemljista, eksproprijacija, prestanak prava koriséenja na zemljistu i sl.),
jer resenja nije imao ko da potpiSe. Zastitnik gradana utvrdio je propust i preporucio da sam ministar potpisuje
resenja, ili da ovlaséenje da to ¢ini sa odsutnog pomocnika ministra prenese na drugo lice u okviru ministarstva. Po
prijemu preporuke ministar je preneo ovlascenje na nacelnika Odeljenja za upravne poslove, i resavanje upravnih
postupaka je nastavljeno.

Zastitnik gradana je postupajuci po prituzbama gradana uocio da u veéem broju opstina u Srbiji ne
funkcionisu komisije nadlezne za sprovodenje postupka i odluc¢ivanje po zahtevima za vradanje
zemljiSta, u smislu odredaba Zakona o nacinu i uslovima priznavanja prava i vra¢anju zemljista koje je
preslo u drustvenu svojinu po osnovu poljoprivrednog zemljiSnog fonda i konfiskacijom zbog
neizvrsenih obaveza iz obaveznog otkupa poljoprivrednih proizvoda. Razlog nefunkcionisanja komisija i
posledi¢no nemogucénost reSavanja po zahtevima gradana podnetim pre 8-9 godina, je to sto sudije koje
su imenovane za predsednike ovih komisija nisu prihvatile tu funkciju, imajué¢i u vidu nespojivost
sudijske funkcije sa funkcijama u organima koji donose propise i organima izvrsne vlasti, javnim
sluzbama i organima pokrajinske autonomije i jedinica lokalne samouprave, koja je propisana kako
ranijim, tako i vaZzedim Zakonom o sudijama. Neusaglasenost propisa je direktno uslovila
onemogucavanje gradana da ostvare pravo na povracaj zemljista. Zastitnik gradana inicirao je sastanke
resornih ministarstava radi prevazilazenja problema.

Uocava se odsustvo medusobne saradnje razli¢itih organa u postupku ostvarivanja ili zastite prava
gradana. U viSe slucajeva, tek po intervencijama Zastitnika gradana, organi uprave i ustanove ostvaruju
saradnju, ¢ime neposredno doprinose brzom i kvalitethom reSavanju problema gradanina i otklanjanja
propusta u radu.

Prijemne sluzbe organa uprave i ustanova povremeno odbijaju da prime zahteve gradana, pri ¢emu
sluzbenici pisarnice, iako za to nisu ovlaséeni, odbijanje prijema zahteva obrazlazu pravnim nedostacima
podnesaka gradana.

Uocava se manjkavost unutrasnje kontrole rada u organima uprave. Vrlo retko, i to samo u slucajevima
vrlo teskih povreda radnih obaveza, sprovode se postupci predvideni za utvrdivanje odgovornosti
zaposlenog i izricanju propisanih sankcija. U najveéem broju sucajeva, rukovodioci organa, odnosno
ustanova, ne pokrecu ovakve postupke na vreme, usled cega dolazi do zastarelosti pokretanja
disciplinskih ili sli¢cnih postupaka, a nesavestan rad zaposlenog ostaje nesankcionisan. Unutrasnja
kontrola rada organa uprave cesto ima zanemarljivu komunikaciju sa gradanima, koja se svodi na
prijem prituzbe, predstavke ili slicnog akta, odnosno, dostavljanje odgovora interne kontrole gradaninu
nakon sprovedenog postupka kontrole. Pri tome, u slu¢ajevima odbijanja prituzbe/predstavke, odgovori
gradanima su bezli¢ni i bez sadrzajnog obrazloZenja zbog cega se prituzba/predstavka smatra
neosnovanom i na osnovu ¢ega je interna kontrola izvela takav zakljucak.

Prikaz karakteristi¢nih postupaka u radu organa uprave u oblasti ,dobre ilose” uprave

Sprovedena preporuka Ministarstvu prosvete - Grupa studenata Arhitektonskog fakulteta u Beogradu
zatrazila je od Zastitnika gradana zastitu svojih prava, ukazujuci na nepravilnosti pri upisu na prvu
godinu master studija, koje su prouzrokovene nedostatkom utvrdenih kvota za studiranje na teret
budzeta Republike Srbije.
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U prituzbi su naveli da nisu utvrdeni uslovi (koji po zakonu moraju biti poznati i istaknuti pet meseci pre
pocetka programa) za upis na diplomske akademske studije (master), odnosno da su ti uslovi nepoznati,
nedovoljno razjasnjeni, ili ,,bezbroj puta promenjeni”.

Zastitnik gradana je utvrdio da je Univerzitet u Beogradu objavio konkurs za upis studenata na
diplomske akademske studije za Skolsku 2009/10 godinu, a da Vlada RS pretodno nije odobrila
predlozene kvote za studente visokoskolskih ustanova ¢iji je osniva¢ Republika, kako predvida Zakon o
visokom obrazovanju. Zastitnik gradana utvrdio je i da Ministarstvo prosvete, u nedostatku potrebnih
parametara, potrebni predlog nije podnelo Vladi.

Zastitnik gradana je od Ministarstva prosvete zatrazio da bez odlaganja preduzme sve mere potrebne da
bi Vladi uputilo nedostajuci predlog, sto je u najkra¢em roku (tri dana) i u¢injeno, a Vlada je predlog na
prvoj narednoj sednici prihvatila. Takode je preporu¢eno da Ministarstvo prosvete sa Arhitektonskim
fakultetom, i svim drugim fakultetima koji su situaciju prouzrokovanu neodredivanjem kvota resili na
teret studenata, postigne dogovor o prihvatanju prijava svih kandidata bez obaveze uplac¢ivanja cene
studija ili njenog dela, do donosenja odluke o kvotama i odgovarajuéeg rangiranja kandidata.

Krsenje osnovnih nacela i principa dobre uprave na Stetu gradana i nesaradnja sa Zastitnikom
gradana

Gradanin Sopota obavestio je Zastitnika gradana da uprava te gradske opstine ne obavlja upravne
poslove po zahtevu gradana dok oni ne prezentuju potvrdu o pladenoj naknadi za koriScenje
gradevinskog zemljista. Maticar je odbio da zakaZe vencanje dok mladoZenja (ne i mlada!?) ne pokaze
potvrdu o plac¢enoj naknadi za gradsko gradevinsko zemljiste.

Ustanovljeno je da je prituzba verodostojna i da je u pitanju (nezakonito) pravilo u radu uprave gradske
opstine prema svim gradanima. U meduvremenu, Zastitnik gradana je obavesten o slu¢ajevima odbijanja
da se overi radna knjizica bez potvrde o platenom gradskom grad. Zemljistu i drugim sli¢nim
primerima. Izvrsen je neposredan nadzor na terenu i predstavnicima opstinske uprave izrec¢ena usmena
preporuka, u skladu sa nacelom efikasnosti, da se prestane sa nezakonitom praksom uslovljavanja
gradana za vrsenje upravnih poslova. lako su izjavili da prihvataju preporuku (i gradanin je obavestio
Zastitnika gradana da je zakazao vencanje), ombudsman je obavesten o novim, naknadnim slucajevima
uslovljavanja. Upucena je pisana preporuka nacelniku uprave gradske opstine i zatraZeno od njega da
utvrdi odgovornost konkretnih sluzbenih lica za nesaradnju sa Zastitnikom gradana.

Nesaradnja organa uprave tokom sprovodenja postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada i
nepostupanje po preporuci Zastitnika gradana

Zastitnik gradanja primio je veci broj prituzbi gradana na rad i postupanje Ministarstva ekonomije i
regionalnog razvoja i Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje u postupku utvrdivanja prava na isplatu
posebnih otpremnina radno angazovanih i bivsih zaposlenih lica u kompaniji ,Robne kuce Beograd”.
Podnosioci prituzbi su naveli da im je uskraceno pravo na isplatu posebne otpremnine, u adekvatnom
iznosu, da pisanu odluku o priznavanju prava na otpremninu nisu dobili, kao ni odluku po uloZenom
prigovoru ili zalbi.

Uprkos zakonskoj obavezi da Zastitniku gradana u ostavljenom roku odgovori na sve zahteve, kao i da
mu dostavi sve informacije i spise koje on odredi, Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja je
ignorisalo zahtev Zastitnika gradana da omoguci slobodan i potpun uvid u potrebnu dokumentaciju u
prostorijama Ministarstva, kao i nesmetan razgovor sa sluzbenicima Ministarstva koji mogu da pruze
sve informacije vezane za konkretan postupak i prituzbe.
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U meduvremenu, Zastitnik gradana je obavesten da su gradani koji su podneli prituzbe poceli na svoje
rac¢une precutno, bez obrazloZenja ili pravnog akta, da dobijaju izostale iznose posebnih otpremnina. Pri
tome su u filijjali Nacionalne sluzbe zaposljavanja u nekim gradovima bili izloZeni verbalnim
neprijatnostima zbog ¢injenice podnosenja prituzbe Zastitniku gradana.

Imajuéi u vidu opstrukciju u saradnji, Zastitnik gradana je na osnovu dostupnih ¢injenica i okolnosti
utvrdio propuste u radu Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja i Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje. Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja je sedam meseci nakon primljene preporuke
(zakonski rok je dva meseca) dostavilo odredena, kako je navedeno, objasnjenja vezana za preporuku
Zastitnika gradana. Iz tog akta moZe se zakljuciti da je Ministarstvo samo delimi¢no postupilo po
preporuci.

Legalizacija gradevinskih objekata

Zastitniku gradana obracao se veliki broj gradana sa prituzbama na rad opstinskih i gradskih organa
uprave koji su po Zakonu o planiranju i izgradnji bili nadlezni za reSavanje zahteva gradana u
postupcima legalizacije irusenja objekata koji su izgradeni bez gradevinske dozvole.

Zastitnik gradana je sproveo postupke kontrole pravilnosti i zakonitosti rada nadleznih organa i utvrdio
odredene propuste u radu organa opstinskih uprava koji se ogledaju u visegodisnjem neizvrsavanju
sopstvenih reSenja o ruSenju objekata. Zbog svega iznetog Zastitnik gradana je uputio preporuku o
nacinu otklanjanja uoc¢enih nedostataka.

Nakon sto je donet novi Zakon o planiranju i izgradnji, Zastitnik gradana je u cilju ujednacavanja prakse
inicirao odrZavanje sastanka sa predstavnicima Ministarstva Zivotne sredine i prostornog planiranja,
kome su prisustvovali i ombudsmani jedinica lokalne samouprave, gde su izabrani.

Konstatovano je da je veliki broj objekata izgraden, odnosno rekonstruisan ili dograden bez gradevinske
dozvole, odnosno odobrenja za izgradnju. Takode, deo objekata je izgraden na osnovu gradevinske
dozvole ili odobrenja za izgradnju i potvrdenog glavnog projekta, ali je tokom gradnje doslo do
odstupanja od izdate gradevinske dozvole.

Dugim trajanjem postupaka, iz najées¢e neopravdanih razloga, organi uprave su krivicu za loSe vodenje
postupaka prebacivali na gradane, od kojih je traZeno naknadno dostavljanje dokumentacije koju su ve¢
dostavili prilikom podnosenja zahteva.

U cilju pravilne primene odredbi novog zakona i stvaranju ujednacene prakse nadleznih organa lokalne
samouprave, Zastitnik gradana pripremio je preporuke koje ¢e u 2010. godini uputiti svim opstinskim i
gradskim organima uprave, a u cilju sprecavanja propusta koji su utvrdeni u primeni starog zakona.

Ubrzavanje izdavanja liécnih dokumenata od strane MUP-a

Zastitnik gradana je u skladu sa svojim zakonskim ovlaséenjima, a nakon utvrdivanja odredenih
propusta i nepravilnosti u radu Ministarstva unutrasnjih poslova pri prijemu i obradi zahteva gradana za
izdavanje li¢nih dokumenata, uputio preporuku MUP-a u kojoj je preporuceno da bez odlaganja
preduzme niz mera (konkretno su u preporuci navedene) koje ¢e ubrzati izdavanje dokumenata i
unapredi uslove za gradane dok ¢ekaju da obave taj posao. MUP je obavestio Zastitnika gradana da je
preporuku sproveo.

Zastitnik gradana je naknadno izvr$io kontrolu rada 92 policijske stanice u nizu gradova i opstina i
utvrdio da Ministarstvo unutrasnjih poslova nije u potpunosti preduzelo sve mere koje bi omogucdile
adekvatne uslove za prijem zahteva gradana. Znacajno je da je ta kontrola u znac¢ajnoj meri sprovedena i
preko Pokrajinskog ombudsmana i ombudsmana jedinica lokalnih samouprava, tamo gde su izabrani.
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Njima je Zastitnik gradana dao pisano ovlaséenje za kontrolu, u skladu sa prethodno utvrdenom
metodologijom i postupkom.

Usledila je dodatna preporuka Zastitnika gradana Ministarstvu unutrasnjih poslova, u cilju efikasnijeg
sprovodenja prijema i obrade zahteva gradana za izdavanje licnih dokumenata, po kojoj je MUP
postupio. Bez obzira na saradnju MUP u ovom slucaju, veliki broj gradana bio je tokom godine suocen sa
teSkoc¢ama (dugo ¢ekanje u redovima, cesto napolju) u zameni li¢cnih dokumenata.

Primer otklanjanja nedostataka u radu nakon prijema obavestenja od Zastitnika gradana o otvaranju postupka
kontrole: Gradanka je podnela prituzbu Zastitniku gradana na rad Ministarstva unutrasnjih poslova zbog
neprimereno dugog trajanja postupka utvrdivanje drZavljanstva Republike Srbije.

Po prijemu obavestenja o navodima primljene prituzbe i pokretanju postupka, MUP je odgovorio da je proverom
utvrdeno da je prituzilja dostavila MUP nepotpun zahtev, Sto je prouzrokovalo dugo trajanje postupka. U
neposrednoj komunikaciji prenet je stav Zastitnika gradana da se postupak mora voditi efikasno prema pravilima za
takvu situaciju. MUP je obavestio gradanku o nedostacima u njenom zahtevu, ona je bez odlaganja dopunila
dokumentaciju, doneto je reSenje o prijemu u drZavljanstvo, izdat nalog za upis u evidenciju drzavljana i dostavljen
nadleznoj opstinskoj maticnoj sluzbi, sve u roku manjem od mesec dana. Zastitnik gradana je obustavio postupak
kontrole konstatujuci da je sam organ ispravio nedostatak u svom radu.

Kontrola pravilnosti i zakonitosti rada Agencije za privatizaciju - postupak pokrenut po sopstvenoj
inicijativi

Zastitnik gradana je stekao saznanja da je Agencija za privatizaciju zakljuckom odbacila prijave veceg
broja gradana za upis u evidenciju nosioca prava na besplatne akcije, iz razloga $to nisu na dan 03. 01.
2008. godine bili drzavljani Republike Srbije, iako to oni jesu bili.

Nakon sprovedenog postupka kontrole, utvrdeno je da je Agencija za privatizaciju po osnovu Zakona o
pravu na besplatne akcije i novéanu naknadu koju gradani ostvaruju u postupku privatizacije, primila 5,2
miliona prijava gradana za ostvarivanje prava na besplatne akcije. Proveru ispunjenosti uslova izvrsilo je
Ministarstvo unutrasnjih poslova. Nakon sprovedenog postupka provere ispunjenosti uslova utvrdeno je
da 186.699 prijavljenih gradana nije upisano u elektronsku bazu drzavljanstva MUP i da nema podataka
da su navedena lica drzavljani RS. Agencija je produZzila rok za dostavljanje uverenja o drzavljanstvu, o
¢emu su gradani informisani putem medija.

Propisani postupak i nacin evidencije gradana koji imaju pravo na nov¢anu naknadu i na prenos akcija
bez naknade iziskivao je od Agencije za privatizaciju preduzimanje izuzetno obimnih radnji. Posebne
aktivnosti Agencija je morala da preduzima prilikom provere ispunjenosti uslova za svako od lica koje je
podnelo prijavu. Poseban problem proistekao je iz ¢injenice da ne postoji centralizovana evidencija o
drzavljanima Republike Srbije.

Zastitnik gradana je ocenio da u ovom slucaju Agencija za privatizaciju nije postupala nesavesno i
nekorektno prema gradanima, ve¢ da je preduzela sve mere i radnje koje su se od nje mogle ocekivati
kako bi utvrdila status drzavljanstva podnosioca prijava, te je postupak obustavljen. Na problem
evidencije drzavljana Republike Srbije ukazano je nadleznim ministarstvima.
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NEPOVREDIVOST PSIHICKOG I FIZICKOG INTEGRITETA, PRAVO NA SLOBODU,
ZABRANA ROPSTVA I SRODNA PRAVA I SLOBODE

Prava lica liSenih slobode

Prenaseljenost je sustinski problem u zatvorskom sistemu u Srbiji koji neposredno prouzrokuje
probleme u pogledu uslova za smestaj, higijene, zdravstvene zastite, bezbednosti, ishrane, kao i u
drugim segmentima Zivota lica koja se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora i u pritvoru.

Zastitnik gradana je misljenja da u Srbiji ne postoji tortura kao institucionalna, sistemska pojava, ali se
pojedini uslovi smestaja lica liSenih slobode, u najvecoj meri kao posledica prenaseljenosti zatvora, mogu
okarakterisati kao nehumani i ponizavajuéi.

Ukupni kapacitet svih zatvora u Srbiji procenjuje se na najvise 7.000 osoba, a u zatvorima je krajem
decembra 2009. godine bilo smesteno preko 11.000 ljudi. To ima za posledicu da je na primer u
spavaonicama povrsine oko 20 m2 smesteno preko 10 osoba, da su kreveti na ,tri sprata” i da se u
brojnim spavaonicama spava i na podu.

Trend kontinuiranog povecanja broja lica na izdrzavanju kazne zatvora i pritvorenika, koji je u
proteklom periodu oko 10% godi$nje, nije pracen proporcionalnim povecanjem smestajnih kapaciteta.

Zastitnik gradana ukazuje da ¢e proklamovana ostrija kaznena politika, pojacana kriminalizacija dela i
povecanje broja prekrsaja za koje je propisana kazna zatvora, u narednom periodu povecati broj osoba u
zatvorima. Dodatni problem je ¢injenica da se raspolozivi kapaciteti smanjuju prilikom adaptacije
objekata u cilju prilagodavanja smestajnih uslova vaze¢im medunarodnim standardima.

Neophodno bez odlaganja prosiriti postojece i pristupiti intezivnoj izgradnji novih zatvorskih
kapaciteta. Gradnja novih zatvora nuzna je za stvaranje neophodnog prostora za smestaj postojeceg broja
osoba u skladu sa domacéim propisima i medunarodnim standardima.

Kapaciteti ustanova u kojima su smestena lica liSena slobode nisu zadovoljavaju¢i ni sa kvalitativnog
aspekta. Naime, zgrade u kojima se nalaze zatvori ve¢inom su nenamenski objekti, pojedini su izgradeni
jo$ u pretposlom veku, mnogi su locirani u centru grada, gradevinski ih nije moguce prosiriti. U mnogim
spavaonicama ne postoji dovoljan dotok vazduha i prirodne svetlosti. U dugom periodu je nedovoljno
ulagano u investiciono odrzavanje, te su prostorije ¢esto vlazne, neokrecene, ruinirane.

Pored izgradnje novih i adaptacije postoje¢ih smestajnih kapaciteta, poboljsanje uslova smestaja osoba
lisenih slobode moze se ocekivati i od uvodenja sistema alternativnih sankcija. Zastitnik gradana,
medutim, izrazava sumnju da ¢e njihova primena dovesti do znacajnijeg smanjenja prenaseljenosti
zatvora.

Mora se konstatovati apsurdnost situacije da se sa jedne strane uvode alternativne sankcije za
ucinioce krivi¢nih dela, uz najavu da ¢e se na taj na¢in delom smanjiti prenaseljenost zatvora, a da se
sa druge strane donosi zakon kojim su predvidene kazne zatvora za 115 razlicitih prekrsaja u oblasti
bezbednosti saobracaja.

U zatvorskom sistemu je primetan i nedostatak kadrova, pre svega lekara i ostalih zdravstvenih radnika,
vaspitaca, psihologa, kuvara, a u pojedinim zatvorima i pripadnika sluzbe obezbedenja. Postoje slucajevi
da je u zatvoru sa preko 1.300 zatvorenika zaposlen samo jedan lekar koji ni delimi¢no ne moze da
ostvari svoju duznost. Osim toga, Zastitnik gradana smatra da je neadekvatan materijalni polozaj
zaposlenih, jer im primanja nisu proporcionalna vrsti i tezini posla koji obavljaju.
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Problem izvrSenja krivi¢nih sankcija je i $to osudena lica nisu radno angaZzovana, ve¢ su prepustena
besposlicarenju. U narednom periodu je neophodno stvoriti sistem za Sto potpunije radno angaZovanje
osudenih lica, njihovo radno osposobljavanje i edukaciju. Takode, aktivnosti tretmana nisu sistematske,
ne vrsi se adekvatna priprema osudenih za otpust, a saradnja sa centrima za socijalni rad je
nezadovoljavajuca.

Rukovodioci zatvora ukazuju na nedovoljan i neuredan priliv materijalnih sredstava, a imaju
primedbe i na los kvalitet hrane koja se obezbeduje putem centralizovanih nabavki i na nemoguénost
nabavke sezonske hrane neposredno od strane zatvora.

Pozitivna je cinjenica inteziviranja interne kontrole nad radom zatvora, kojom su otkriveni i
procesuirani pojedini slu¢ajevi nezakonitog postupanja prema licima liSenim slobode.

Preventivni mehanizam

Zastitnik gradana je, po prethodno donetoj odluci, oformio mehanizam za monitoring ustanova u
kojima su nalaze lica liSena slobode. Cilj Preventivhog mehanizma je unapredenje zastite i ostvarivanja
prava lica liSenih slobode, kao i prevencija mucenja i drugih surovih, necovecnih ili ponizavajucih
postupaka ili kazni.

U smislu ove odluke, pod licima liSenim slobode smatraju se sva lica kojima je sloboda uskracdena,
odnosno ograni¢ena odlukom ili uz izri¢itu ili pre¢utnu saglasnost drzavnog organa; pod ustanovama u
kojima se nalaze lica liSena slobode smatraju se zatvori, policijske stanice, ustanove socijalne i
zdravstvene zastite, kao i sva druga mesta na kojima se nalaze lica liSena slobode, a pod monitoringom
ustanova u kojima se nalaze lica liena slobode smatra se kontinuirano i sistemsko prikupljanje, provera i
obrada podataka u vezi sa zastitom prava lica liSenih slobode.

Preventivni mehanizam moZe po ovlascenju Zastitnika gradana da nesmetano, bez prethodne najave,
posecuje ustanove u kojima se nalaze lica liSena slobode, pristupa svim prostorijama u ustanovama, vrsi
uvid u relevantnu dokumentaciju, bez obzira na stepen njene tajnosti, i nenadzirano i poverljivo
razgovora sa licima liSenim slobode i osobljem u ustanovama.

Preventivni mehanizam prilikom monitoringa ustanova posebnu paznju posvecuje polozaju dece, starijih
maloletnika, mladih punoletnika, osoba sa invaliditetom, osoba sa posebnim potrebama, bolesnih, starih
osoba, lica LGBT orijentacije, Zena, pripadnika nacionalnih manjina, pripadnika verskih zajednica i
stranaca.

Zastitnik gradana je doneo i Metodologiju rada i postupanja Preventivhog mehanizma, koja se
primenjuje prilikom poseta navedenim ustanovama.

Iako je Srbija jos 2005. godine, ratifikacijom Opcionog protokola uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv
torture, preuzela obavezu da odredi jedan ili viSe nacionalnih mehanizma za prevenciju torture, to se jo$
nije desilo.
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Postupanje Zastitnika gradana po prituzbama u oblasti prava lica liSenih slobode
Prituzbe

Zastitnik gradana je 2009. godine primio 83 prituZzbe koje se odnose na povredu prava lica liSenih
slobode, a na osnovu uocene potrebe u 10 slucajeva pokrenuo je postupak po sopstvenoj inicijativi. Pored
postupanja u navedenih 93 slucaja, Zastitnik gradana je nastavio da vodi postupak i po 5 prituzbi iz
prethodne, 2008. godine. Ukupno je, dakle, u 2009. godini Zastitnik gradana postupao u 98 slucajeva iz
oblasti prava lica lisenih slobode.

Najvecdi broj prituzbi su podnela lica na izvreSenju kazne zatvora, pritvorena i zadrzana lica, neposredno
ili preko punomocénika. Neke prituzbe su podnele, odnosno prosledile nevladine organizacije, drugi
drzavni organi i nezavisna tela, pre svega pojedina ministarstva, Poverenik za informacije od javnog
znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti, Pokrajinski ombudsman i zastitnici gradana opstina, odnosno
gradova.

Postupci pokrenuti po sopstvenoj inicijativi ukazuju na mogucénost visestruke povrede prava lica liSenih
slobode i na potencijalne propuste u radu zatvorske uprave i policije. Najveci broj postupaka po
sopstvenoj inicijativi pokrenut je u odnosu na zatvore (9), a u odnosu na policijske stanice pokrenut je
samo (1) postupak.

Povrede prava u prituzbama

Na osnovu podataka dobijenih iz prituzbi i iz drugih izvora, Zastitnik gradana je kao najcesce povrede
prava u odnosu na lica liSena slobode konstatovao viSestruke povrede prava lica liSenih slobode (19),
prava na zdravstvenu zastitu (20), uslove boravka (7), povrede prava na komunikaciju (9), dok se manji
broj prituzbi odnosi na mucenje i ne¢oveéno postupanje, odnosno torturu (6). Ostale prituzbe su se
odnosile na povredu prava na nepravilno vodenje postupka, prava na rad i po osnovu rada, pravo na
obavestavanje i pravnu pomo¢, neosnovano liSenje slobode, uslove boravka i druga. (Videti grafikon 6).

Razvrstavanje ovih prituzbi izvrSeno je prema kriterijumu broja povredenih prava. U grupu visestrukih
povreda prava lica liSenih slobode (19) razvrstane su prituzbe koje ukazuju na veci broj povredenih
prava, medu kojima se uvek nalazi pravo na zdravstvenu zastitu i/ili uslove boravka.
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Grafikon 6. - Povrede prava u prituZbama u oblasti prava lica lisenih slobode

Ukupno:61
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Organi na koje se prituzbe odnose

Najvecdi broj prituzbi odnosi se na rad i postupanje zatvora (29), kazneno-popravnih zavoda (36), sudova
(10), Ministarstva unutrasnjih poslova (6) i Ministarstva pravde (12) i posebno Uprave za izvrSenje
zavodskih sankcija (2). U nekoliko slucajeva prituzbe se odnose na rad i postupanje vise od jednog
organa. (Videti grafikon 7).

Grafikon 7. - Organi na koje se odnose prituzbe u oblasti prava lica liSenih slobode

Ukupno:95

# zatvori 29
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< MUP 6
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= Upravaza izvrsenje
zavodskih sankcija 2

Zavrseno postupanje Zastitnika gradana u oblasti prava lica liSenih slobode

Postupajuci u 98 slucaja iz oblasti prava lica lisenih slobode tokom 2009. godine, Zastitnik gradana je
zavrsio postupanje u 59 slucajeva, i to 54 pokrenutih 2009. i 5 pokrenutih 2008. godine. Postupanje u
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navedenih 59 slucajeva zavrSeno je na nacin da je 45 prituzbi odbaceno jer nije bilo osnova da se vodi
postupak, a 14 pokrenutih postupaka su okoncani na sledeci nacin: preporukom (4), odbijanjem prituzbe
kao neosnovane (6), obustavom postupka (2) i odustankom podnosioca prituzbe (2). Zastitnik gradana
nastavlja postupanje u ostalim sluc¢ajevima. (Videti grafikon 8).

Zastitnik gradana je najcesce zavrsio postupanje po prituzbama time $to je utvrdio da nije postojao osnov
za vodenje postupka, odnosno time sto je prituzbe odbacio. Dominantni razlozi za odbacaj prituzbi su
bili nenadleZnost (veéinom prituzivanje na rad sudova), preuranjenost (podnosioci prituzbi nisu
prethodno iskoristili raspoloziva pravna sredstva pre nego $to su se obratili Zastitniku gradana) i
neurednost (podnosioci prituzbi nisu po urgenciji Zastitnika gradana dostavili dokumentaciju
neophodnu za postupanje). Prilikom obavestavanja gradana o odbacivanju prituzbe zbog nenadleznosti i
preuranjenosti, Zastitnik gradana je uvek davao pouku o nac¢inu na koji gradanin moze da zastiti svoje
pravo i pred kojim organom, odnosno ustanovom.

Grafikon 8. - Okon¢an postupak Zastitnika gradana u oblasti prava lica liSenih slobode

6 7 Ukupno: 14 '7
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
0
preporukom odbijanjem obustavom odustankom
postupka podnosioca
prituzbe
B Okoncani postupak 4 6 2 2

Zastitnik gradana je tokom 2009. godine u cetiri postupka koji su se odnosili na povredu prava lica
lisenih slobode utvrdio da su postojali nedostaci u radu organa uprave, te je uputio preporuke Upravi
za izvrsenje kriviénih sankcija u sastavu Ministarstva pravde, Ministarstvu unutrasnjih poslova (2) i
Kazneno-popravnom zavodu u Nisu.
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Neposredan nadzor

U toku 2009. godine Zastitnik gradana je izvrsio 19 poseta zatvorima, policijskim stanicama i socijalnim
ustanovama. Pojedine posete su bile najavljene, a pojedine, shodno ovlaséenjima Zastitnika gradana,
nenajavljene. Tokom kontrolnih poseta navedenim ustanovama Zastitniku gradana omogucen je
nesmetan rad, i to: pristup svim prostorijama, nenadziran razgovor sa svim licima, uklju¢ujudi i sa licima
na izdrZavanju kazne zatvora i u pritvoru, nenadziran razgovor sa svim zaposlenim u ustanovama,
pristup, uvid i kopiranje trazenih dokumenata, bez obzira na stepen njihove tajnosti, kao i nesmetano
fotografisanje.

IzvrSene posete: Okruzni zatvor Beograd (januar - 2), Kazneno-popravni zavod za Zene u PoZzarevcu
(mart), Kazneno-popravni zavod u PoZarevcu, Zabela (mart), Dom za decu i lica ometena u razvoju , Dr
Nikola Sumenkovi¢” Stamnica (april), Dom za odrasla invalidna lica ,Dr Dragiga Vitogevi¢” BeZanijska
kosa (maj), Kazneno-popravni zavod Zabela (maj), Kazneno- -popravni zavod za Zene PoZarevac (maj),
Okruzni zatvor Vranje (maj), Policijska stanica PreSevo (maj), Policijska stanica Bujanovac (maj),
Policijska stanica Medveda (maj), Specijalna zatvorska bolnica Beograd (jun), Kazneno-popravni zavod
Sremska Mitrovica (jul), Kazneno-popravni zavod Ni$ (jul), Kazneno-popravni zavod Ni$ (oktobar),
Policijska stanica Palilula (oktobar), Kazneno-popravni zavod Zabela (decembar) i Okruzni zatvor
Pancevo (decembar).

Uoceni nedostaci u radu organa uprave u oblasti prava lica liSenih slobode

Zastitnik gradana je u viSe ustanova u oblasti prava lica liSenih slobode, a posebno u zatvorima, utvrdio
sledece:

=

zatvori su prenaseljeni;

namestaj u ustanovama je po pravilu neodgovarajudi, star i dotrajao;

{1 sanitarne prostorije u ustanovama po pravilu ne zadovoljavaju higijenske standarde i ne postuju
privatnost osudenika;

1 ishrana je nezadovoljavajuca, pre svega po pitanju kvaliteta i raznovrsnosti hrane, jer se retko ili
skoro nikad ne sluze voce, povrée, mle¢ni proizvodi i meso;

{1 snabdevenost kantine je uglavnom losa, po pravilu nedostaju isti proizvodi koji nedostaju i u
redovnoj ponudi zatvorske kuhinje;

{1 zdravstvena zastita cesto je nedovoljna i neblagovremena ili se primenjuje terapija lekovima

starije generacije koji deluju inhibirajuce;

ne postoji obavezno radno angazovanje osudenika;

nije osmisljeno slobodno vreme u cilju bavljenja kulturnim, zabavnim i sportsko-rekreativnim

aktivnostima.

=

= =4

Iako ti nedostaci postoje u skoro svim ustanovama u oblasti prava lica lienih slobode, a posebno u
zatvorima, Zastitnik gradana konstatuje da je najveci broj navedenih nedostataka uglavnom posledica
objektivnih uslova, pre svega nedostatka kadrovskih kapaciteta i posebno materijalnih sredstava.

Ovi nedostaci su utvrdeni u preporukama koje je Zastitnik gradana uputio nadleznim organima, zajedno
sa predlogom mera.
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Prikaz karakteristi¢nih postupaka u oblasti prava lica liSenih slobode

Postupajuci po prituzbama lica liSenih slobode Zastitnik gradana je utvrdio krSenje prava na zastitu
zdravlja i uputio preporuku Upravi za izvrSenje krivi¢nih sankcija, traZe¢i da nepusaci na izvrSenju
kazne zatvora i u pritvoru ne budu smesteni zajedno sa pusac¢ima.

Upravi za izvrSenje kriviénih sankcija upucena je i preporuka da obezbedi da zatvorenici i
pritvorenici, kada to traze, dobiju pismenu potvrdu o tome da su sluzbenim licima zavoda predali
preporuceno pismo.

Preporuka upuéena Kazneno-popravnom zavodu u NiSu, odnosi se na ostvarivanje prava na ¢ove¢no
postupanje i uvaZavanje dostojanstva li¢nosti i ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu usled
neblagovremene popravke invalidskih kolica osudeniku, izostanka lekarskih pregleda u vreme kada je
taj osudenik objavio Strajk gladu, kao i u tome $to isti osudenik nije spre¢en u nabavci i uzimanju opojnih
droga u Zavodu. Zastitnik gradana je u postupku kontrole zakonitosti i pravilnosti rada KPZ u Nisu,
pokrenutom po sopstvenoj inicijativi, utvrdio da je u Zavodu nacinjen propust u radu prema osudenom
licu, osobi sa invaliditetom, koji je zbog kvara njegovih invalidskih kolica objavio da je u trajku gladu od
15. juna 2009. godine, a preminuo 30. juna 2009. godine od prekomerne doze opojne droge. Propust u
radu se ogleda u neblagovremenoj opravci invalidskih kolica, izostanku lekarskih pregleda u vreme kada
je objavio da $trajkuje gladu, kao i u tome $to nije sprecen u nabavci i uzimanju opojnih droga.

Preporuka upuéena Ministarstvu unutrasnjih poslova, Direkciji policije - Upravi kriminalisticke
policije. U postupku kontrole zakonitosti i pravilnosti rada MUP, Direkcije policije - Uprave
kriminalisti¢ke policije, pokrenutom po sopstvenoj inicijativi, Zastitnik gradana je utvrdio da su nacinjeni
propusti, odnosno nepravilnosti u radu prilikom liSavanja slobode, sprovodenja, pruzanja medicinske
pomocdi i predaji sudu devetorice gradana albanske nacionalnosti, uhapsenih u PreSevu. Nedostaci,
odnosno nepravilnosti u radu ogledaju se u povredi ustavne garancije ¢ove¢nog postupanja prema licima
lisenim slobode i uvazavanja dostojanstva njihove li¢nosti, kao i zabrani svakog nasilja prema njima.
Osim toga, povredenima i onima koji su se na povrede Zalili, nije na vreme omogucen lekarski pregled, a
takode je prekrsena obaveza da lica liSena slobode moraju najkasnije u roku od 48 ¢asova biti predata
nadleznom sudu ili pustena na slobodu.

Zastitnik gradana je zatrazio da, kada gradanin pretrpi telesne povrede tokom liSavanja slobode ili u
periodu zadrzavanja od strane policije, obavezno bude sproveden postupak utvrdivanja okolnosti pod
kojima su nastale te povrede, izmedu ostalog i u pogledu utvrdivanja propusta u radu koji se ogledaju u
nepreduzimanju mera na sprecavanju nastanka telesnih povreda ili drugih zdravstvenih tegoba lica
lisenog slobode; prema pripadnicima MUP za koje se utvrdi da su nepravilno primenili fizi¢ku silu ili na
drugi nac¢in prouzrokovali povrede ili zdravstvene tegobe lica lifenog slobode, ili koji nisu preduzeli
potrebne mere da se povredivanje, odnosno narusavanje zdravlja predupredi, bi¢e pokrenut disciplinski
ili drugi odgovarajudi postupak; kada su na gradaninu koji je lisen slobode uocljive telesne povrede ili
znaci drugih zdravstvenih tegoba, kao i kada se zali da je povreden tokom lisavanja slobode ili u periodu
zadrzavanja od strane policije, gradanin ¢e uvek, a posebno ako to zahteva, u najkracem mogucem roku
biti pregledan od strane lekara, o ¢emu ¢e biti sa¢injen pismeni nalaz; kada je gradanin zadrzan od strane
policije duze od 48 sati od casa liSenja slobode, odnosno ako do isteka tog roka nije predat nadleznom
sudu ili nije pusten na slobodu, bice sproveden postupak utvrdivanja odgovornosti sluzbenih lica za
propust u radu u pogledu prekoracenja roka zadrzavanja lica lisnog slobode; prilikom organizovanja
akcija lisSavanja slobode, sprovodenja i saslusavanja lica lisenih slobode, vodi¢e se ra¢una da se
postupanje ne poverava sluzbenim licima koja imaju posebno negativan emotivni, li¢ni odnos prema
uhapsenim gradanima ili delima koja im se stavljaju na teret.
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Strajk gladu 100 osudenih Kazneno-popravnom zavoduNis

Krajem septembra 2009. godine oko 100 osudenih lica koji su smesteni u,C” paviljonu Kazneno-
popravnog zavoda u Nisu stupilo je u $trajk gladu, izrazavajuci nezadovoljstvo opstim uslovima Zivota u
zavodu, a prvenstveno smestajem, higijenom, zdravstvenom zastitom i ishranom.

Zastitniku gradana je omogucéen nesmetan pristup svim prostorijama u kojima su smesteni, rade ili
borave osudeni, razgovor sa osudenima po slobodnom izboru, razgovor sa zaposlenima u zavodu,
pristup, uvid i kopiranje trazene dokumentacije, bez obzira na stepen njene tajnosti, kao i nesmetano
fotografisanje svih delova ustanove.

Zastitnik gradana je tokom posete utvrdio nedostatke u radu zavoda u pogledu smestaja, higijene,
zdravstvene zastite i ishrane osudenih, kao i snabdevenosti kantine i sacinio Izvestaj sa predlogom mera
koji je uputio Upravi za izvrSenje kriviénih sankcija u sastavu Ministarstva pravde, radi otklanjanje
uocenih nedostataka. Klju¢ni navodi ovog izvestaja i predlozi mera su: smanjiti prenaseljenost kao jedan
od glavnih uzroka ugrozavanja interne bezbednosti i povecanja meduosudenic¢kog nasilja; smanjiti broj
osudenih i omogucditi da na svakog osudenog dode najmanje 4m? prostora; ceo suterenski prostor
izbaciti iz upotrebe za smestaj osudenih; sanitarne prostorije renovirati i opremiti adekvatnom i
funkcionalnom sanitarnom opremom i postaviti paravane za tu$iranje; poboljsati kvalitet i raznovrsnost
ishrane osudenih c¢es¢im sluZenjem voca, povréa, mle¢nih proizvoda i mesa; poboljSati i odrzavati
snabdevenost kantine proizvodima u skladu sa opravdanim zahtevima osudenih, narocito vocéem,
povréem, mle¢nim i suhomesnatim proizvodima; lekarski pregled se mora obaviti odmah po prijemu
osudenog u zavod; obezbediti redovno vrsSenje stomatoloskih usluga; osudeni prema kojima su
primenjene mere prinude moraju biti pregledani neposredno nakon primene prinude; ponovo
uspostaviti rad ,Odeljenja bez droge” i uvesti programe rada na prevenciji i posebne tretmane
odvikavanja osudenih od psihoaktivnih supstanci; kontinuirano organizovati i sprovoditi kulturne,
zabavne i sportsko-rekreativne aktivnosti za osudene; obezbediti posebnu prostoriju bez verskih
obeleZja, koja se moZe koristiti za verske obrede razli¢itih veroispovesti; imenovati upravnika zavoda i
sistematizacijom predvideti veci broj zaposlenih, posebno u sluzbama za obezbedenje i tretman i
zdravstvenoj sluzbi; organizovati dodatne stru¢ne obuke za zaposlene u svim sluzbama; poboljsati
materijalno-tehnicka sredstva zastite; nabaviti nova vozila za transport osudenih

Pritvor

Zastitnik gradana je uoc¢io da mera pritvora u Republici Srbiji ¢esto traje neuobicajeno dugo imajuci u
vidu ustavne odredbe i njenu svrhu, te se sama po sebi pretvara u svojevrsnu kaznu bez sudenja.

LiSenje slobode

Zastitnik gradana je tokom 2009. godine u jednom slucaju utvrdio nepravilnost u vezi sa liSavanjem
slobode jednog gradanina. Nepravilnost je bila prouzrokovana pogresnim tumacenjem zakonskih
odredbi o saradnji izmedu vojne i civilne policijske sluzbe pri lisavanju gradana slobode i vrsenju
policijskih ovlaséenja. Upucena je preporuka postupajuc¢em organu, koja je primerno prihvacena i
sprovedena.
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Podnosenje krivi¢ne prijave

Zastitnik gradana je podneo krivi¢nu prijavu protiv vise lica iz ,Pravoslavno-misionarskog duhovno-
rehabilitacionog centra Crna Reka” zbog krivi¢nog dela protivpravnog liSenja slobode, nanosSenja teskih
telesnih povreda, nadrilekarstva i nadriapotekarstva.

Tom prilikom Zastitnik gradana je ocenio da ,niko u Republici Srbiji nema pravo da, mimo zakonom
utvrdenog postupka i odluke nadleznih organa bilo koga 1isi, niti drZi liSenog slobode, niti iko moZe nad
drugima vrsiti nasilje, bez obzira na to da li smatra da time ¢ini dobro. Ni eventualni prethodni pristanak
osobe nad kojom se nasilje, kakvo je prikazano na video snimku koji je duboko uznemirio gradane Srbije,
vrsi, ni eventualni pristanak roditelja tih osoba, ne ¢ini brutalno iZivljavanje dozvoljenim. Pogotovo se ne
moze govoriti o lecenju, sa kojim batinanje ne moze imati bilo kakve veze”.

Aktivnostima Zastitnika gradana u oblasti prava lica liSenih slobode rukovodio je zamenik Zastitnika
gradana zaduZen za ovu oblast Milo$ Jankovic.

PRAVO NA PRAVICNO SUBDENJE, PRAVO NA PRAVNU POMOC

Veliki broj gradana se i tokom 2009. godine Zalio Zastitniku gradana na spora i nekorektna sudenja, ¢esto
¢ak i znajudi da Ustav isklju¢uje kontrolnu nadleznost ombudsmana u odnosu na rad sudova, ali Zeleci
da svoj problem iznesu nekoj instituciji.

Gradani se najce$ce Zale zbog duZzine trajanja sudskih postupaka, ¢estog odlaganja rocista, izostanka
sudija sa sudenja, neuredne dostave poziva i akata, neazurne izrade odluka i neodlu¢ivanja po pravnim
sredstvima. Sudenja koja traju deset i vise godina nisu retkost, a pravda koja dolazi prekasno prestaje biti
pravda. Slabosti u ostvarivanju ovog prava vode urusavanju ostvarivanja gotovo svih drugih prava
gradana, koja se viSe efikasno ne mogu zastititi na sudu. U mnogim slucajevima obracanje gradanina
uvod u novo kréenje prava - ¢ak i kada gradanin uspe da dode do sudske odluke, velika je verovatnoca
da ¢e sa njom u rukama morati da otpo¢ne novu dugotrajnu bitku - za njeno izvrSenje, odnosno
ostvarivanje prava utvrdenog pred sudom.

Jedan od problema je i nedovoljna dostupnost pravne pomoci, s obzirom da najveci broj gradana nije u
mogucnosti da angaZzuje advokata, a sluzbe pravne pomo¢i pri opstinama svoje usluge uslovljavaju vrlo
strogim kriterijumima.

Kod prituzbi na rad sudova, Zastitnik gradana savetuje podnosioce prituzbi da se zale predsedniku
postupajuceg suda, kao i Ministarstvu pravde, u skladu sa propisima o uredenju sudova. Kada je re¢ o
povredi prava na sudenje u razumnom roku, gradanima je u ukazivano i na mogucnost obrac¢anja
Ustavnom sudu, podno$enjem ustavne Zalbe koja se, u slucajevima povrede ovog prava, moze izjaviti
iako nisu iscrpljena sva pravna sredstva.

Primer: PrituZilac je bio nezadovoljan postupanjem nadleznog Trgovinskog suda pred kojim postupak nije okoncan
ni nakon 17 godina.

Ocekuje se da reforma pravosuda koja je u 2009. godine bila na vrhuncu, ukljucujuci i njen deo koji se tice
razresenja i izbora sudija i tuZilaca, rezultuje resavanjem nagomilanih problema. Sam proces razresenja i izbora
sudija i tuZilaca, medutim, nije prosao bez osporavanja i tvrdnji o prekrsenim pravima neizabranih kandidata. Ishod
tih prituzbi, od kojih su neke podnete i Zastitniku gradana, nije poznat do kraja izvestajnog perioda.
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Rehabilitacija i naknada Stete

U 2009. godini nisu otklonjene teSkocée u prakti¢cnom povracaju imovinskih i drugih prava nakon donetih
sudskih odluka o rehabilitaciji. U viSe postupaka koje je Zastitnik vodio tokom 2008. godine po
prituzbama rehabilitovanih lica, odnosno njihovih naslednika, nije doslo do pomaka.

Pravo gradanina da dobije naknadu materijalne ili nematerijalne Stete koju mu nezakonitim ili
nepravilnim radom prouzrokuje drzavni organ, imalac javnog ovlaséenja, organ autonomne pokrajine ili
organ jedinice lokalne samouprave nije rasireno u primeni. Samo se u sudskim postupcima to pravo u
praksi ostvaruje. Zastitnik gradana stava je da bi i bez sudskih postupaka organi uprave trebali, kada
ocene da su nepravilnim radom naneli Stetu gradaninu, ili kada to utvrdi nadlezni organ - izmedu
ostalih i Zastitnik gradana, sa oSte¢enim trebali nastojati da postignu dogovor o visini Stete i istu isplatiti.
Ta sredstva treba da budu regresirana od sluZzbenog lica ili viSe njih koja su propust skrivili, sem u
slucajevima nepostojanja njihove subjektivne odgovornosti. Upucivanje oste¢enih gradana da, prema
zakonu, naknadu Stete traZze neposredno od sl. lica koje je Stetu prouzrokovalo treba da bude izuzetak, jer
se njime ne podsti¢e odgovornost za zakonit i pravilan rad organa uprave. ,OZivljavanje” ovog prava
bitno bi doprinelo nuzno potrebnoj, nedostajucoj odgovornosti u radu organa uprave prema gradanima.

Pravo na drzavljanstvo

ZabeleZeni su problemi u ostvarivanju prava na drzavljanstvo, u pogledu duZine postupka (viSe o tome u delu
o ,dobroj upravi” i kod gradana sa elementom inostranosti u bivsim jugoslovenskim republikama.

Tajnost pisama i drugih sredstava opstenja

Zastitnik gradana smatra da postoji nesaglasnost izmedu ustavne odredbe o tajnosti pisama i drugih sredstava
komuniciranja, odnosno nacina na koji Ustav propisuje odstupanja od nje (na osnovu odluke suda) i odredbi
zakona koji regulisu rad sluzbi bezbednosti i policije.

Naime, tim zakonima se neki elementi procesa komunikacije medu ljudima ne tretiraju kao deo komunikacije,
pa se za uvid u njih i ne trazi odluka suda. Stav Zastitnika gradana, zasnovan na praksi Evropskog suda za
ljudska prava, je da podaci o tome sa kim, kada i odakle gradanin komunicira jesu zasti¢eni pravilima o
privatnosti komunikacije i stoga bi za njihovo saznavanje prethodno, u skladu sa Ustavom, morala biti
pribavljena odluka suda.

Zastita podataka o li¢nosti

Oblast zastite podataka o licnosti uredena je 2009. godine novim Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.
Zastitnik gradana je uspesno amandmanski intervenisao na tekst Zakona. Prethodni se nije primenjivao.
Primena novog zakona zavisi¢e umnogome od toga da li ¢e biti doneti zakonom predvideni podzakonski akti
neophodni za primenu zakona (rok ostavljen zakonom je u momentu pisanja ovog izvestaja vec istekao) i da li
¢e drzavnom organu koji je primarno nadlezan za nadzor nad sprovodenjem zastite podataka - Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, biti stavljeni na raspolaganje dovoljni kadrovski i
materijalni resursi za vrsenje izuzetno intenzivne i siroke nadleznosti u ovom zapostavljenom, a u savremeno
doba izuzetno znacajnom, domenu individualnih ljudskih prava.

SLOBODA MISLI, SAVESTI I VEROISPOVESTI, CRKVE I VERSKE ZAJEDNICE, PRIGOVOR SAVEST],
SLOBODA MISLJENJA 1 IZRAZAVANJA, ZABRANA IZAZIVANJA RASNE, NACIONALNE I
VERSKE MRZNJE

Nedovoljna transparentnost i doslednost procesa registracije crkava i verskih zajednica pri Ministarstvu vera je
glavna smetnja u potpunom ostvarivanju prava pojedinih manjinskih verskih grupa u Republici Srbiji.
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Posle odrzanog medunarodnog stru¢nog skupa o ostvarivanju verskih sloboda i prava i sveobuhvatne
analize medunarodnih i domacih propisa i prakse, a podstaknut saznanjima iz viSe prituzbi na postupak
registracije pred Minstarstvom vera, Zastitnik gradana uputio je Ministarstvu vera Misljenje sa
preporukama kojim se teZi unapredenju ostvarivanja verskih prava i sloboda u Republici. Preporucene su
izmene odredbi Zakona o crkvama i verskim zajednicama radi uskladivanja sa ustavnim formulacijama,
izbegavanja teSkoca i sporova koje su izazvale u dosadasnjoj primeni; doprinosa delotvornijem i
pravilnijem ostvarivanju slobode veroispovesti, unapredenju pravnog polozaja crkava i verskih zajednica i
unapredenju pravne sigurnosti. To se posebno odnosi na ¢lanove: 6 (autonomija crkava i verskih
zajednica); 7 (autonomna regulativa crkava i verskih zajednica); 8 st. 5 (pravo svestenika na ucesée u
javnom zivotu); 16 (konfesionalne zajednice); 18 (postupak registracije verskih organizacija); 19 (naziv
verske organizacije); 20. st. 3. i 4. (reSavanje o zahtevu za upis u Registar); 22 (brisanje iz Registra).

Preporucena je i izmena Pravilnika o sadrzini i na¢inu vodenja Registra crkava i verskih zajednica (,,SI.
Glasnik RS”, br. 43/2006) ¢ije pojedine odredbe predstavljaju prepreku zakonitom i efikasnom ostvarivanju
prava crkava i verskih zajednica u postupku registracije i ne doprinose pravnom polozaju crkava i verskih
zajednica kako je on utvrden Ustavom Republike Srbije i Zakonom o crkvama i verskim zajednicama.

Preporuceno je i unapredenje postupanja u smislu veée doslednosti i podjednake primene prema svima
koji se nalaze u istoj pravnoj situaciji; tumacenja propisa na nacin koji za posledicu ima podsticajano, a ne
restriktivno dejstvo na ostvarivanje slobode veroispovesti i pridrzavanja nacela upravnog postupka.
Zatrazeno je i objavljivanje na internet sajtu Ministarstva vera osnovnih informacija o crkvama i verskim
zajednicama (ukljucujudi i organizacione delove i ustanove sa statusom pravnog lica) koje su upisane u
Registar crkava i verskih zajednica radi efikasnijeg ostvarivanja i zastiti prava svih zainteresovanih crkava
i verskih zajednica i gradana.

Od svega preporucenog, Ministarstvo je do kraja izvestajnog perioda samo na svoj internet sajt stavilo
informaciju o registrovanim crkvama i verskim zajednicama.

Pravo na prigovor savesti u praksi je postovano. Donet je Zakon o civilnoj sluzbi. Odredbama tog
zakona uvode se uslovi za priznavanje prava na prigovor savesti, iako je ustavna odredba o pravu na
prigovor savesti bezuslovna. Posebno je upitna odredba zakona koja isklju¢uje moguénost da se civilno
sluzenje odobri gradaninu koji je bio pravosnazno osuden na (bilo koje) kriviéno delo koje se goni po
sluzbenoj duznosti, a jos vise odredba koja ne dozvoljava da se civilno sluzenje odobri gradaninu protiv
koga se tek vodi krivi¢ni postupak za delo za koje se goni po sluzbenoj duznosti.

Gradanin je podneo prituzbu na rad drzavnog organa u kome je civilno sluZio vojni rok, zale¢i se da mu
je ponizavajuce da obavlja privatne poslove za zaposlene, sto se od njega trazi. Podnosilac prituzbe
identifikovao je u prituzbi one koji su mu davali nekorektne i ponizavajuce naloge i podneo uz prituzbu i
kopije dokumenata koje nedvosmisleno ukazuju da je bio angazovan za vrSenje privatnih poslova
pojedinih lica.

Zastitnik gradana je utvrdio krSenje prava gradanina i uputio odgovaraju¢u preporuku rukovodiocu
drzavnog organa. Postupajuci po preporuci, rukovodilac organa je pisano opomenuo sve organizacionim
jedinicama u kojima su bila angaZovana lica u civilnoj sluzbi, na obavezu dosledne primene propisa o
civilnoj sluzbi kao i zabranu narusavanja postovanja dostojanstva i licnog integriteta lica u civilnoj sluzbi
na bilo koji nacin, pa i davanjem naloga za izvrsenje poslova koji nisu u skladu sa svrhom civilne sluzbe.

Podnosiocu prituzbe nije moglo biti upuceno izvinjenje, $to je inace praksa pri davanju preporuka posle
utvrdene povrede prava na postovanje dostojanstva, jer je Zastitnik gradana zastitio njegov indentitet od
organa uprave.
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Sloboda misljenja i izrazavanja je postovana. Zastitnik gradana smatra i to je javno isticao, da su
pojedine formalne i neformalne grupe i organizacije zloupotrebljavale slobodu misljenja i izrazavanja na
Stetu prava drugih i morala demokratskog drustva (ustavne formulacije), na nacin koji zahteva
ogranicavanje.

Povremena krSenja zabrane izazivanja rasne, nacionalne i verske mrznje nisu, prema opstem utisku i
oceni Zastitnika gradana, u pojedinim slu¢ajevima dovoljno brzo i odlu¢no suzbijana i procesuirana.

SLOBODA MEDIJA, PRAVO NA OBAVESTENOST

Mediji u Republici Srbiji su radili slobodno, ali sa odredenim rizicima. Novinari su povremeno bili meta
napada i pretnji, posebno od strane ultranacionalistickih i agresivnih navijackih grupa. Na napade
policija i tuZilastvo sve delotvornije reaguju.

Donete su izmene Zakona o informisanju koje su Siroko ocenjene kao potencijalno opasne za slobodu
medija i sporne sa stanovista ustavnosti. Zastitnik gradana pokrenuo je pred Ustavnim sudom, na
inicijativu novinarskih udruzenja, postupak ocene ustavnosti pojedinih odredbi Zakona o izmenama i
dopunama Zakona o informisanju. Ustavni sud nije odlucio do kraja izvestajnog perioda. Pre nego $to je
pokrenuo ocenu ustavnosti, Zastitnik gradana pribavio je misljenja istaknutih domacih stru¢njaka.

Pozitivna posledica izmena zakona o informisanju je da se u medijima vi$e postuje pretpostavka nevinosti,
Stite interesi maloletnika, postuje pravo na ispravku i druga prava osoba o kojima se izvestava. U
pojedinim medjijima i dalje ima govora mrznje i podsticanja na diskriminaciju.

Nekonzistentnost zakona dovela je do prakti¢nog zastoja u privatizaciji medija, $to za posledicu ima da su
pojedini medjiji u privilegovanom polozaju.

Pravo na pristup podacima koji su u posedu drzavnih organa i organizacija kojima su poverena javna
ovlaséenja se, i dalje u pojedinim situacijama ostvaruje otezano, uprkos snaznom zalaganju Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti i rezultatima tog organa koji umnogome prevazilaze
objektivne institucionalne resurse. U sedam slucajeva gradani i Poverenik su se obracali Zastitniku gradana,
traZec¢i da ombudsman utice na organe uprave da sprovedu konacno i izvr$no resenje Poverenika. Izmenama
zakona pokretanje prekrsajnih postupaka zbog krsenja Zakona o dostupnosti informacija od javnog znacaja
izmesteno je iz Ministarstva kulture, koje je u ranijem periodu bilo potpuno neaktivno u tom pogledu, na
Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave.

Od ukupno sedam slucajeva (6 prituzbi i 1 sopstvena inicijativa) koji se odnose na povredu prava na
slobodan pristup informacijama od javnog znacaja, u tri sluc¢aja upucene su preporuke organima uprave,
odnosno ustanovama. U ovim slucajevima se uoc¢ava da organi uprave, koji nisu postupili ni po zahtevu
trazioca, ni po reSenju Poverenika, u toku prvostepenog i drugostepenog postupka nisu obavestili
podnosioca zahteva, a ni Poverenika, o razlozima nepostupanja, a da pritom nisu koristili ni zakonsku
mogucnost pozivanja na razloge za isklju¢enje i ogranicenje slobodnog pristupa informacijama od javnog
znacaja, vec razloge svog nepostupanja iznose tek u postupku pred Zastitnikom gradana.

Primer: Novinarsko udruzenje podnelo je prituzbu na rad Ministarstva unutrasnjih poslova - Policijske uprave
zbog nepostupanja po zahtevu za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja i resenju Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti.

Zastitnik gradana pokrenuo je postupak kontrole i nakon izjasnjenja Policijske uprave konstatovao da ona zaista
nije postupila po zahtevu za pristup informacijama od javnog znacaja, niti po resenju Poverenika povodom tog
zahteva. Zastitnik gradana je utvrdio krsenje prava na slobodan pristup informacijama od javnog znacaja i
preporucio Ministarstou unutrasnjih poslova - Policijskoj upravi, da bez odlaganja postupi po nalogu iz resenja
Poverenika. Policijska uprava je u ostavljenom roku obavestila Zastitnika gradana da je postupila po preporuci.
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IZBORNO PRAVO, PRAVO NA UCESCE U UPRAVLJANJU JAVNIM POSLOVIMA

Zastitnik gradana nije imao prituzbi na krSenje izbornih prava. Ostvarivanje prava gradana da pod
podjednakim uslovima stupaju u javne sluzbe oteZzano je u nekim oblastima (zdravstvo, lokalna samouprava)
koje su iz nepoznatih razloga zakonima u potpunosti izuzete od opsteg pravila u javnom sektoru da se rad na
neodredeno vreme zasniva na osnovu javnog konkursa.

SLOBODA OKUPLJANJA, SLOBODA UDRUZIVANJA

Sloboda okupljanja generalno je postovana i omogucena. Najznacajniji izuzetak predstavlja neuspeh drzavnih
organa da omoguce bezbedno odrZzavanje ,, parade ponosa” - viSe o tome u delu o pravima seksualnih manjina.
Istovremeno, organi unutrasnjih poslova poceli su, pravilno, zabranjivati i sprecavati okupljanja osoba koje
vréenjem nasilja i podrSkom nasilju krSe prava drugih.

Sloboda udruZzivanja je postovana. Donet je, kona¢no, Zakon o udruZenjima podsticajnog karaktera. Pojedine
organizacije i grupe, prema misljenju Zastitnika gradana, zloupotrebljavale su slobodu udruZivanja radi krsenja
zajamcenih ljudskih ili manjinskih prava i izazivanja mrZnje. Javni tuZilac podneo je predloge za zabranu takvih
grupa Ustavnom sudu. U javnosti i na stru¢nom skupu koji je organizovao Ustavni sud, Zastitnik gradana je
podrzao zabranjivanje takvih organizacija i grupa.

Sindikalno udruzivanje drzava nije ometala. Posle donoSenja novih propisa u oblasti odbrane, u kojima je posle
intervencije Zastitnika gradana i profesionalnim pripadnicima vojske omoguceno pravo na sindikalno
udruZivanje, sindikati se osnivaju i u toj oblasti.

PRAVO NA PETICIJU/ NARODNA INICIJATIVA

Pravo na peticiju gradanima nije uskracivano, ali u pojedinim slu¢ajevima nisu dobijali odgovor, iako su ga
trazili. U takvim slucajevima gradani su se obracali Zastitniku gradana i nakon njegove intervencije nadlezni
organi su na peticije odgovarali.

Zastitnik gradana postupao je, po prituzbi, u slucaju 72.000 potpisa gradana koji su 7. 12. 2007. godine
podrzali donoSenje dva zakona - o klasifikaciji informacija i o izmenama i dopunama Zakona o
slobodnom pristupu informacijama od javnog znac¢aja, nakon c¢ega se toj narodnoj inicijativi izgubio
trag.

Zastitnik gradana je, saradnjom sa Stru¢nom sluzbom Narodne skupstine i Ministarstvom unutrasnjih
poslova, utvrdio da je inicijativa bila izgubljena u administrativnim procedurama izmedu ministarstva i
Narodne skupstine. Parlament je 10. 12. 2007. godine spisak sa potpisima uputilo na proveru
Informatickoj sluzbi MUP, a Ministarstvo uzvratilo zahtevom da Stru¢na sluzba Narodne skupstine
mati¢ne brojeve potpisnika prevede u elektronski oblik. Po inicijativi se vise nije postupalo, a nova
rukovodstva organa nisu bila upoznata sa ¢injenicom da potpisi 72.000 gradana ¢ekaju na proveru.

Nakon intervencije Zastitnika gradana, ministarstvo je obavestilo ombudsmana da je, bez obzira na
¢injenicu da mati¢ni brojevi nisu digitalizovani, poc¢elo da utvrduje njihovu autenti¢nost, ¢ime e biti
stvoreni uslovi za pocetak procedure pred Narodnom skupstinom.

S obzirom da je u meduvremenu stupio na snagu Zakon o zastiti licnih podataka, koji za obradu li¢nih
podataka zahteva izri¢it zakonski osnov, Zastitnik gradana je Ministarstvo uputio na saradnju sa
Poverenikom za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, kako bi bila obezbedena
puna zastita prava gradana potpisnika inicijative. Ovo je istovremeno i primer odsustva svrsishodne
saradnje administracija dva drzavna organa na Stetu prava gradana, koja je uspostavljena intervencijom
Zastitnika gradana.
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PRAVO NA UTOCISTE

Zastitnik gradana nije imao osnova za postupanje, ni po prituzbama ni po sopstvenoj inicijativi, radi zastite
ovog prava.

PRAVO NA IMOVINU, PRAVO NASLEDIVANJA

Zakon o restituciji jo$ nije donet. Istovremeno, nastavlja se primena Zakona o povracaju imovine crkvama i
verskim zajednicama, $to dodatno diskriminiSe gradane u odnosu na crkve i verske zajednice u pogledu zastite
i ostvarivanja imovinskih prava. Imovina je vracena na koriScenje i pojedinim porodicama.

Primena novog Zakona o planiranju i izgradnji mogla bi dodatno otezati povracaj imovine u naturi ranijim
vlasnicima.

Na osnovu primljenih prituzbi Zastitnik gradana je uoc¢io da u veéem broju opstina u Srbiji ne
funkcionisu komisije nadleZzne za sprovodenje postupka i odlucivanje po zahtevima za vracanje
zemljista koje je preslo u drustvenu svojinu po osnovu poljoprivrednog zemljiSnog fonda i konfiskacijom
zbog neizvrsenih obaveza iz obaveznog otkupa poljoprivrednih proizvoda.

Radi prevazilazenja problema koji pogada veliki broj gradana, kako bi se otklonile nesaglasnosti u
propisima i omogucio zakonit i pravilan rad komisija, Zastitnik gradana je inicirao sastanak na kome su
prisustvovali predstavnici Ministarstva za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu, Ministarstva pravde,
Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede, Ministarstva finansija i predstavnici Zastitnika
gradana. Dogovoreno je da Ministarstvo finansija i Ministarstvo pravde formiraju stru¢ni tim, koji e uz
podrsku Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede, predloziti odgovarajuce izmene i dopune
Zakona o nacinu i uslovima priznavanja prava i vracanja zemljista koje je preslo u drustvenu svojinu po
osnovu poljoprivrednog zemljisSnog fonda i konfiskacijom zbog neizvrsenih obaveza iz obaveznog
otkupa poljoprivrednih proizvoda.

Nije bilo osnova da se Zastitnik gradana angazuje n zastiti prava nasledivanja.
PRAVO NA RAD, PRAVO NA STRAJK

Problemi u ostvarivanju prava iz oblasti radnih odnosa i postupanje Zastitnika gradana objasnjeni su, kao
posebno znacajni, u uvodnom delu Izvestaja.

Prituzbe u kojima se ukazuje na povrede prava iz radnog odnosa najces¢e se odnose na postupanje
privatnih poslodavaca, ¢iji rad Zastitnik gradana ne kontrolise. Kako su u skladu sa propisima o radu
predvideni postupci zastite koji moraju biti okoncani pre podnoSenja prituzbe Zastitniku gradana, to se
najveci broj ovih prituzbi odbacuje uz upucivanje podnosioca da se obrate Ministarstvu rada i socijalne
politike - Inspekciji rada ili Ministarstvu za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu, odnosno Upravnoj
inspekciji kada se radi o povredama prava zaposlenih u organima drzavne uprave. Cesto je sadrzina
ovih prituzbi ukazivanje i na postojanje mobinga, u kojim slucajevima se gradanima pruza informacija da
zaStitu prava ostvare u sudskom postupku saglasno odredbama Zakona o radu i Zakona o zabrani
diskriminacije. Zastitnik gradana je, na osnovu kontakata sa gradanima i prituzbi koje je svakodnevno
dobijao tokom 2009. godine zbog nezakonitog i nekorektnog postupanja poslodavaca prema
zaposlenima, te nedovoljno efikasnih mehanizama koji takvo ponasanje treba da sprece, inicirao blizu
saradnju sa Inspekcijom rada Ministarstva za rad i socijalnu politiku.
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Prava deteta
Postupanje Zastitnika gradana po prituZbama u oblasti prava deteta
Prituzbe

Zastitnik gradana je 2009. godine primio 146 prituzbi koje se odnose na povrede prava deteta, a na
osnovu uocene potrebe u 12 slucajeva je pokrenuo postupak po sopstvenoj inicijativi. Pored postupanja u
navedenih 158 slucajeva, Zastitnik gradana je nastavio da vodi postupak i po 58 prituzbi iz prethodne,
2008. godine. Ukupno je, dakle, u 2009. godini Zastitnik gradana postupao u 216 slucajeva iz oblasti
prava deteta.

Najvecdi broj prituzbi u ime dece podneli su odrasli - roditelji, potom srodnici dece, hranitelji, potencijalni
usvojitelji, 8kole, ali i nevladine organizacije i sportski klubovi. I drugi drZzavni organi dostavljali su
Zastitniku gradana saznanja od znacaja za zastitu prava deteta - Poverenik za informacije od javnog
znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti, Pokrajinski ombudsman i zastitnici gradana opstina, odnosno
gradova. Sama deca su se najrede obracala Zastitniku gradana - svega 4 puta.

Postupci u oblasti prava deteta koji su vodeni po sopstvenoj inicijativi Zastitnika gradana (12) odnose se
na potencijalne visestruke povrede prava i raznovrsne propuste u radu vise organa.

Povrede prava u prituzbama

Prituzbe iz oblasti prava deteta najceSée se odnose na povredu prava na postovanje najboljih interesa
deteta (92). Zastitnik gradana je kroz vodenje postupaka, organima uprave ukazivao da princip najboljih
interesa deteta treba da integriSu u svoje pravne i administrativne akte, ali i usluge koje pruZzaju deci.
Posredno, preko misljenja centara za socijalni rad, to se odnosilo i na druge pravne i administrativne
akte, na primer, na sudske odluke.

PrituZbe koje su podneli gradani, odnosno pravna lica, naj¢es¢e se odnose na povrede sledecih prava,
odnosno sloboda: pravo deteta na odrzavanje li¢nih odnosa sa roditeljem sa kojim ne zivi (43), pravo
deteta na koriséenje i dostupnost usluga socijalne zastite (37), pravo na kvalitetno obrazovanje (35), pravo
deteta na zastitu od zlostavljanja i zanemarivanja (31), pravo deteta na odgovarajudi Zivotni standard
(27), pravo deteta na izrazavanje sopstvenog misljenja (23), pravo na postovanje li¢nosti i dostojanstva
(21), pravo deteta na pravilan razvoj (20). (Videti grafikon 9).

U manjem broju, ove prituzbe odnose se na povrede sledec¢ih prava, odnosno sloboda: povreda obaveze
drzave da pruZzi pomo¢ roditeljima u ostvarivanju roditeljstva (19), pravo deteta sa smetnjama u razvoju
na kvalitetan Zivot i posebnu zastitu drzave (16), pravo na zajednicki zivot sa roditeljima (13), pravo na
zastitu od diskriminacije (8), prava deteta pri usvojenju (6), pravo deteta na li¢ni identitet (6), pravo na
zdravstvenu zastitu (6), pravo deteta u hraniteljskoj porodici, odnosno ustanovi socijalne zastite na
odrzavanje li¢cnih odnosa sa porodicom porekla i bliskim osobama (6), pravo deteta na zastitu od
roditeljske otmice deteta (6), pravo na zdravo okruzenje (5), pravo deteta na obavestenost (4), pravo na
privatnost (3), pravo na zastitu od trgovine decom (3) i drugo.

S obzirom da se u pojedinim prituzbama ukazuje na povrede vise prava, to je ukupan broj povredenih
prava veci od broja primljenih prituzbi.
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Grafikon 9. - Nacesce povrede prava u prituzbama u oblasti prava deteta
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Organi na koje se prituzbe odnose

Najveci broj prituzbe se odnosi na sledece organe uprave i ustanove: centri za socijalni rad (64), skole
(24), organi lokalne samouprave (22), Ministarstvo prosvete (15), Ministarstvo rada i socijalne politike
(10), Ministarstvo unutrasnjih poslova (10), pravosudni organi, pre svega sudovi (8), ustanove za decu sa
smetnjama u razvoju (5), zdravstvene ustanove (4), mediji (4), organi Autonomne pokrajine Vojvodine
(3), Ministarstvo pravde (3), javna preduzeca ¢iji je osniva¢ Republika Srbija, odnosno jedinica lokalne

samouprave (3). (Videti grafikon 10).

S obzirom da se u pojedinim prituzbama ukazuje na povrede prava od strane viSe organa, to je ukupan

odrzavanja liénih odnosa sa
roditeljem sa kojim ne Zivi

B korisc¢enje i dostupnost usluga
socijalne zastite

B kvalitetno obrazovanje
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zanemarivanja
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@izrazavanje sopstvenog
misljenja

3 postovanje licnosti i
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broj organa na ¢iji rad se prituzbe odnose veci od broja primljenih prituzbi.
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Grafikon 10. - Organi na koje se najcesé¢e odnose prituzbe u oblasti prava deteta
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Postupajuci u 216 slucajeva iz oblasti prava deteta tokom 2009. godine, Zastitnik gradana je zavrsio
postupanje u 74 slucaja pokrenutih 2009. i u 46 slucajeva pokrenutih 2008. godine. Postupanje u
navedenih 120 slucajeva zavrseno je na nacin da je 30 prituzbi odbaceno jer nije bilo osnova da se vodi
postupak, a u preostalih 90 slucajeva pokrenut postupak je okoncan na slede¢i nacin: preporukom (10),
misljenjem (2), obustavom postupka (13), sopstvenim aktom o zavrsetku postupka (23), odbijanjem
prituzbe kao neosnovane (37) i odustankom podnosioca od prituzbe (5). (Videti grafikon 11). Zastitnik
gradana nastavlja postupanje u ostalim sluc¢ajevima.
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Grafikon 11. - Okonc¢an postupak Zastitnika gradana u oblasti prava deteta
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Preporuke u oblasti prava deteta

Zastitnik gradana je 2009. godine uputio 10 preporuka koje se odnose na prava deteta. Po dve preporuke
upucene su Ministarstvu rada i socijalne politike: treba da detaljno obavesti institucije socijalne zastite o
nadleznostima i ovlas¢enjima Zastitnika gradana, i da se izvrSe neophpodne promene metoda rada i
nacina zbrinjavanja i pruzanja usluga korisnicima u ,Stamnici”, kao i Gradskoj upravi grada Beograda -
Sekretarijatu za socijalnu zastitu. Obe preporuke odnose se na ostvarivanje prava deteta na odgovarajuci
zivotni standard, a konkretno na priznavanje prava na roditeljski dodatak i priznavanje prava na
jednokratnu novéanu pomo¢ nezaposlenim porodiljama. Pet preporuka je upuceno centrima za socijalni
rad Sabac, Beograd (2), Ni3 i Backi Petrovac. Preporukama je utvrdeno da su u radu centara postojali
propusti koji su doveli do povreda prava deteta. Jedna preporuka upucena je osnovnoj skoli u Pancevu
zbog utvrdenog propusta u radu i povrede prava ucenika na postovanje njihove li¢nosti i dostojanstva i
prava na kvalitetno obrazovanje.

Misljenja u oblasti prava deteta

Zastitnik gradana je u oblasti prava deteta doneo dva misljenja (SOS dedja linija i nasilje u Srednjoj
tehnickoj skoli , Nikola Tesla” u Sremskoj Mitrovici).

SOS decja linija. Zastitnik gradana je nadleznom Ministarstvu rada i socijalne politike uputio Misljenje
kako bi usluga SOS decje linije imala stabilan nacin finansiranja. Zastitnik gradana se posebno zauzeo da
ovaj besplatni telefon (0800/123 456) bude odrziv i u narednom periodu, tj. da ova usluga bude
integrisana u sistem socijalne zastite i na taj na¢in postane sistemska usluga drzave deci. Deca se u
velikom broju, oko 8.000 godis$nje, na ovaj nac¢in obracaju posebno obucenim stru¢njacima psiholoske
struke, kada imaju neki od problema koji ne znaju kako da rese. Misljenje Zastitnik gradana je da je
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potrebno SOS liniju uciniti dostupnijom deci sa sela, deci ulice, deci sa invaliditetom, romskoj deci, deci
zrtvama porodi¢nog nasilja i drugim ranjivim grupama dece.

Iako Ministarstvo rada i socijalne politike nije odgovorilo na ovo misljenje, Zastitnik gradana ocekuje da
novi Zakon o socijalnoj zastiti prepozna ovu uslugu kao uslugu koju je potrebno finansirati iz budZeta.
Istovremeno, Zastitnik gradana je poslao inicijativu RTS da kao javni servis sa posebnim obavezama u
promociji ljudskih i de¢jih prava, u okviru svog obrazovnog programa, emituje besplatno spot o SOS
decjoj liniji i time $to veéem broju dece u Srbiji skrene paznju da kada imaju neki njima neresiv problem,
mogu da se jave na broj SOS decdje linije i dobiju savet od stru¢njaka. RTS je u kratkom roku pozitivno
reagovao na ovu inicijativu Zastitnika gradana.

Povodom slucaja nasilja u srednjoj tehnickoj Skoli ,,Nikola Tesla” u Sremskoj Mitrovici, kojim su se
mediji naveliko bavili, a koji je i otkriven uz pomo¢ medija - interneta, Zastitnik gradana je uputio
Misljenje Ministarstvu prosvete. U misljenju je stavljen naglasak na potrebu proaktivnog odnosa skole na
uspostavljanju saradnje sa drugim nadleZnim organima i institucijama na lokalnom nivou. Takode,
Zastitnik gradana je sugerisao Ministarstvu da nadgleda formiranje Tima za prevenciju i zastitu dece od
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u pomenutoj $koli.

Nadzor

Zastitnik gradana je u toku 2009. godine izvr$io 89 neposrednih nadzora nad radom organa/ustanova,
postupajuéi u 49 slucajeva koja je istrazivao, $to znaci da je u slucaju pojedinih sloZzenih predmeta
izvrSeno 2 ili viSe nadzora. Nadzori su uglavnom bili najavljeni, ponekad samo terminom bez
opredeljivanja razloga za nadzor. Ovlascéenje da bez najave sprovede neposrednu kontrolu Zastitnik
gradana je koristio samo u izuzetnim situacijama. U vedini sluc¢ajeva do nadzora je dolazilo nakon
pokretanja postupka kontrole pravilnosti i zakonitosti rada. U izvesnom broju slucajeva, sam nadzor je
predstavljao pocetak postupka kontrole. U pet slucajeva, podaci do kojih je Zastitnik gradana dosao
neposrednim nadzorom, predstavljali su osnov za dono$enje preporuke. U 11 sluc¢aja nadzor je doveo do
otklanjanja propusta u radu organa/ustanove i sledstveno tome ti postupci su obustavljeni.

Intervencije

Poseban nacin postupanja Zastitnik gradana, kada je u pitanju oblast prava deteta, su intervencije -
posredovanje, preventivno delovanje, pruzanje dobrih usluga, davanje saveta i misljenja o slucaju.
Ovaj manje formalan nac¢in rada pokazao je za sada dobre rezultate. Na ovaj nacin okoncano je
postupanje u 23 slucaja tokom 2009. godine, Sto predstavlja skoro 20% od ukupno 120 slucajeva po
kojima je okoncan rad. Metodi rada su u ovim slu¢ajevima raznoliki: telefonski kontakti sa organima i
podnosiocima prituzbi; upudivanje kratkih akata organima uprave; neposredan kontakt sa
predstavnicima organa i prituziocima i sl. U ovim situacijama od organa su trazene odredene informacije
od znacaja za rad Zastitnik gradana ili je organ upucen da je potrebno da preduzme odredene aktivnosti,
odnosno mere.

Specifi¢nost intervenisanja Zastitnik gradana kada je re¢ o krsenju prava deteta ogleda se i u svojevrsnom
»pracenju” deteta za ¢ija se prava zalagao Zastitnik gradana. Na pr. slucaj nasilja u skoli ,Nikola Tesla”,
gde je Zastitnik gradana, nakon smirivanja slucaja, , intervenisao” da se ucenik na pocetku nove skolske
godine upiSe u drugu $kolu, polazedi od stava da je detetu potrebna podrska odraslih i sistema i da nije
ni u iteresu drustva da olako ,gubi” bilo kog pojedinca. Dalje, poseta Zastitnika gradana Domu za decu i
omladinu ,,Kolevka” u Subotici i istovremena kontrola tamno$njeg centra za socijalni rad, rezultirali su
izradom plana zastite za dvoje dece koje je nadlezni centar smestio u ,Kolevku”, ali i znacajnim
promenama u organizaciji Doma, izme$tanjem dece iz jedne velike prostorije u dve manje, u cilju
ostvarivanja prisnijeg kontakta dece sa roditeljima i negovateljicama.
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Neposredni nadzor, zbog ranjivosti decje populacije, ima velike efekte, jer doprinosi brzom otklanjanju
propusta i prestanku krSenja prava deteta. Zbog toga se neposredni nadzor i intervencije, kao metodi

rada Zastitnik gradana, najcesce koriste u oblasti prava deteta. Na taj nacin Zastitnik gradana je mnogo
prisutniji u svim sredinama u kojima se potencijalno krse prava deteta.

Uoceni nedostaci u radu organa uprave u oblasti prava deteta

Centri za socijalni rad (na ¢iji se rad odnosi i najveci broj prituzbi) u vise utvrdenih slucajeva stihijski su
(bez potrebnih planova) organizovali zastitu deteta. Prilikom organizovanja zastite, centri se
ograni¢avaju na izvrsavanje uloge ,pomocnog organa” suda, zanemarujuci svoje nadleZznosti mimo i u
toku sudskog postupka. Porodice se ne prate kontinuirano, ¢ak i u sluc¢ajevima kada je procenjeno da je
porodica rizi¢na za dete. Ne preduzimaju se sve mere koje su organu starateljstva na raspolaganju, ili se
preduzimaju nakon proteka duZeg vremenskog perioda, kada su po pravilu veé¢ nastupile Stetne
posledice po dete (koje su mogle biti izbegnute ili bar umanjene).

Ucesée dece u postupcima pred centrima za socijalni rad je cesto sporadi¢no i u najveéem broju
slucajeva svedeno na formalno postupanje (uzimanje izjave deteta). Deca retko ucestvuju u pripremama
plana usluga i planiranju aktivnosti koje se ti¢u njihovog Zivota i njegove organizacije. Ucesce deteta u
postupku nije prac¢eno adekvatnim protokolom.

Takode, centri za socijalni rad ne ostvaruju u dovoljnoj meri saradnju sa drugim organima i
ustanovama na nivou lokalne zajednice, Sto je odraz opsteg nedostatka multidisciplinarnog pristupa
reSavanju problema dece - na nivou Republike (nadleZzna ministarstva) i na nivou lokalnih zajednica. Tek
sporadi¢no se nailazi na primere dobre prakse saradnje centara za socijalni rad i drugih institucija - $to
po pravilu daje pozitivne efekte i brza i kvalitetna reSenja. Do sada nije bilo primera da su sacinjeni
protokoli o saradnji izmedu centra za socijalni rad i drugih ustanova i organa na nivou opstine/ grada.

Odsustvo inicijative za saradnjom uocava se ne samo kod centara za socijalni rad, nego i kod drugih
organa uprave i ustanova koje se bave decom (8kole, policijske stanice, zdravstvene ustanove, sudovi,
tuzilastva). Tako, obrazovne ustanove i organi uprave koji nad njima vrse nadzor, ne ostvaruju saradnju
sa centrima za socijalni rad, niti ih obavesStavaju o bitnim ¢injenicama na osnovu kojih bi se centri
ukljucili u zastitu deteta. Ovo se odnosi na slucajeve kada dete prestane da pohada nastavu, u
slucajevima vrsnjackog nasilja, kao i u slucajevimma kada se kod deteta uoci da je Zrtva zlostavljanja ili
zanemarivanja i sl. Izuzetak je ustaljena saradnja MUP i centara za socijalni rad u postupcima zastite
dece od zlostavljanja i zanemarivanja.

U pogledu izvrsavanja sudskih odluka radi predaje deteta i odrzavanja li¢cnih odnosa deteta i
roditelja, uocava se inertnost svih organa i ustanova koji su ili bi trebalo da su ukljuceni u reSavanje
slucaja. Tipi¢no je da u tim situacijama ne postoji nikakva saradnja policije, centara za socijalni rad,
Skola/predskolskih ustanova, zdravstvenih ustanova, sudova i tuzilastava, kao i da ovi organi i ustanove
jedni druge ne obavestavaju o bitnim ¢injenicama koje se odnose na ostvarivanje prava deteta. Najbolji
interes deteta, kao rukovodeci princip za sve drzavne organe, u ovim slucajevima (koji pri tom zahtevaju
narocitu hitnost) je nazalost samo deklarativne prirode.

U organima i ustanovama se ne vrsi unutrasnja kontrola rada. Ovo je narocito uocljivo kod skola i
centara za socijalni rad. Rukovodioci ustanova, koji su ovlascéeni na pokretanje odgovarajucih postupaka
prema zaposlenima zbog povreda radnih duZnosti, ovakve postupke ne pokrecu, odnosno od njih
odustaju. Kada prituzba stigne do Zastitnika gradana, ve¢ je uglavnom nastupila zastarelost pokretanja
disciplinskog, odnosno drugog sli¢cnog postupka, a zaposleni koji je svojim postupanjem povredio pravo
deteta ne snosi odgovornost za svoje (ne)¢injenje.
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Nadzor nad radom ustanova socijalne zastite se sprovodi samo po predstavkama gradana (odnosno po
prijemu obavestenja o slucaju od strane Zastitnika gradana). Neposredan nadzor nad radom ustanova
socijalne zastite se ne sprovodi. Nadlezno Ministarstvo rada i socijalne politike ne prati sprovodenje
naloZenih mera i ne preduzima aktivnosti u cilju obezbedivanja da se mere izrecene tokom nadzora
sprovedu u punom obimu.

Nadzor nad radom obrazovno - vaspitnih ustanova obavlja se na nacin koji dovodi u sumnju
objektivnost i celovitost tog postupka. Podnosioci prijava ne u¢estvuju u postupku, niti im se dostavlja
zapisnik o izvrSenom nadzoru. Komunikacija izmedu podnosioca prijave i inspekcijske sluzbe se svodi
na dva akta - prijavu podnosioca i formalno obaveStenje organa uprave. Ucesce deteta u ovim
postupcima ne postoji. Ministarstvo prosvete ne postupa dovoljno efikasno i brzo po zahtevima za
zastitu prava ucenika. Neefikasno postupanje ministarstva ne dovodi do reSenja problema (koji je u
najvecem broju slucajeva eskalirao) i u velikom broju slucajeva problem se ,resava” ispisivanjem deteta
iz 8kole i upisivanjem u drugu skolu. Zahtevi za zastitu prava upuceni Zastitniku gradana uglavnom se
odnose na veoma teske povrede prava ucenika: diskriminaciju, nasilje, povredu li¢nosti i dostojanstva,
onemogucavanje skolovanja i dr.

Mehanizmi zastite prava ucenika u skolama se retko primenjuju. Ucenici se ne obracaju direktorima
Skola radi zastite prava, iako su njihova prava vrlo cesto i visestruko ugroZena ponasanjem vrénjaka ili
zaposlenih u $koli. Uglavnom se rukovodiocima ustanova obradaju roditelji ucenika, ali se uocava
tendencija da direktori skola ,pausalno” odbijaju prigovore, pa ¢ak i da o prigovorima ne odlucuju.
Potpuni i objektivni postupci utvrdivanja ¢injenica izostaju, a time se gubi mogucénost da se ispravi
propust i otkloni povreda prava deteta. Psiholosko-pedagoske sluzbe u skolama se najc¢esée postavljaju
kao “poslednja odbrana” direktora i nastavnika od ucenika, umesto da su podrska deci koja imaju
problem.

Postoje¢im propisima nisu precizno regulisana prava dece sa smetnjama u razvoju i dece sa
invaliditetom, kao i odgovarajuce obaveze drZzave. DrZava ne raspolaZe statistickim podacima o deci sa
smetnjama u razvoju i deci sa invaliditetom, $to je osnovni uslov za planiranje aktivnosti i usluga na
nivou Republike i lokalnih zajednica, a sledstveno tome izostaju i usluge ovoj ranjivoj grupi dece. Pored
toga, organi uprave i ustanove se ne rukovode u dovoljnoj meri principom najboljeg interesa deteta kada
odluc¢uju o njihovim pravima - u situacijama kada je fleksibilnim (Sirim) tumacenjem propisa moguce
doneti odluku u korist deteta, organi uprave i ustanove tu mogucnost ne koriste. Intersektorska saradnja
na republi¢kom, odnosno lokalnom nivou je minimalna.

Posebno je vidljivo da deci koja su Zrtve zlostavljanja i zanemarivanja izostaje pomo¢ i podrska drzave
u cilju eliminacije zlostavljanja i zanemarivanja i otklanjanja/umanjenja posledica pretrpljenog
zlostavljanja/zanemarivanja. I pored postojanja Opsteg protokola i posebnih protokola za zastitu dece od
zlostavljanja i zanemarivanja, izostaje adekvatna reakcija i medusobna saradnja i izvestavanje kod svih
ustanova koje bi trebalo da budu uklju¢ene u ovaj proces - organi gonjenja, pravosudni organi,
obrazovne ustanove, ustanove socijalne zastite, zdravstvene ustanove.

Prikaz karakteristi¢nih postupaka u oblasti prava deteta
Usvojenje deteta iz hraniteljske porodice

Gradanin se obratio Zastitniku gradana navode¢i da je Centar za socijalni rad u jednoj opstini odbio
njegov zahtev i zahtev njegove supruge da usvoje dete o kome su se kao hranitelji starali protekle cetiri
godine. Istakao je da je Centar protivno interesu deteta zapoceo postupak usvojenja sa drugom
usvojiteljskom porodicom iz drugog grada u Srbiji i naglasio da su dete, njegova supruga i on istog
etnickog porekla i da su dete vaspitavali u duhu te etni¢ke zajednice i religije.
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Zastitnik gradana je po sopstvenoj inicijativi Sire istraZio sluc¢aj i doSao do saznanja o ¢injenicama koje
gradanin nije naveo, a koje ovom sluc¢aju daju drugaciji tok. Pokrenut je postupak kontrole pravilnosti i
zakonitosti rada Ministarstva rada i socijalne politike, Pokrajinskog sekretarijata za socijalnu politiku i
demografiju, kao i centara za socijalni rad u oba grada. U kratkom roku je organizovan sastanak sa ovim
ustanovama s ciljem da se nad njihovim radom izvrsi neposredan nadzor i nade reSenje koje ¢e biti u
najboljem interesu deteta.

Na sastanku je utvrdeno da je gradanin sa suprugom godinama pokusavao da usvoji dete, a posto to nisu
mogli da ostvare, opredelili su se da prime dete na hraniteljstvo. Hraniteljica je postala neposredni
staratelj.

Medutim, kao organ starateljstva, Centar za socijalni rad je smatrao da je u najboljem interesu deteta da
bude usvojeno. Ta informacija je saopStena hraniteljima i oni su pozvani da razmotre mogucénost
usvajanja deteta. Posebno im je ukazano da kao hraniteljska porodica koja se duZe vremena starala o
detetu, mogu da imaju prednost nad drugim potencijalnim usvojiteljskim porodicama.

Neocekivano, hranitelji su se izjasnili da ne Zele da usvoje dete i da se protive usvojenju uopste, zbog
naru$enog zdravstvenog stanja deteta. Takode, izjavili su da Zele da sac¢ekaju sa odlukom o usvojenju do
11 godine deteta, kada ¢e se mnogo izvesnije znati kakva je prognoza oboljenja. Centar je opravdano bio
miSljenja da ovakva odluka hranitelja nije u interesu deteta i zapoceo je postupak usvojenja po sluzbenoj
duznosti. U svojstvu staratelja, hraniteljica je dala saglasnost za usvajanje kao oblik trajne zastite deteta.
Nakon toga, dete je upisano u Jedinstveni li¢ni registar usvojenja. Hraniteljima je vise puta tokom
jednogodis$njeg procesa ukazano na mogucénost da podnesu zahtev za utvrdivanje opste podobnosti za
usvojenje i zahtev za usvajanje, ali su oni zadrzali isti stav - da Zele da sac¢ekaju da dete napuni 11 godina,
kada bi odluku o usvojenju doneli u zavisnosti od zdravstvenog stanja deteta, jer je za takvo dete
opravdano da bude pod brigom drzave!

U daljem postupku Centar je pristupio izboru porodice za usvojenje i zapoceo sa susretima deteta i
potencijalnih usvojitelja, a potom i sa upucivanjem deteta kod potencijalnih usvojitelja na period
prilagodavanja.

Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku i demografiju tada je promenio svoj prethodni stav (da su se
stekli uslovi za upucivanje deteta na prilagodavanje u potencijalnu usvojiteljsku porodicu) i ¢ak dva puta
ponistio reSenja Centra za socijalni rad i predmet vratio na ponovni postupak, sa predlogom da se utvrdi
opsta podobnost supruznika, da od ministra rada i socijalne politike zatraze dozvolu da se dete usvoji
(jer je otac preSao gornju granicu podobnosti za usvojenje). Izrazito je naglasavan etnicki aspekt.

Razmatranjem svih ¢injenica i okolnosti, Zastitnik gradana je utvrdio da Centar za socijalni rad nije
nacinio propuste u radu na $tetu deteta kada je ocenio da je u njegovom interesu da ostane u novoj
porodici koja se roditeljskom paznjom i ljubavlju odnosi prema njemu, da hranitelji nisu vodili
prvenstveni ra¢un o interesima deteta kada su odbijali moguénost da usvoje dete pre nego sto njegovo
zdravstveno stanje bude izvesnije, kao i da je ¢injenica etnicke bliskosti manje znacajna od svih ostalih
okolnosti.

Ostvarivanje prava na obrazovanje
Zastitnik gradana je obavesten o detetu koje zbog porodi¢nih problema - burnog razvoda roditelja,

uprkos dobrom uspehu u osnovnoj gkoli i drugim objektivnim osobinama nije polozilo kvalifikacioni
ispit za srednju $kolu - gimnaziju, $to je dovelo do potpunog povlacenja deteta u sebe.
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VrSenjem posrednickih ovlaséenja, Zastitnik gradana se obratio direktorki Gimnazije, izneo problem i
zatrazio da se preispita mogucénost skolovanja u oblasti u kojoj dete objektivno pokazuje sklonost i
talenat. Nekoliko dana kasnije, dete je velikom rados¢u javilo Zastitniku gradana da je upisano u
Gimnaziju i da od prvog narednog dana polazi na nastavu.

Dete sa invaliditetom

Gradanka je podnela viSe prituzbi u ime svog deteta sa invaliditetom, a koje su se odnosile na rad
Ministarstva unutrasnjih poslova, JP "Putevi Srbije", Instituta za zdravstvenu zastitu majke i deteta Srbije
i Sekretarijata za saobracaj Grada Beograda, ukazujucdi pri tom na niz problema sa kojima se njeno dete
susrece u svakodnevnom Zivotu.

Sustina prituzbi odnosila se na nemogucénost dobijanja resenja PIO Fonda o stepenu invalidnosti, radi
ostvarivanja odredenih prava deteta sa invaliditetom. ReSavanjem birokratskih pitanja oko nadleZznosti
institucija, Zastitnik gradana je omogucio dobijanje potvrde od Centra za socijalni rad, kojom je u ovom
slu¢aju omoguceno ostvarivanje pravo deteta sa invaliditetom na parking mesto za invalide u okviru
Instituta za majku i dete i rezervisanog parking mesta ispred skole koju dete redovno pohada.

Pravo na inkluzivno obrazovanje

Roditelji u¢enika drugog razreda osnovne skole podneli su prituzbu zbog povrede prava njihovog deteta
na obrazovanje, navode¢i da je dete u kontinuitetu bilo izloZzeno svojevrsnom odbacivanju i
diskriminaciji od strane uprave $kole.

Istovremeno, na roditelje je vrsen pritisak da se dete ispiSe iz redovne nastave, da se izvrsi kategorizacija
i dete upise u specijalnu skolu.

Prilikom obracanja Skolskoj upravi, Zatitnik gradana je konstatovao da je u konkretnom slu¢aju doglo
do povrede prava deteta na inkluzivno obrazovanje i zatraZio da se detetu omoguéi pravo na
obrazovanje u redovnoj gkoli. Skola je prihvatila sugestije Zastitnika gradana, a roditelji su uskoro
obavestili Zastitnika gradana da je njihovo dete uspesno popravilo negativne ocene.

Pomo¢ deci ulice
Zastitnik gradana je povodom obelezavanja 20 godina od usvajanja Konvencije Ujedinjenih nacija o

pravima deteta inicirao, a Vlada Republike Srbije je usvojila inicijativu za Stampanje i pustanje u promet
doplatne postanske marke, ¢iji se prihod (u iznosu od oko 6.000.000 dinara) usmerava za decu ulice.

CPBMJA 2009 FORUM
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Zastitnik gradana smatra da koncept svratista za decu ulice, koji se kao alternativni model pojavio
unutar organizacija civilnog drustva, sadrZi potencijal i kvalitet da postane jedna od usluga unutar
sistema socijalne zastite i nadomesti sve uocene nedostatke postojeceg sistema u cijem sredistu su
prihvatilista za decu ulice. Koncept svratista se pokazao kao efikasniji i deci ulice blizi model, zasnovan
na dobrovoljnosti i participaciji dece. U svojoj inicijativi Vladi Republike Srbije, Zastitnik gradana je
predlozio da taj model postane usluga socijalne zastite na novou cele Republike, tako Sto bi se sli¢ni
centri, pored Beograda, otvorili i u drugim veéim gradovima u Srbiji. Time bi se veliki broj dece koja su
van sistema i koja nemaju ¢ak ni elementarna prava, jer nemaju ni licne dokumente, postepeno uvodila u
sistem i ostvarivala postupno sva prava koja im pripadaju, poc¢ev od vitalnih prava na zdravstvenu
zastitu, porodi¢ni Zivot, obrazovanje i drugo. U inicijativu Zastitnika gradana je uklju¢eno i Ministarstvo
rada i socijalne politike da se kao nadleZno ministarstvo u oblasti socijalne zastite, stara o sprovodenju
programa za decu ulice. Sakupljenim novcem od doplatne marke pomoc¢ ée dobiti deca ulice ne, kao do
sada, samo u Beogradu, ve¢ po prvi put i u Nisu i Novom Sadu (ovakve dece je najvise u velikim
gradovima).

Preispitivanje odluka Skupstine opstine Zitorada

Odbornici Skupstine opstine Zitorada prihvatili su preporuku Zastitnika gradana i izmenili dve svoje
odluke tako $to su uklonili diskriminatorne odredbe iz Odluke o priznavanju prava na jednokratnu
novéanu pomo¢ za novorodencad i Odluke o priznavanju prava na jednokratnu novéanu pomo¢ za
zakljucenje braka. Prvom odlukom bilo je priznato pravo na jednokratnu novéanu pomo¢ za prvo rodeno
dete i prvo rodeno dete u Novoj godini, pod uslovima da majka ima prebivaliSte na teritoriji opstine
Zitorada, da se neposredno brine o detetu i da je dete kréteno u crkvi. Drugom odlukom bilo je utvrdeno
pravo na jednokratnu novéanu pomoc¢ koje je mogao da ostvari mladozenja mladi od 30 godina, koji ima
prebivaliste na podrudju opstine Zitorada i prvi put zaklju¢uje brak.

Polozaj dece u ZG Domu za decu i odrasle ometene u razvoju, Stamnica, kod Velike Plane

Poseban akcenat u ovoj preporuci stavljen je na poloZaj dece zbog utvrdenih propusta i povreda prava
korisnika, a narocito dece sa smetnjama u razvoju, na kvalitetan Zivot i posebnu zastitu drzave, prava na
zdravstvenu zastitu, prava na usluge socijalne zastite i prava na postupanje u skladu sa najboljim
interesima deteta. Preporuka je upucena radi sto hitnijeg prekida dotadasnjeg tretmana ove dece, pre
svega ili isklju¢ivo medikamentima, i to jakim psihoticima, a nedovoljno primenjenim metodama
psihosocijalne rehabilitacije. Zastitnik gradana nije do kraja 2009. godine dobio odgovor Ministarstva
kojim je trebalo da bude obavesten o merama koje ¢e preduzeti u cilju realizacije preporuke, iako je rok
za to istekao pocetkom novembra 2009. godine.

Aktivnostima Zastitnika gradana u oblasti prava deteta rukovodila je zamenica Zastitnika gradana
zaduzena Tamara Luksi¢-Orlandic.

ZDRAVSTVENA 1 SOCIJALNA ZASTITA, PRAVO NA PENZIJU

Prituzbe Zastitniku gradana iz oblasti zdravstvenog osiguranja odnose se najce$ce na nezadovoljstvo
dobijenom zdravstvenom uslugom, medu kojima ima i onih sa smrtnim ishodom; problemi sa nabavkom
lekova i obezbedenje terapije hroni¢nim bolesnicima; neefikasnost postoje¢ih kontrolnih mehanizama;
regulisanje zdravstvenog osiguranja; nezadovoljstvo zdravstvenom administracijom i zdravstvenim
sistemom u celini, kao i problemi iz radnih odnosa na koje se prituzuju medicinski radnici.

Imajudi u vidu saznanja bazirana na primljenim prituzbama i inicijativama gradana koje je dobio,
Zastitnik gradana je odluc¢io da tokom 2010. godine sprovede istrazivanje u institucijama primarne
zdravstvne zastite u Srbiji.
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Nezadovoljstvo pruZenom medicinskom uslugom predstavlja naj¢es¢i razlog za obracanje Zastitniku
gradana. Pacijenata se po pravilu zale na pogresnu, ¢ak Stethu medicinsku uslugu, dugo cekanje,
nepostovanje zakazanog termina i neljubaznost osoblja.

Primer: Pacijentkinja je uprkos zakazanom terminu za snimanje abdomena ultrazoukom na jednom institutu,
ekala na pruzanje usluge vise od 2 sata. Za to vreme osoblje ustanove je u ordinacijama imalo proslavu privatnog
dogadaja. Kada je zatraZila da konacno bude pregledana, turdi da je bila grubo verbalno napadnuta. TraZila je svoja
dokumenta nazad kako bi snimanje obavila u privatnoj zdravstvenoj ustanovi, ali ih nije dobila. Nakon nekoliko sati
cekanja, umorna i dodatno oslabljena, pregledana je uz komentar lekarke da takvo ponasanje pacijentkinje nije
primereno i dobro za nju. PrituZilja smatra da je na taj nacin onemogucena i u daljem koriscenju zdravstvenih
usluga u toj onkoloskoj instituciji, jer je tako ""oznacena’ kao problematicni pacijent koji se bori za svoja prava, dok
je beliki broj drugih pacijenata cekao i ¢utao.

Smrtni ishod. U nekoliko viSe prituzbi se ukazuje da je navodno losa medicinska usluga dovela do
smrtnog ishoda.

Primer: PrituZilac je nezadovoljan misljenjem Komisije koja je sprovela vanrednu proveru kvaliteta strucnog rada
na Odeljenju za ginekologiju i akuserstvo Opste bolnice. U prituzbi je postavljeno niz pitanja koja se odnose na
strucni rad lekara koji su lecili njegovu suprugu, na koja Zastitnik gradana nije kompetentan da pruzi odgovor.

Odbijajuée procedure. Zastitnik gradana je zapazio procedure za posledicu imaju odbijanje gradana od
ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu. Posebno su izraZeni problemi hroni¢nih bolesnika sa
obezbedivanjem potrebne terapije i lekova. Prepisivanje lekova je organizovano na nacin koji mozda
pogoduje sprecavanju zloupotreba, ali na osobu koja je bolesna, a posebno na hroni¢ne bolesnike stavlja,
nesrazmeran teret i ¢ini zdravstvenu uslugu nedostupnom.

Primer: Pacijent kome je izvrsena transplantacija jetre ukazuje na probleme po pitanju redovne nabavke lekova, sa
kojima se susrece svakog meseca. U situaciji je da bude Zivotno ugroZen ukoliko redovno ne dobija terapiju
odredenim lekovima koji, inace, nisu na Listi lekova. Navodi da samo jedan mesec nije imao probleme prilikom
obezbedivanja lekova. Desavalo se da ostane bez lekova po nekoliko dana i da tek nakon sto intervenise privatnim
kanalima, lekovi mu budu obezbedeni. Zastitnik gradana je od zdravstvene ustanove dobio odgovor da je moguce da
u ,lancu nabavke” dode do kasnjenja od par dana, ali da do sada nije bilo znacajnijih kasnjenja Sto bi ostavilo
posledice po zdravlje pacijenata!?.

Obracanje postojeéim kontrolnim mehanizmima. Podnosioci prituzbe po pravilu nisu zadovoljni
zastitom koju su dobili od zastitnika prava pacijenata u zdravstvenim ustanovama. Medutim, U nekim
slucajevima je posle neuspesnog obracanja zastitniku pacijentovih prava, obracanje upravi zdravstvene
instituciji ipak je dovelo do otklanjanja propusta.

Primer: PrituZilja je bila nezadovoljna medicinskom uslugom koja joj je pruZena u domu zdravlja. Zastitnik
gradana uputio je da podnese prituzbu zastitniku prava pacijenata i direktoru doma zdravlja, a da Zastitnika
gradana obavestava o postupku po prigovorima. Zastitniku pacijentovih prava je utvrdio da ne postoji odgovornost
za nesavesno lecenje. Potom je direktor doma zdravlja sproveo postupak po prigovoru, konstatovao propuste u radu,
preduzeo odgovarajuce mere prema odgovornom zaposlenom licu i otklonio propust ucinjen na Stetu pacijenta.

Ostvarivanje zdravstvenog osiguranja. Jedan broj prituzbi Zastitnik gradana odnosi se na probleme u
ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja, kao npr. nepriznavanje prava na zdravstveno osiguranje
kao nezaposlenom licu, ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu ¢lanova prodice posle prestanka
obavljanja samostalne delatnosti i sl. Sve je rasirenija pojava da privatni poslodavci ne prijavljuju svoje
zaposlene kako bi izbegli placanje doprinosa.
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Primer: Po prestanku radnog odnosa gradanin se javio Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje od koje je zatraZio
informacije kako da ostvari pravo na obavezno zdravstveno osiguranje za sebe i svoje dvoje maloletne dece. Upucen
je da se obrati Republickom zavodu za zdravstveno osiguranje, gde su ga informisali da, s obzirom da mu je supruga
u radnom odnosu, deca moraju da se osiguraju preko nje. Medutim, privatni poslodavac supruge ne Zeli da placa
doprinose za clanove porodica svojih zaposlenih, zbog cega je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole
pravilnosti i zakonitosti rada. Trenutno je u toku pretkrivicni postupak protiv nesavesnog poslodavca supruge zbog
sumnje da su se u postupanju poslodavca stekli elementi krivicnog dela iz clana 168. Krivicnog zakonika, tj. da isti
onemoguéava zaposlene da ostvaruju svoja prava iz zdravstvenog osiguranja.

Primer: Gradanin se prituzio da od zdravstvenog centra, uprkos reSenju Poverenika za informacije od javnog
znacaja, nije dobio kopiju zdravstvenog kartona - istorije bolesti za pokojnu suprugu, za koju smatra da nije
pravilno lecena. S obzirom na pitanja koja su otvorena tokom ovog slucaja, Zastitnik gradana se sastao sa
ministrom zdravlja i nakon toga utvrdio propust zdravstvene ustanove i zatraZio od njenog direktora da postupi po
resenju nadleznog organa - Poverenika. Gradanin je bez daljeg odlaganja dobio trazene dokumente.

Radni odnosi u medicinskim ustanovama. Pojedine prituzbe odnose se na probleme koji nastaju unutar
samih medicinskih ustanova u radnim odnosima zaposlenih u tim ustanovama. Prepoznaju se elementi
tipi¢ni za situacije mobinga, rodno zasnovane diskriminacije, samovoljenog premestanja na niza radna
mesta, kao i samovoljnog primanja u radni odnos i otpustanja, a uocena je i pojava postojanja
viSegodi$njih ugovora na odredeno vreme za obavljanje poslova koji su redovna delatnost, odnosno nisu
u pitanju sezonski poslovi, rad na odredenom projektu, niti povecanje obima posla koji traje odredeno
vreme.

Primer: Lekarki je radni odnos vise puta produzavan ugovorom u ukupnom trajanju vise od godinu dana. Nakon
porodaja ugovor joj nije produzen, a na to radno mesto primljena su dva nova lekara. PrituZilja smatra da je do toga
doslo jer je ukazivala na nepravilnosti u radu, kako u pogledu nacinu lecenja, tako i u pogledu krsenja odredbi
propisa koje obolelima od raka garantuju odredene usluge na teret obaveznog osiguranja.

Slucaj ,nestalih beba”

Zastitnik gradana primio je tri prituZzbe koje su se odnosile na slucajeve ,nestalih beba”. PrituZilje tvrde
da su njihova deca (rodena 1969, 1978. i 1989. godine), za koju im je nakon porodaja saopsteno da su
preminula, predata drugim osobama, odnosno data na usvojenje. Prituzilje su od Zastitnika gradana
trazile da rasvetli ove slucajeve i da utvrdi istinu o njihovoj deci.

Pre podnosenja prituzbe, prituzilje su se obracale i drugim organima, organizacijama i institucijama, ali
nisu bile zadovoljne njihovim postupanjem. Naprotiv, tvrdile su da im drzavni organi daju beskorisne
informacije i dokumentaciju, a odbijaju da im obezbede uvid u onu dokumentaciju koja bi im razjasnila
nejasne i nedorecene ¢injenice.

Zastitnik gradana je pribavio izvestaj Anketnog odbora obrazovanog radi utvrdivanja istine o
novorodenoj deci nestaloj iz porodilista u viSe gradova u Srbiji (koji je formiran 20. 07. 2005. god, na
osnovu Odluke Narodne skupstine Republike Srbije) i pokrenuo postupke kontrole pravilnosti i
zakonitosti rada Ministarstva zdravlja, Ministarstva pravde, MUP i Ministarstva za drzavnu upravu i
lokalnu samoupravu. Od ovih organa zatrazeno je da Zastitnika gradana obaveste o svim merama koje
su preduzete po zaklju¢cima Anketnog odbora.

Odgovori organa uprave nisu dali dovoljno osnova za zakljuc¢ak da su slucajevi ,nestalih beba” dovoljno
istrazeni, niti da su preduzete aktivnosti doprinele razjasnjenju pitanja da li je bilo slucajeva krade
novorodene dece. Takode je ostalo nejasno da li su ustanovljene valjane i transparentne procedure koje ¢e
otkloniti ili bar umanjiti moguénost da se ¢injenica smrti novorodenog deteta i postupanje bilo kog
organa/ustanove u takvom sluc¢aju dovede u sumnju. Stoga je Zastitnik gradana u granicama svojih
ovlaséenja istraZio slucajeve tri prituZzilje, te je nad radom MUP, dva beogradska porodilista i opstinske
uprave, odnosno njene maticne sluzbe sproveo detaljan nadzor.
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Cinjenice do kojih je ZG dosao tokom nadzora nisu dale dovoljno osnova za zaklju¢ak da li su deca
prituzilja zaista preminula nakon rodenja, odnosno tokom porodaja, ili je doslo do nezakonitog
oduzimanja dece od majki, ali su ukazale na niz nedostataka u tadasnjim propisima i postupanju
drzavnih organa i zdravstvenih ustanova.

U nastavku postupka, ZG je od MUP, Ministarstva zdravlja i Ministarstva za drzavnu upravu i lokalnu
samoupravu zatrazio dodatne informacije koje se odnose na sadasnje postupanje organa i ustanova
prilikom evidentiranja novorodene dece i evidencijama zdravstvenih ustanova, upisa u MKR i
odredivanja JMBG. Sva ministarstva dostavila su ZG svoja izjasnjenja.

ZG je utvrdio da su, u odnosu na period na koji se prituzbe odnose, doneti novi, odnosno izmenjeni
propisi, ¢ime je blize uredena oblast vodenja zdravstvenih evidencija. Primenom ovih propisa,
unapreden je nacin rada zdravstvenih ustanova. Medutim, ZG konstatuje da i dalje postoje nedostaci u
radu zdravstvenih ustanova i drzavnih organa, kao i da postojeci propisi nisu u potpunosti uredili nac¢in
postupanja organa i ustanova prilikom vodenja evidencija, upisa u MKR i odredivanja JMBG.

U pripremi je poseban izvestaj o slucajevima ,nestalih beba”, koji ¢e biti upuéen Narodnoj skupstini
Republike Srbije.

Zastitnik gradana zabeleZio je prituzbe gradana na neostvarivanje ili oteZano ostvarivanje sledecih prava
iz oblasti socijalne zastite:

- pravo na usluge socijalne zastite koje pruza Centar za socijalni rad;

- pravo na pomoc licu u stanju socijalne potrebe i njegovoj porodici;

- ostvarivanje prava na materijalna davanja iz nadleznosti jedinice lokalne samouprave
(jednokratna pomoc);

- sporost u postupku ostvarivanja prava na pomo¢ i negu drugog lica, pomo¢ u zaposljavanju
samohranih roditeljki;

Gradani su najcesce izrazavali nezadovoljstvo svojim materijalnim prilikama i stambenim uslovima u
kojima Zive, kao i nemogucénos¢u pronalaZenja odgovarajuceg zaposlenja. Najces¢a ocekivanja od
Zastitnika gradana su bila da im se na neki na¢in pomogne u prevazilaZenju navedenih poteskoca, da se
izvrsi sanacija stana u kome Zive, ili kod nadleznih organa urgira da radove obave o svom trosku kao i
da im se na drugi nac¢in pomogne u reSavanju stambenog pitanja. Takode, gradani su se obracali sa
zahtevom da Zastitnik gradana posreduje u njihovom zaposljavanju u javnom i privatnom sektoru.

Posebno se izdvajaju prituzbe koje su se odnosile na ostvarivanje prava po osnovu nezaposlenosti, pri
¢emu vrlo cesto prituzioci u zastiti svog prava nisu koristili pravna sredstva koja su im stajala na
raspolaganju, ili su Nacionalnu sluzbu za zaposljavanje krivili za propuste svojih poslodavaca prilikom
prestanka radnog odnosa.

Gradani isticu da zbog losih materijalnih prilika su u nemoguc¢nosti da zastite prava u postupcima pred
sudovima, s obzirom na nemogucnost angazovanja punomocnika-advokata, i mnogobrojne i slozene
uslove koje je potrebno ispuniti za koris¢enje usluga sluzbi pravne pomoci pri opstinama.

Najveci broj takvih prituzbi morao je, saglasno ¢lanu 28. stav 2. Zakona o Zastitniku gradana biti
odbacen, uz upucivanje na koriséenje raspolozivih pravnih sredstava, odnosno na obrac¢anje nadleznom
centru za socijalni rad, radi ostvarivanja prava iz socijalne zastite, odnosno na prijavljivanje na evidenciju
nezaposlenih lica Nacionalne sluzbe za zaposljavanje.
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Pri upudivanju gradana da se obrate Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje, Zastitnik gradana obavestava
ih o poslovima zapo$ljavanja koje NSZ obavlja i pravima koja im pripadaju na osnovu prijave na
evidenciji nezaposlenih: naknada po osnovu nezaposlenosti, pravo na zdravstvenu zastitu, i druga prava
u skladu sa zakonom.

Primer: PrituZilja je izrazila nezadovoljstvo svojim materijalnim poloZajem i traZila je od Zastitnika gradana da
posreduje kod Filijale Nacionalne sluzbe za zaposljavanje w Vranju kako bi pronasla odgovarajuce zaposlenje.
Dopisom Zastitnika gradana poucena je da ovaj organ nema zakonskog ovlaséenja niti mogucnosti da utice na
Nacionalnu sluzbu za zaposljavanje kako bi se odredenim licima sa evidencije nezaposlenih davala prednost u
odnosu na druga lica, te da je uloga Nacionalne sluzbe za zaposljavanje da poveZe poslodavca i nezaposleno lice, pri
demu nema uticaja na zasnivanje radnog odnosa, koje zavisi iskljucivo od volje zaposlenog i poslodavca. Obavestena
je o broju telefona i adresi Centra za socijalni rad u svom mestu radi informisanja o pravima iz socijalne i porodicne
zastite koja joj eventualno pripadaju, a s obzirom da je navela da na ime izdrZavanja maloletnog sina od bivseg
supruga dobija iznos koji nije dovoljan za obezbedivanje egzistencije deteta, obavestena je o mogucnosti da u
postupku pred nadleznim sudom trazZi povecanje visine izdrZavanja, i upucena da se za dalje pravne savete obrati
sluzbi pravne pomoci prema opstini prebivalista ili advokatu.

Primer: Primljena je prituzba na (ne)ostvarivanje prava na novéanu naknadu u slucaju prestanka radnog odnosa
kada je usled tehnoloskih promena prestala potreba za zaposljavanjem odredenog broja radnika kod poslodavca,
shodno odredbama clana 179. tacka 9. Zakona o radu. Vecem broju radnika prestao je radni odnos otkazom ugovora
o radu, uz isplatu jednokratne novcane naknade u skladu sa Programom o resavanju viska zaposlenih u procesu
razionalizacije, restruktuiranja i pripreme za privatizaciju.

Programom resavanja viska zaposlenih kod tog poslodavca, koji je usvojila Viada Republike Srbije, predvideni su
nacini resavanja viska zaposlenih koji su utvrdeni kao visak i shodno tome sprovedeno je izjasnjenje zaposlenih o
njihovim namerama spremnosti za resavanje socijalno ekonomskog poloZaja, ukoliko budu proglaseni tehnoloskim
viskom. U tom smislu zaposlenima je ponudeno da se opredele za jednu od ponudene 4 opcije i to prestanak radnog
odnosa uz isplatu otpremnine u iznosu od 10 prosecnih zarada u privredi Republike, zatim prestanak radnog odnosa
uz isplatu otpremnine u visini od 200 evra stimulativne otpremnine po godini staZa osiguranja, pri emu je jasno
naznaceno da opredeljenjem za neku od ove dve opcije zaposleni ima pravo da se prijavi Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje radi ostvarivanja prava po osnovu nezaposlenosti.

Nacionalna sluzba za zaposljavanje odredenom broju bivsih zaposlenih nije priznala pravo na novéanu naknadu za
vreme nezaposlenosti odn. odbila je podnete zahteve kao neosnovane sa obrazloZenjem da bivsim zaposlenima radni
odnos nije prestao iz jednog od razloga predvidenih clanom 109. st. 1. i 2. Zakona o zaposljavanju i osiguranju za
slucaj nezaposlenosti, kao osnov za obavezno osiguranje za slucaj nezaposlenosti. Nakon ulaganja Zalbe protiv
ovakve odluke prvostepenog organa, Direktor Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, kao organ nadleZan da odlucuje u
drugom stepenu je nasao da bivsi zaposleni koji su se opredelili za opcije br. 1. i 2. ne mogu ostvariti pravo na
novéanu naknadu, jer im je izvrsena isplata jednokratne novcane naknade iz budzeta Republike Srbije, a ne isplata
otpremnine od strane poslodavca u skladu sa Zakonom o radu kojim je jedino opcija broj 3. predvidena kao osnov za
ostvarivanja prava za slucaj nezaposlenosti.

Iz navedenih zakonskih odredbi proizilazi da pravo na novéanu naknadu za slucaj nezaposlenosti ne zavisi od vrste
otpremnine koja je isplacena zaposlenom, nego od Cinjenice da li mu je radni odnos prestao na inicijativu
poslodavca, te je ovu Cinjenicu potrebno pouzdano utvrditi u postupku utvrdivanja prava na novéanu naknadu.
Vrhovni sud Srbije je zauzeo pravno shvatanje da ostvarivanje prava na novéanu naknadu zbog prestanka radnog
odnosa u skladu sa odlukom o utvrdivanju programa za resavanje viska zaposlenih u procesu racionalizacije,
restruktuiranja i pripreme za privatizaciju nei s k | j prdvai nezaposlenoglica na ostvarivanje n o v I
naknade za s | u Ihezgposlenosti prema navedenom Zakonu o z a p o g | | aosigummijuuza slucaj
nezaposlenosti, kao i da nezaposleni ima pravo na novéanu naknadu ukoliko mu je radni odnos prestao po osnovu
sporazuma sa poslodavcem zakljucenog na inicijativu poslodavca, bez obzira da li je inicijativa upucena odredenom
radniku ili u formi opsteg poziva odredenom broju zaposlenih. Pocetkom primene novog Zakona, prestala je potreba
za primenom ovih pravnih shvatanja Vrhovnog suda Srbije, ali samo za postupke zapocete posle 23.5.2009. godine,
s obzirom da je novim Zakonom propisano da ce se postupci zapoceti pre stupanja na snagu novog zakona okoncati
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po odredbama ranije vaZeceg zakona, iz cega nesumnjivo proistice da se na konkretan slucaj imaju primeniti
navedena pravna shvatanja.

Nacionalna sluzba zaposljavanja je obavestila Zastitnika gradana da su odluke tog organa zasnovane na stavu da
ostvarivanje prava na novcéanu naknadu u skladu sa propisima o zaposljavanju, predvideno je samo u slucajevima
ukoliko se zaposleni koji je utvrden kao visak opredeli za otpremninu u skladu sa Zakonom o radu, odnosno izuzetno
ukoliko poslodavac ne moze da obezbedi sredstva za isplatu otpremnine za zaposlene kojima nedostaje do 2 godine za
ostvarivanje prava na penziju, u skladu sa propisima o penzijskom i invalidskom osiguranju, sredstva za ove
namene se mogu obezbediti u budZetu Republike Srbije, u visini utvrdenoj Zakonom o radu.

Vrhovni sud Srbije je donosio odluke da lica koja su se opredelila za novéanu naknadu po Programu nisu imala
pravo na novéanu naknadu za slucaj nezaposlenosti kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Medutim, pocev od
septembra 2008. god. VSS donosi odluke da i lica koja su se opredelila za isplatu novcane naknade u skladu sa
Programom Vlade imaju pravo na novéanu naknadu za slucaj nezaposlenosti, te da je nebitno da li je tim licima
isplacena otpremnina u skladu sa Zakonom o radu ili novéana naknada.

Ra z | isthviowi VSSdoveli sudor az | i g ri & sowl epraynan sporovima pot u h b @apeslenih
izistih pr ed uppestonal i nj e niipdfavm@mnosnovu, tako da su u nekim slucajevima tuzbe odbijene a u
drugim slucajevima reSenja Nacionalne sluzbe za zaposljavanje u kojima je na isti nacin resavano za sve sve
podnosioce zahteva tuzbe uvaZavane i ponistavana resenja Nacionalne sluzbe zaposljavanja.

Postupci koje Republicki fond penzijskog i invalidskog osiguranja (RF PIO) vodi po zahtevima za
starosnu, invalidsku ili porodi¢nu penziju, kao i po Zalbi, ¢esto traju nekoliko meseci.

Primer: prituZilja je podnela prituzbu na rad Republickog fonda za PIO, Filijala Beograd, jer su po njenom zahtevu
za utvrdivanje prava na starosnu penziju nije odluceno ni nakon pet meseci. PrituZilja je navela da se usmeno
obracala ovom organu radi dobijanja informacije o toku postupka, ali da nije dobila adekvatnu informaciju. Nakon
Sto je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole pravilnosti rada ovog organa uprave, prituzilja je dostavila
obavestenje da je njen zahtev resen i da joj je dostavljeno resenje o ostvarivanju prava na starosnu penziju.

Privremena reSenja o ostvarivanju prava na penziju. Gradanima kojima radni staz nije uredno
regulisan, zato $to su deo radnog staza ostvarili u biv§im republikama SFR], ili im poslodavac nije
uplatio doprinos za odreden deo staZza, nadleZna filijala RF PIO donosi privremeno resenje. Privremenim
reSenjima se tim gradanima utvrduje pravo na penziju na osnovu ostvarenog staza za koji postoje dokazi
o uplati doprinosa i u visini proporcionalnoj tom stazu. Penzija se ostvaruje po osnovu privremenog
reSenja do pribavljanja potvrde staza ostvarenog u drugoj republici bivse SFR] ili podataka o stazu i
zaradama kod , domaceg” poslodavca, kao i o uplacenim doprinosima. Postoje slucajevi u kojima se
steklo viSe uslova koji prouzrokuju privremenost reSenja. Vrlo cesto ta privremena reSenja ostaju
privremena po nekoliko godina, zbog ¢ega se gradani prituzbama obracaju Zastitniku gradana.

Nepostupanje po nalogu drugostepenog organa, odnosno po odluci suda - U slu¢ajevima kada
Direkcija RF PIO kao drugostepeni organ, reSavajuci po zalbi gradana na prvostepeno resenje, ponisti
prvostepeno reSenje i nalozi prvostepenom organu da sprovede ponovni postupak, desava se da
prvostepeni organ ne postupi po nalogu drugostepenog. Gradani u prituzbama Zastitniku gradana
ukazuju na taj problem, kao i na nepostupanje Direkcije, kao drugostepenog organa, po odluci suda
donetoj u upravnom sporu.

Neplaceni doprinosi i nemoguénost naplate doprinosa od poslodavaca koji su u stecaju ili vise ne
postoje i nemaju pravnih sledbenika, ¢est su razlog zbog kojih se prituzioci obracaju Zastitniku gradana,
budu¢i da ne mogu da ostvare pravo na penziju dok se ne izmire svi neplaceni doprinosi. Problem
postaje veci kada se ne moze sa sigurnoséu utvrditi koji organ je nadlezan da vrsi kontrolu
obrac¢unavanja i naplate doprinosa. Naime, do 01.01.2003. godine, odnosno do stupanja na snagu Zakona
o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje, po kome je kontrola obra¢unavanja i naplate doprinosa
presla u nadleznost Poreske uprave, kontrolu obracuna i placanja doprinosa vrsio je RF PIO, shodno
Zakonu o penzijskom i invalidskom osiguranju. U nekoliko slucajeva su se oba organa, i RF PIO i
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Poreska uprava, oglasili nenadleZnim za kontrolu obrac¢unavanja i placanja doprinosa, a pri tome su
stranke upucivali jedni na druge. Buduéi da se gradani u nekoliko slucajeva prituZbama obracaju
Zastitniku gradana ukazujuéi na taj problem, Zastitnik gradana je trazio da se prvo resi ovaj sukob,
odnosno odredi nadleZan organ, a potom nastavi postupak po zahtevu prituZioca.

PRAVO NA OBRAZOVANIJE, SLOBODA NAUCNOG I UMETNICKOG STVARANJA

O stanju i karakteristi¢nim postupcima u oblasti prava na obrazovanje vise u delovima o pravima deteta i
dobroj upravi.

Zastitnik gradana nije imao osnova za vodenje postupaka radi zastite slobode nau¢nog i umetni¢kog
stvaranja

Prava pripadnika nacionalnih manjina

Rad Zastitnika gradana u vezi sa za$titom i unapredenjem prava nacionalnih manjina bio je usmeren ka
dva osnovna zadatka: a) postupanje po prituzbama gradana i b) stalna prisutnost u viseetnickim
lokalnim zajednicama. Zapazanja koja su sledila iz prituzbi gradana i neposrednog uvida u stanje u
lokalnim zajednicama uslovljavala su aktivnosti - saradnju i rad sa organima javne uprave i lokalne
samouprave; saradnju sa nevladinim organizacijama, manjinskim samoupravama i drugim
organizacijama koje okupljaju pripadnike nacionalnih manjina; organizovanje stru¢nih rasprava;
istrazivanje pojedinih problema; pisanje izvestaja, misljenja, preporuka i drugo.

Smatrajuéi da je ofuvanje identiteta osnovna svrha ustavno-pravnog regulisanja kolektivnih prava
nacionalnih manjina, Zastitnik gradana se posebno bavio problemima: a) delotvornog ostvarivanja
kolektivnih prava nacionalnih manjina u viSeetnickim lokalnim samoupravama; b) podsticanjem
zaposljavanja pripadnika nacionalnih manjina u javnom sektoru i v) sluzbenom upotrebom jezika i
pisama.

Pracenje ostvarivanja prava nacionalnih manjina u viseetnickim lokalnim samoupravama predstavljalo je
posebnu i znacajnu aktivnost Zastitnika gradana. Tokom godine, Zastitnik gradana i njegovi saradnici
obisli su 54 od ukupno 68 viseetnickih lokalnih samouprava. U saradnji sa lokalnim vlastima,
nacionalnim savetima nacionalnih manjina i lokalnim manjinskim organizacijama i institucijama,
praceno je ostvarivanje individualnih i kolektivnih prava manjina i prikupljeni su podaci o tome, a
razgovori su vodeni i u policijski upravama, centrima za socijalni rad, javnim preduzec¢ima, skolskim
upravama, Skolama, predstavnicima nevladinih organizacija i, pre svega, sa gradanima. Uocljivo je da je
razlika u vezi sa nivoom i kvalitetom ostvarivanjem kolektivnih prava nacionalnih manjina u AP
(Autonomna pokrajina) Vojvodina i centralnoj Srbiji i dalje ogromna, kao i to da ne postoji ¢vrsto
uverenje lokalnih vlasti u centralnoj Srbiji o drustvenom znacaju priznavanja i ostvarivanja kolektivnih
prava.

Postupanje po prituzbama u oblasti prava pripadnika nacionalnih manjina
Prituzbe

Zastitnik gradana je 2009. godine primio 66 prituzbi koje se odnose na prava nacionalnih manjina,
odnosno koje su ukazivale na propuste organa uprave u vezi sa ostvarivanjem individualnih i
kolektivnih prava nacionalnih manjina, a na osnovu uocene potrebe u 3 slucaja je pokrenuo postupak po
sopstvenoj inicijativi. Pored postupanja u navedenih 69 slucajeva, Zastitnik gradana je nastavio da vodi
postupak i po 14 prituzbi iz prethodne, 2008. godine. Ukupno je, dakle, u 2009. godini Zastitnik gradana
postupao u 83 slucaja iz oblasti prava nacionalnih manjina.
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Najveci broj prituzbi u 2009. godini podneli su gradani (56), a nacionalni saveti nacionalnih manjina
podneli su 10. Povodom prituzbi koje su podneli nacionalni saveti nacionalnih manjina, Zastitnik
gradana isti¢e da je njegova institucionalna saradnja sa manjinskim samoupravama odavno prevazisla
Zakonom utvrden postupak rada na prituzbama i da ima obelezja sve ¢vrséeg partnerstva, narocito u
vezi sa ranim uocavanjem problema, preventivnim delovanjem i njihovim reSavanjem.

Najcesée povrede prava

Analiza prituzbi u vezi sa povredama prava nacionalnih manjina ukazuje na to da najceSc¢e nije
povredeno samo jedno od prava ve¢ je re¢ o istovremenim povredama dva ili viSe prava. Najcesce se
prituzitelji zale na: diskriminaciju i izazivanje nacionalne i verske mrZnje i netrpeljivosti, povrede
Ustavom zajamcenih prava na informisanje, obrazovanje i zastitu kulturnog identiteta, pravo na
sluzbenu upotrebu jezika i pisama, slobodu izrazavanja nacionalne pripadnosti i drugo.

Zavrseno postupanje Zastitnika gradana u oblasti prava pripadnika nacionalnih manjina

Postupajuci u 83 slucaja iz oblasti prava nacionalnih manjina tokom 2009. godine, Zastitnik gradana je
zavrs$io postupanje u 65 slucajeva, i to 52 pokrenutih 2009. i 13 pokrenutih ranije. Postupanje u navedenih
65 slucajeva zavrseno je tako Sto je 30 prituzbi odbaceno jer nije bilo osnova da se vodi postupak, a u
preostalih 35 slucajeva pokrenut postupak je okoncan na sledeci nacin: preporukom (5), misljenjem (2),
obustavom postupka (7), odbijanjem prituzbe kao neosnovane (12) i odustankom podnosioca prituzbe
(9). (Videti grafikon 12). Zastitnik gradana nastavlja postupanje u ostalim sluc¢ajevima.

Grafikon 12. - Okoncan postupak Zastitnika gradana u oblasti prava pripadnika nacionalnih manjina
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Zastitnik gradana je po prituzbama iz oblasti prava nacionalnih manjina uputio pet preporuka -
Ministarstvu kulture, Ministarstvu prosvete, Ministarstvu za ljudska i manjinska prava, Skupstini
opétine Zagubica i Sluzbi za upravljanje kadrovima kao i svim drzavnim organima uprave (radi
planiranja mera i povecanja zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina prilikom zaposljavanja).
Osim Ministarstva za ljudska i manjinska prava koje je Preporuku Zastitnika gradana sprovelo u
Zakonom predvidenom roku, ostali organi uprave to nisu ucinili.

Uoceni nedostaci u radu organa uprave u vezi sa ostvarivanjem i zastitom prava nacionalnih manjina

Poseban problem je nedostatak svesti o sustini i svrsi zastite kolektivnih prava nacionalnih manjina.
Iako je sustina kulturne autonomije nacionalnih manjina definisana Ustavom i posebnim zakonima -
Zakonom o zastiti prava i sloboda nacionalnih manjina (2002) i Zakonom o nacionalnim savetima
nacionalnih manjina (2009) organi drzavne uprave koji bi trebalo da obezbede ostvarivanje ovih prava
nisu uspostavili odgovarajuce nacine kako bi se to u svakodnevnom Zivotu, u razli¢itim uslovima
primenilo. U mnogim oblastima ostvarivanje pojedinih prava nacionalnih manjina otezava ili
onemogucava nedostatak podzakonskih akata, uputstava, pravilnika i drugih akata koje bi organi uprave
trebalo da donesu.

Na osnovu podataka koji su prikupljeni istrazivanjem Zastitnika gradana o zastupljenosti pripadnika
nacionalnih manjina kao drzavnih sluzbenika i namestenika u drzavnim organima uprave i javnim
sluzbama koje je sprovedeno u martu 2009. godine i postupaka kojima je kontrolisana pravilnost i
zakonitost rada Ministarstva kulture, zaklju¢eno da ovaj organ nije uspostavio i obezbedio mehanizme i
procedure, kao ni dovoljan broj stru¢njaka, za sprovodenje i pra¢enje Ustavom i zakonom predvidenih
prava nacionalnih manjina. S obzirom na to da je re¢ o pravima koja su od znacaja za o¢uvanje identiteta
nacionalnih manjina, Ministarstvo kulture moralo bi razviti odgovaraju¢u kadrovsku i organizacionu
infrastrukturu i uspostaviti institucionalni sistem saradnje sa drugim drZavnim organima koji se staraju o
ostvarivanju prava nacionalnih manjina. U Izvestaju za 2008. godinu Zastitnik gradana je ukazao na
slicne probleme uocene u radu Ministarstva prosvete u vezi sa ostvarivanjem prava na obrazovanje
nacionalnih manjina, ali to Ministarstvo je tokom 2009. godine u¢inilo znac¢ajan napredak u svom radu i
otklonilo ved¢inu nedostatataka na koje je Zastitnik gradana ranije ukazao.

Na osnovu pomenutog istrazivanja o zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina u drzavnim
organima i javnim preduzeéima Zastitnik gradana istice da osim Ministarstva spoljnih poslova i
Ministarstva unutrasnjih poslova, nijedan drugi organ uprave ne vodi ra¢una o tome da prilikom
zaposljavanja obezbedi odgovarajuéu zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina. Sto se tice javnih
sluzbi i javnih preduzeca situacija je povoljnija jer podaci ukazuju na to da Uprava carina, Poreska
uprava, Uprava za trezor, Telekom i PTT vode racuna o nacionalnoj strukturi zaposlenih. Nastojec¢i da
zastiti interese gradana pripadnika nacionalnih manjina u vezi sa zastupljenos¢u u radu javnih sluzbi
Zastitnik gradana je Misljenjem, koje je uputio Narodnoj skupstini, podrzao amandmane Poslanicke
grupe nacionalnih manjina kojim je obezbedeno da se prilikom racionalizacije rada lokalnih samouprava
vodi racuna o tome da pripadnici nacionalnih manjina budu odgovarajuce zastupljeni u njihovom radu i
sluzbama.

Zastitnik gradana je i pored saradnje sa Ministarstvom za ljudska i manjinska prava istovremeno sa
posebnom paznjom pratio rad ovog organa prevashodno zbog zaduzenja i odgovornosti koje
Ministarstvo ima u vezi sa uredenjem i pracenjem ostvarivanja prava nacionalnih manjina. Cinjenica je
da je ovo ministarstvo znacajno doprinelo da Narodna skupstina 2009. godine usvoji Zakon o
nacionalnim savetima nacionalnih manjina i Strategiju za unapredivanje poloZaja Roma. Uprkos tome $to
ima rezervu u vezi sa svrsishodno$¢u odredenih resenja i nac¢ina sprovodenja tog Zakona, Zastitnik
gradana se nije aktivno uklju¢ivao u raspravu o Zakonu, ve¢ se opredelio da brizljivo prati njegovu
primenu. Za ostvarivanje prava koja proizilaze iz Zakona i Strategije, neophodno je da se, pored ostalog,
uspostavi delotvorna koordinacija rada Ministarstva za ljudska i manjinska prava sa drugim
ministarstvima resorno zaduZenim za ostvarivanje Ustavom zajemcenih i zakonom priznatih prava
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nacionalnih manjina, posebno u oblasti obrazovanja, sluzbene upotrebe jezika, informisanja i kulture. Iz
postupaka koje je Zastitnik gradana vodio pred drzavnim organima i u istrazivanjima koje je
sprovodio, uocljivo je da postoji ogroman prostor za napredak saradnje medu ministarstvima i
drugim organima uprave u vezi sa efikasnijim ostvarivanjem i pracenjem prava nacionalnih manjina,
finansiranjem njihovog rada i drugo.

Nacionalne manjine, odnosno pripadnici nacionalnih manjina ostvaruju zajemcena i priznata
individualna i kolektivna prava u lokalnim zajedenicama u kojima su nastanjeni. Medutim, postoje
ogromne razlike u vezi sa ostvarivanjem Ustavom i zakonima priznatih prava nacionalnih manjina u
lokalnim samoupravama. Pored toga $to se u AP Vojvodina prava nacionalnih manjina ostvaruju na
znatno viSem nivou nego $to je to slucaj u ostalom delu Srbije, uocljivo je i to da postoji izvesno
drustveno nepoverenje prema sugradanima koji Zele da ostvaruju prava koja im garantuje usvojeni
koncept kulturne autonomije.

U veéini viSeetnickih jedinica lokalne samouprave nisu prepoznate mogucnosti koje poseduje
institucija Saveta za medunacionalne odnose. Naime, i pored Zakonom utvrdene obaveze lokalnih
samouprava sa mesovitim sastavom stanovnistva da ustanovljavaju ova tela, ¢iji je osnovni zadatak da
kontrolisu rad lokalne samouprave u vezi sa odlukama koje mogu povrediti ili narus$iti medunacionalne
odnose, to se ili ne ¢ini ili se njihov rad ne podstice. Zastitnik gradana je u saradnji sa nevladinim
organizacijama analizirao stanje u vezi sa radom Saveta za medunacionalne odnose i prikupio je podatke

na osnovu kojih se uspostavlja MreZa za podrsku i unapredenju rada ovih tela.

Primer drus$tvenog nepoverenja, neprimenjivanja zakonskih obaveza i nedostatka lokalne institucije koja
bi mogla da doprinese prevazilazenju problema je opstina Priboj, u kojoj, uprkos zakonom utvrdenoj
obavezi da se u sluzbenu upotrebu uvede bosanski jezik, to nije ucinjeno. Formalni razlog tome je
odbijanje odbornika u viSe saziva opstinske skupstine da izglasaju promenu ¢lana Statuta opstine kojim
bi se pored srpskog jezika u sluzbenu upotrebu uveo i bosanski. Medutim, sustina problema je u
naru$enim meduetnickim odnosima i nerazumevanju lokalne vecine za ostvarivanje zakonom utvrdenih
prava bosnjacke nacionalne manjine.

Za ostvarivanje prava pripadnika nacionalnih manjina u lokalnim zajednicama, ali i u Siroj zajednici,
neophodno je znanje kako srpskog jezika, tako i jezika nacionalnih manjina. Na Zalost, Zastitnik
gradana je konstatovao da u mnogim viseetni¢kim sredinama pripadnici nacionalnih manjina govore
samo prvim, odnosno maternjim jezikom, a da znanje srpskog jezika ne zadovoljava standarde drustvene
integracije. Takode, u lokalnim zajednicama sve manje sugradana govori jezike drustvene sredine i time
ograni¢ava mogucnosti zadovoljavanja licnih profesionalnih interesa i nesmetane socijalne komunikacije.

U vezi sa unapredenjem stanja u vezi sa ostvarivanjem prava na sluzbenu uotrebu jezika nacionalnih
manjina, ali i upotrebe srpskog jezika, Zastitnik gradana je uz podrsku Misije OEBS u Srbiji relizovao
odgovarajuce istrazivanje, Ciji ¢e rezultati biti analizirani i saopsteni javnosti i nadleznim organima u
toku 2010. godine.

Najzad, Zastitnik gradana je imao viSe javnih aktivnosti koje su imale za cilj podsticanja nadleznih
organa da aktivnije i efikasnije resavaju nagomilane i brojne probleme Roma u vezi sa stanovanjem,
zapos$ljavanjem, obrazovanjem, socijalnom i zdravstvenom zastitom, diskriminacijom. Zastitnik
gradana je povodom razmestanja naselja ispod mosta ,Gazela”, u kojem su pretezno bili nastanjeni
Romi, odrzao niz sastanaka. Na ovim sastancima je predocio stav da resenje koje je primenjeno prilikom
razmestanja ovog beogradskog sirotinjskog naselja ima slabosti koje bi trebalo izbegavati, ali je svakako
najbolje reSenje koje je do tada preduzeto u Beogradu. Iskustva koja su stecena kroz visegodisnje
neuspesno razmestanje ovog naselja, na¢in na koji je ono kona¢no razmesteno, kao i iskustva koja imaju
druge lokalne samouprave, trebalo bi da budu osnov za osmisljavanje akcionog plana ¢ija osnova bi
trebalo da bude usvojena Strategija integracije Roma. S tim u vezi, Zastitnik gradana je dao misljenje da
razmeStanje Roma i drugih stanovnika nehigijenskih naselja mora da se ostvari uz postovanje
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uspostavljenih opstih standarda, uz obezbedenje realnih osnova za dalju socijalno-ekonomsku
integraciju, kao i da njihovo naseljavanje na drugu lokaciju ne sme da izazove prostornu segregaciju ili
meduetnicku napetost. U suprotnom, moglo bi da dode do razbuktavanja socijalne i etnicke
netolerancije.

Prikaz karakteristicnih postupaka u oblasti prava pripadnika nacionalnih manjina
Prituzba Nacionalnog saveta vlaske nacionalne manjine

Zastitnik gradana je postupao po prituzbi koja se odnosi na povredu prava predlaganja Nacionalnog
saveta i izbor ¢lanova vlagke nacionalne manjine u Savet za medunacionalne odnose, u opétini Zagubica,
koja je nacionalno meSovita jedinica lokalne samouprave (ima 22,05% stanovnika koji su pripadnici
vlaske nacionalne manjine).

Iz objagnjenja koje je predsednik Skupstine opstine Zagubica dostavio Zastitniuk gradana, utvrdeno je da
je taj organ, u skladu sa zakonom, doneo Odluku o osnivanju saveta za medunacionalne odnose i utvrdio
nacin izbora i sastav Saveta koji odgovara nacionalnom sastavu stanovnistva, kao i da kandidate za
¢lanove saveta, iz reda pripadnika nacionalnih manjina, predlazu nacionalni saveti nacionalnih manjina,
ukoliko ih imaju.

Medutim, u toku postupka predlaganja, nije upucen pisani poziv Nacionalnom savetu vlaske nacionalne
manjine, jer, prema navodima iz dopisa, predsednik Skupstine opstine nije imao saznanja da postoje,
mada je Nacionalni savet vlaske nacionalne manjine izabran 2006. godine.

Zastitnik gradana je nakon utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, Skupétini opstine Zagubica uputio preporuku
radi ispravljanja uocenog propusta, i to, da ukine doneto ReSenje o izboru ¢lanova Saveta za
medunacionalne odnose i da u ponovljenoj proceduri, u skladu sa zakonom, uputi pisani poziv
Nacionalnom savetu vlaske nacionalne manjine radi predlaganja kandidata za ¢lanove Saveta za
medunacionalne odnose iz reda pripadnika vlaske nacionalne manjine.

Postupanje po preporuci trebalo bi da obezbedi, kako postovanje i postupanje organa u skladu sa
zakonom i sopstvenim aktima, tako i znacajnu ulogu i saradnju, u vrSenju nadleznosti viSeetnicke
lokalne samouprave u oblasti zastite, ostvarivanja i unapredenja ljudskih i manjinskih prava, stvaranja
drustvene klime nacionalne ravnopravnosti i prevencije konflikata na lokalnom nivou.

Prituzbe nacionalnih saveta makedonske, vlaske i bosnjacke nacionalne manjine

Zbog promena formulacije pitanja o etnickim obeleZjima - nacionalna pripadnost i maternji jezik, u
rubrikama obrasca Popisnice za Popis stanovnistva, domacinstava i stanova 2011. godine,
kombinovanjem pitanja ,otvorenog” i ,zatvorenog” tipa, nacionalni saveti su podneli prituzbe da se
ugrozava njihovo pravo na slobodu izjasnjavanja o nacionalnoj pripadnosti i zahtev da formulacija ostane
ista kao u popisnici u Popisu 2002. godine.

Zastitnik gradana je reagovao na prituzbe, imajuéi u vidu da ne postoji propis kojim se regulise
formulacija pitanja popisnice, niti univerzalna uporedna praksa drugih zemalja, ali je cenio znacaj
predmeta prituzbi sa stanovista zastite ljudskih i manjinskih prava, kvaliteta popisa i dobijenih rezultata.

Zastitnik gradana smatra da je pitanje izjaSnjavanja o etni¢ko/nacionalnom pripadnistvu znacajno i
osetljivo, izmedu ostalog i zbog koncepta zaStite prava na identitet nacionalnih manjina. Tako i sam
popis treba da bude u sluzbi unapredivanja prava manjinskih zajednica i njihovih pripadnika, zbog ¢ega
je inicirao niz aktivnosti sa ciljem pravovremenog otvaranja pitanja i pronalazenja reSenja.
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Zastitnik gradana je dostavio misljenje Republickom zavodu za statistiku, kao i predlog za poboljsanje
formulacija ponudenih odgovora u rubrikama Popisnice za Popis stanovnistva, domacinstava i stanova
2011. godine. S tim u vezi, odrzana su dva sastanka sa predstavnicima Zavoda, na kojima je ukazano na
potrebu da ta pitanja budu formulisana na isti nacin kao i u do sada koriséenim popisnicama. Uz puno
razumevanje tehnickih razloga izmena pitanja o nacionalnoj pripadnosti u odnosu na Popis iz 2002.
godine, ukazano je da su primedbe i bojazni nekih nacionalnih manjina vrlo argumentovane i u tom
smislu je dogovoreno da se nakon obrade rezultata Probnog popisa, blagovremeno odrzi javna rasprava,
sa obaveznim uceS¢em predstavnika nacionalnih manjina, na kojoj bi se razmenili stavovi i izneli
argumenti u vezi svih spornih pitanja.

Napomena: Vise o ovome u Izvestaju, u delu Misljenja Zastitnika gradana na predloge zakona i drugih
propisa, kada se njima ureduju pitanja koja su od znacaja za zastitu prava gradana.

Zastitnik gradana je na savetovanju u Vrnjackoj Banji, u organizaciji Republickog zavoda za statistiku,
ponovio stav i znacaj pitanja o etnickim karakteristikama, kako sa stanoviSta zastite slobode
izjadnjavanja, tako i zbog primene zakonom garantovanih individualnih i kolektivnih prava nacionalnih
manjina, njihovog ostvarivanja i iznosa neophodnih budZetskih sredstva za finansiranje kulturne
autonomije, koji jesu u vezi sa rezultatima poslednjeg popisa stanovnistva. Stav Zastitnika gradana je da
u obrascu P-1 (Popisnica), pitanja 14. Nacionalna pripadnost i 15. Maternji jezik, treba da budu
formulisana na isti na¢in kao u prethodnim popisima stanovnistva, usao je i u zaklju¢ke sa ovog
savetovanja.

Aktivnostima Zastitnika gradana u oblasti prava pripadnika nacionalnih manjina_rukovodio je zamenik
Zastitnika gradana zaduZen za ovu oblast, dr Goran Basic.

O ZASTITNIKU GRADANA
Zastitnik gradana - ombudsman, osnovne napomene

Zastitnik gradana Republike Srbije je nezavisan i samostalan drZavni organ uveden u pravni poredak
Republike Srbije 2005. godine Zakonom o Zastitniku gradana? (u daljem tekstu: Zakon) i, naknadno,
utvrden Ustavom Republike Srbije3.

Nezavisnost Zastitnika gradana je jedan od osnovnih principa institucije koji je preuzet iz medunarodnih
dokumenata o ombudsmanu i koji podrazumeva da je Zastitnik gradana organizaciono i funkcionalno
odvojen od organa uprave* ¢iji rad kontroliSe. Iz principa o nezavisnosti proizlazi princip samostalnosti
Zastitnika gradana, koji podrazumeva da samostalno obavlja poslova iz svoje nadleznosti, odnosno koji
zabranjuje bilo kome da uti¢e na njegov rad i postupanje.

Takvim ustavno-pravnim definisanjem Republika Srbija je uspostavila koncept parlamentarnog
ombudsmana opsteg tipa. Zastitnik gradana je drzavni organ zaduZen za zastitu i unapredenje ljudskih i
manjinskih sloboda i prava gradana. Zastitnika gradana bira Narodna skupstina, nasuprot manjem broju
zemalja u kojima opsteg ili specijalizovane ombudsmane postavlja izvr$na vlast. Zastitnik gradana
kontroliSe zakonitost i pravilnost rada organa uprave u vezi sa ostvarivanjem individualnih i kolektivnih
prava gradana.

2 Zakon o Zastitniku gradana (,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, broj 79/05 i 54/07)

3 Odluka o proglasenju Ustava Republike Srbije objavljena je u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije” broj. 83/06 i 98/06 (Peti
deo - Uredenje vlasti, odeljak 5 ,Zastitnik gradana”, ¢lan 138)

4 Zakonom o Zastitniku gradana (¢lan 1) uvedena je skracenica prema kojoj se organi drzavne uprave, organi nadlezni za pravnu
zastitu imovinskih prava i interesa Republike Srbije, kao i drugi organi i organizacije, preduzeca i ustanove kojima su poverena
javna ovlaséenja, navode u tekstu Zakona kao , organi uprave”. U cilju izbegavanja nepotrebnog opterecivanja teksta Izvestaja,
navedena skracenica se primenjuje i u ovom izvestaju.
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Zastitnik gradana postupa u okviru Ustava, zakona, drugih propisa i opstih akata, kao i ratifikovanih
medunarodnih ugovora i opsteprihvacenih pravila medunarodnog prava. Ustav i Zakon istovremeno
propisuju da Zastitnik gradana za svoj rad odgovara Narodnoj skupstini.

U relativno brzom postupku oslobodenom preteranih formalnosti, Zastitnik gradana kontrolise
postovanje prava gradana, utvrduje povrede ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem organa uprave,
ako se radi o povredi republickih zakona, drugih propisa i opstih akata. Zastitnik gradana ispituje da li je
neki organ uprave ili druga organizacija, koja vrsijavna ovlaséenja, zakonito i pravilno reSavala o nekom
pravu ili interesu gradana i, ako nije, zahteva da se greska, odnosno propust u radu ispravi i predlaze
nac¢in za to. Zastitnik gradana kontroliSe mnogo viSe od formalnog postovanja zakona, jer ispituje
eti¢nost, savesnost, nepristrasnost, struc¢nost, svrsishodnost, delotvornost, postovanje dostojanstva
stranke i ostale osobine koje treba da karakteriSu dobru upravu, a koje gradani s punim pravom ocekuju
od onih koje kao poreski obveznici placaju.

Zastitnik gradana kontroliSe rad organa drzavne uprave, organa nadleznog za pravnu zastitu imovinskih
prava i interesa Republike Srbije, kao i drugih organa i organizacija, preduzecéa i ustanova kojima su
poverena javna ovlaséenja. Zastitnik gradana nije ovlaséen da kontroliSe rad Narodne skupstine,
predsednika Republike, Vlade, Ustavnog suda, sudova i javnih tuzilastava.

Pored prava na pokretanje i vodenje postupka u kome se ustanovljava da li ima propusta u radu uprave,
Zastitnik gradana ima pravo da pruzanjem dobrih usluga, posredovanjem izmedu gradana i organa
uprave i davanjem saveta i misljenja o pitanjima iz svoje nadleznosti, deluje preventivno, u cilju
unapredenja rada organa uprave i unapredenja zastite ljudskih sloboda i prava.

Zastitnik gradana ima i pravo zakonodavne inicijative. Tako moZe predlagati zakone iz svoje
nadleZznosti, podnositi inicijative za izmenu ili donosenje novih propisa ako smatra da do povrede prava
gradana dolazi zbog njihovih nedostataka ili ako je to od znacaja za ostvarivanje i unapredivanje prava
gradana. Zastitnik gradana ovlascen je i da Vladi i Skupstini daje misljenja o propisima u pripremi.
Takode, Zastitnik gradana je ovlas¢en da pokrene postupak pred Ustavnim sudom za ocenu ustavnosti i
zakonitosti zakona, drugih propisa i opstih akata.

Preporuke, stavovi i mi$ljenja Zastitnika gradana nisu pravno obavezujudi. Posao Zastitnika gradana nije
da prinudi, ve¢ da snagom argumenata, ali i autoritetom i ugledom, uveri u neophodnost otklanjanja
propusta i promene nacina rada.

Zastitnik gradana ipak nije institucija ,dobrovoljnog” prava. Organi uprave imaju zakonom
uspostavljenu obavezu da saraduju sa Zastitnikom gradana, omogucée mu pristup svojim prostorijama i
stave na raspolaganje sve podatke kojima raspolazu, bez obzira na stepen tajnosti, a kada je to od interesa
za postupak koji se vodi, odnosno za ostvarenje cilja njegovog preventivnog delovanja. Nepostovanje
ovih zakonskih obaveza osnov je za pokretanje odgovarajucih disciplinskih i drugih postupaka. Zastitnik
gradana moze da preporuci razresenje funkcionera koga smatra odgovornim za povredu prava gradana,
da inicira pokretanje disciplinskih postupaka protiv zaposlenih u organima uprave, da podnese zahtev,
odnosno prijavu za pokretanje krivi¢nog, prekrsajnog ili drugog odgovarajuceg postupka.

Pored ocigledne uloge u unapredivanju rada organa uprave, ovakva ovlaséenja daju Zastitniku gradana
znacajnu ulogu u prevenciji, otkrivanju, spre¢avanju i sankcionisanju korupcije u organima uprave.
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Postupak pred Zastitnikom gradana

Zastitnik gradana ispituje slucajeve krsenja prava po prituZzbama gradana ili po sopstvenoj inicijativi. Pre
podnosenja prituzbe, podnosilac je duZzan da svoja prava pokusa da zastiti u odgovarajuéem pravnom
postupku.

U postupku po prituzbi, Zastitnik gradana pribavlja sve potrebne dokaze i utvrduje sve cinjenice i
okolnosti koje smatra bitnim za donosenje stava o opravdanosti prituzbe. Za to mu stoje na raspolaganju
sva potrebna sredstva - razgovor sa svim zaposlenima u organu ¢iji rad kontroliSe, uvid u
dokumentaciju organa, nesmetan pristup sluzbenim prostorijama, kao i mestima na kojima se nalaze lica
liSena slobode i pravo da s njima razgovara nasamo i sve drugo $to moZe dovesti do celovitije ocene o
postojanju propusta u radu koji dovode do krsenja pojedinac¢nih ili kolektivnih prava gradana.

Ako ustanovi da je u radu organa uprave bilo propusta, Zastitnik gradana ¢e to konstatovati i preporuciti
nacin njihovog otklanjanja, kako u odnosu na konkretan slucaj, tako i u odnosu na sve druge ili buduce
slucajeve. Ukoliko ima potrebe, Zastitnik gradana ¢e preduzeti mere prema odgovornima za krsenje
prava gradana. Organ uprave je duZan da najkasnije u roku od 60 dana (ili kracem, ako to Zastitnik
gradana zahteva) obavesti Zastitnika gradana o tome da li je postupio po preporuci i otklonio
nedostatak, odnosno, zbog c¢ega to nije ucinio. O nepostupanju po preporuci, Zastitnik gradana moze da
obavesti javnost, Skupstinu i Vladu, a moze da preporuci i utvrdivanje odgovornosti rukovodilaca
organa uprave.

Saveti Zastitnika gradana

Zastitnik gradana je posebnim odlukama formirao savete za pracenje stanja u vise oblasti. Ova stru¢no-
savetodavna tela Zastitnika gradana trebalo bi da svojim misljenjima, predlozima, analizama i posebnim
izvestajima doprinesu potpunijem sagledavanju slozenih i specificnih pitanja u odredenim oblastima
rada Zastitnika gradana, i to: zastita prava lica lisenih slobode, ravnopravnost polova i prava osoba sa
invaliditetom, prava deteta, kao i prava pripadnika nacionalnih manjina.

Saveti i ¢lanovi saveta su:

1) Savet za zastitu prava lica lisenih slobode, ¢iji su ¢lanovi: dr Ivan Jankovi¢, prof. dr Goran Ili¢, prof.
dr Violeta Besirevi¢, doc. dr Porde Alempijevi¢, dr Vladimir Jovi¢ i Natasa Novakovic.

2) Savet za ravnopravnost polova i prava osoba sa invaliditetom, ¢iji su ¢lanovi: prof. dr Nevena
Petrusi¢, prof. dr Mirjana Rasevi¢, prof. dr Marija Draskic i prof. dr Vesna Nikoli¢-Ristanovic.

3) Savet za prava deteta, ¢iji su ¢lanovi: doc. dr Nevena Vuckovié-Sahovié, dr Dragica Pavlovi¢- Babi¢,
prof. dr Nevenka Zegarac i dr Ivana Stevanovic.

4) Savet za prava pripadnika nacionalnih manjina, ¢iji su ¢lanovi: akademik Vojislav Stanovcic,
akademik Tibor Varadi, prof. dr Ranko Bugarski, dr Slaven Baci¢, doc. dr Ljubica Pordevi¢ i prof. dr
Milan Vukomanovié.

Obrazovanje lokalnih kancelarija u Presevu, Bujanovcu i Medvedi

Zastitnik gradana je usvojio odluku kojom je obrazovao lokalne kancelarije u opstinama Presevo,
Bujanovac i Medveda da bi se povecala dostupnost institucije Zastitnika gradana i ostvarila efikasnija
zaStita kao i unapredenje ljudskih i manjinskih sloboda i prava gradana na tom podruc¢ju. Ovom
odlukom su takode odredena sedista lokalnih kancelarija u sva tri mesta.

Broj i sadrzina prituzbi koje je Zastitnik gradana primio sa ovog podrucja, o ¢emu ce biti govora u delu
ovog izvestaja ,Postupanje Zastitnika gradana po prituzbama®”, ukazuju da je ovakva odluka bila
opravdana.
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Strucna sluzba

Za vrdenje stru¢nih i administrativnih poslova iz delokruga rada Zastitnika gradana, obrazovana je
strucna sluzba.

Pravilnikom o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana
sistematizovano je ukupno 63 zaposlena na poloZzajima, izvrsilackim radnim mestima i radnim mestima
namestenika. Tokom 2009. godine u Stru¢nu sluzbu je primljeno 26 lica, napustilo je 8, tako da je na dan
31. decembra 2009. godine ukupno bilo 57 zaposlenih. Ovim brojem zaposlenih nisu obuhvaceni zastitnik
gradana Sasa Jankovi¢ i njegova cetiri zamenika - Tamara Luksi¢-Orlandi¢, Milo$ Jankovi¢, prof. dr
Zorica Mrsevic i prof. dr Goran Basi¢.

S obzirom na obim posla, postojeéi broj zaposlenih ne predstavlja optimum za aZuran i kvalitetan rad
institucije. Stalan porast broja kontakata koje Zastitnik gradana ostvaruje sa gradanima, a samim tim i
postupaka proizaslih iz tih kontakata, dovodi do znacajnog povecanja obima posla, Sto nije na
odgovarajuci nacin pra¢eno promenom Pravilnika o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji u smislu
predvidanja veceg broja radnih mesta u stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana.

Prostor i sredstva za rad

Ranijim zaklju¢kom Komisije za raspodelu sluzbenih zgrada i poslovnih prostorija Vlade od 16.
novembra 2007. godine, u cilju obezbedenja trajnog poslovnog prostora neophodnog za rad, Zastitniku
gradana rasporedena je na koris¢enje poslovna zgrada u Beogradu, u ulici Resavska broj 42. S obzirom
na to $to ni tada, kao ni tokom 2008. i 2009. godine, ovaj prostor nije postao dostupan, Zastitnik gradana
je dobio poslovni prostor na privremeno koris¢enje (Beograd, Bulevar Milutina Milankovi¢a broj 106).
Ovaj privremeni poslovni prostor (kao i privremeni poslovni prostor u Palati Srbija, u Bulevaru Mihaila
Pupina broj 2), nisu ni priblizno dovoljni za smes$taj zaposlenih u instituciji i prijem gradana.
Istovremeno, prostor ne ispunjava uslove nuzne za prijem gradana i rad drzavnih sluzbenika - za
ocuvanje njihovog prava na bezbednost i privatnost stranaka, zdrave radne uslove, dostojanstvo organa.
Najzad, sama ¢injenica da se poslovni prostor nalazi na dve lokacije, dovoljno ukazuje na to koliko je
oteZan rad i unutrasnja komunikacija zaposlenih.

Tokom 2009. godine sukcesivno se uvecavao broj zaposlenih, ¢ime je problem smestaja eskalirao. Imajuci
u vidu problem bezbednosti, o¢itovan i u nekoliko incidenata zbog kojih je morala da intervenise policija,
gradani se primaju isklju¢ivo u Palati Srbija, u Bulevaru Mihaila Pupina broj 2, soba 19. Nepostojanje
odgovarajucih prostornih uslova predstavlja najznacajnije ogranicenje u radu Zastitnika gradana.

U momentu izrade ovog izvestaja ¢ine se znacajni napori da se Zastitniku gradana obezbedi trajan ili
barem privremen poslovni prostor, ali koji u svakom sluc¢aju ispunjava sve neophodne uslove za rad.

Nadlezne zajednicke sluzbe drzavnih organa uglavnom su pribavile sredstva za rad, posebno
kancelarijski materijal, kompjutere i druge tehnicke uredaje, dok je odredeni broj sredstava za rad
kupljen iz samostalnih sredstava Zastitnika gradana.
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SMETNjE U OSTVARIVANjU FUNKCIJE ZASTITNIKA GRADANA

Tokom 2009. godine nije bilo nedozvoljenih uticaja i pritisaka na Zastitnika gradana u obavljanju
duZnosti.

Zastitnik gradana je institucija koja svoju funkciju zastite prava i sloboda gradana ostvaruje vrSenjem
kontrolnih ovlaséenja i uticajem na organe uprave da uocene nedostatke u svom radu isprave. Utoliko su
preduslovi za ostvarivanje funkcije ombudsmana kapacitet (resursi) za vrSenje kontrole i spremnost
organa vlasti da saraduju sa institucijom ombudsmana (politicka volja).

Kapacitet za vrsenje nadleZnosti odreden je ljudskim i materijalnim potencijalom. Zastitnik gradana je
uspeo da Struénu sluzbu do kraja 2009. godine popuni sa ne$to manje od 6/7 ukupnog broja
predvidenog sistematizacijom radnih mesta na koju je saglasnost dala Narodna skupstina. To je,
medutim, uc¢injeno velikim forsiranjem postojec¢ih prostornih i kadrovskih resursa, to sa sobom nosi i
institucionalne rizike. Zaposleni su u 2009. godini, uprkos ¢injenici da je zastitnik gradana izabran
polovinom 2007. godine, i dalje radili u neadekvatnom prostoru, kako po vrsti prostora tako i po veli¢ini
koja odgovara mnogostruko manjem broju ljudi. To je, izmedu ostalog, rezultovalo i visokim procentom
zaposlenih koji su svojom voljom prekinuli radni odnos kod Zastitnika gradana, navodeci kao razlog
prenapregnutost na radnom mestu, posebno u poredenju sa drugim drZzavnim organima. Zastitnik
gradana je do kraja 2009. godine ostao u , privremenim prostorijama” i kancelariji koju mu je ustupio
predsednik Koordinacionog tela Vlade Republike Srbije za opstine PreSevo, Bujanovac i Medvedu, Milan
Markovié.

Ekonomic¢nim raspolaganjem sopstvenim budZetom i primernom saradnjom sa Upravom za zajednicke
poslove republickih organa, Stru¢na sluzba Zastitnika gradana je informatic¢ki gotovo u potpunosti
opremljena i proces rada digitalizovan, a postignuta je i mobilnost i prisutnost na terenu. Postupci se sve
¢esce vode na nacin da se osnovanost prituzbi proverava odlaskom na teren i neposrednim uvidom u
dokumentaciju i razgovorom sa sluzbenim licima, a ne pisanjem i prijemom dopisa, $to se u proslosti
pokazalo kao neefikasno. Efekti vrenja kontrola na licu mesta su dvostruki - pored utvrdivanja ¢injenica
od znacaja za konkretan postupak, posete Zastitnika gradana organima uprave na terenu imaju izrazito
preventivni efekat.

Ostaje medutim puno prostora i potrebe za daljim ja¢anjem kapaciteta institucije Zastitnika gradana. Pre
svega u pogledu prostornih uslova za rad Strucne sluzbe, popunjavanja preostalog broja upraznjenih
radnih mesta, postizanja potrebnih tehni¢kih i proceduralnih standarda za ¢uvanje zasti¢enih podataka i
nabavke dodatnih vozila za vrSenje kontrole na terenu. NuZno je zakonskim izmenama omoguditi
dodatak na platu zaposlenih u Stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana koji pruzaju stru¢nu podrsku u vrsenju
kontrolne nadleZnosti, u skladu sa ve¢ postojecom praksom u drugim organima.

Saradnja sa organima uprave klju¢na je za ostvarivanje funkcije Zastitnika gradana zbog ¢injenice da
institucija ombudsmana ne moze sama ispravljati uo¢ene propuste, ve¢ samo uticati na nadlezne organe
da svoj propust isprave. U nizu opstih i pojedina¢nih slucajeva Zastitnik gradana je, objektivnim
utvrdivanjem propusta i davanjem konstruktivnih preporuka za njihovo otklanjanje, uspeo da uti¢e na
nadlezne organe da isprave propuste i obezbede pravilnije, potpunije i zakonitije ostvarivanje
zagarantovanih prava gradana. Utoliko je uvodenje institucije ombudsmana u poredak Republike Srbije
u praksi, tokom 2009. godine, dozivelo jos vece opravdanje.

U 2009. godini organi uprave sproveli su oko 65% preporuka Zastitnika gradana, Sto nije
zadovoljavajuce. Jos vise, medutim, zabrinjava ¢injenica da je taj procenat u 2008. i prvoj polovini 2009.
godine bio oko 90%. Osnovni razlog za to Zastitnik gradana nalazi u ¢injenici da je broj postupaka
znacajno povecan, da se kontrolama rada obuhvata sve $iri krug organa uprave, a da to nije praceno
politickom podrskom organa izvrsne vlasti koji je najuticajniji na organe uprave i najpozvaniji da
koriguje njihov rad - Vlade Republike Srbije.
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U 2009. godini ni Vlada Republike Srbije kao kolegijalni organ, ni njen predsednik, nisu niti jednim
zaklju¢kom, saopstenjem, obracanjem ili na drugi nacin pozvali organe drZavne uprave (¢iji rad po
Ustavu Vlada usmerava, uskladuje i nadzire) da saraduju sa Zastitnikom gradana i sprovode preporuke
tog organa. Za razliku od predsednika Republike, predsednika Narodne skupstine, predsednika
Ustavnog suda, predsednika Vrhovnog suda, Republickog javnog tuzioca Poverenika za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, guvernera Narodne banke, predsednika Drzavne revizorske
institucije, Republi¢kog javnog pravobranioca i drugih najvisih drZavnih organa i funkcionera, sa kojima
je Zastitnik gradana sastanke odrzavao redovno i po potrebi, i saradivao u interesu ostvarivanja i zastite
prava gradana, sa Vladom Republike Srbije takve saradnje nije bilo. U jednom slucaju institucionalnog
kontakta Vlade i Zastitnika gradana, Vlada je odbila predlog ombudsmana da razres$i drzavnog sekretara
zbog utvrdenog propusta i ponovljene nesaradnje sa Zastitnikom gradana, Sto su zakonski uslovi za
razre$enje po predlogu ombudsmana. Nacin na koji je to uradeno je indikativan - Vlada nije, $to joj se ne
bi moglo zameriti, ocenila da je propust u meduvremenu otklonjen i saradnja uspostavljena, te da je
svrha intervencije ombudsmana ostvarena i bez razreSenja, ve¢ je zauzela stav da drzavni sekretar nije
napravio propust na Stetu prava gradana koji je Zastitnik gradana u okviru svoje nadleznosti utvrdio, i
da drzavni sekretar nije pokazao ponovljenu nesaradnju sa ombudsmanom, pri ¢emu ni jedna od tih
ocena nije u njenom delokrugu.

Zastitnik gradana je posebno uspesno saradivao sa pojedinim organima uprave, posebno sa
Ministarstvom unutrasnjih poslova, na ¢iji rad je primio najviSe prituzbi gradana, ali je to ministarstvo po
pravilu blagovremeno odgovoralo i reagovalo u smislu otklanjanja nepravilnosti na koje je ukazao
Zastitnik gradana.

Zastitnik gradana beleZi napredak u saradnji sa Ministarstvom rada i socijalne politike. Nakon pocetnih
teskoca, uspostavljena je saradnja u reSavanju pojedina¢nih prituzbi u oblasti prava deteta i nasilja u
porodici. Takode, saradnja sa ovim ministarstvom odvijala se i po pitanju inicijative Zastitnika gradana
za izmenu Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, po pitanju dopune Porodi¢nog zakona
(zabrana fizickog kaznjavanja dece u porodici), koju je predlozilo ovo ministarstvo, kao i po pitanju
Stampanje i pustanje u promet doplatne postanske marke, ¢iji je prihod namenjen deci ulice.

SARADNJA SA DRUGIM NEZAVISNIM DRZAVNIM ORGANIMA, INSTITUCIJAMA I
TELIMA SA NADLEZNOSTIMA U OBLASTI ZASTITE PRAVA GRADANA I BORBE
PROTIV KORUPCIJE.

Zastitnik gradana je ostvario saradnju sa nezavisnim drZzavnim organima, sa kojima je odrzao vise
sastanaka na kojima je razmatrana problematika polozaja ovih organa i njihovog odnosa sa Narodnom
skupstinom i Vladom. Zastitnik gradana je ostvario posebno plodnu saradnju sa Poverenikom za pristup
informacijama od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, prilikom usvajanja Zakona o tajnosti
podataka i pripreme Amndmana na Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja, kao i povodom drugih pitanja.

Saradnja sa Pokrajinskim ombudsmanima i lokalnim ombudsmanima

Prvenstveno radi $to potpunije i dostupnije zastite prava gradana, Zastitnik gradana je nastavio sa
aktivnom komunikacijom i saradnjom sa Pokrajinskim ombudsmanom, kao i sa lokalnim
ombudsmanima. Lokalni ombudsmani postoje u ¢etrnaest gradova i opstina: Beogradu, Subotici, Beceju,
Zrenjaninu, Kragujevcu, éapcu, Nisu, Backoj Topoli, Kraljevu, Smederevskoj Palanci, Grockoj, Vozdovcu,
Vracaru i Rakovici.
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POSTUPAN;jE ZASTITNIKA GRADANA PO PRITUZBAMA

Uvodne napomene

Zastitnik gradana ostvaruje svoju funkciju ispitivanja prituzbi gradana vodenjem postupka kontrole
zakonitosti i pravilnosti rada organa uprave. Takode, Zastitnik gradana je ovlaséen i da, kada se za to
steknu uslovi, prituzbe gradana reSava i preventivno deluje pruzanjem dobrih usluga, posredovanjem
izmedu gradana i organa uprave i davanjem saveta i misljenja o pitanjima iz svoje nadleznosti.

Jedan od osnovnih zadataka Zastitnika gradana je da ispituje da li je neki organ uprave ili druga
organizacija koja vrsi javna ovlaséenja zakonito i pravilno reSavala o nekom pravu ili interesu gradana.
Zastitnik gradana to ¢ini na osnovu prituzbi gradana ili po sopstvenoj inicijativi.

Da bi bio upoznat s navedenim krSenjima prava, Zastitnik gradana ostvaruje raznovrsne kontakte sa
gradanima. U toku 2009. godine Zastitnik gradana je ostvario 8.774 kontakta sa gradanima (tabela 1), $to
predstavlja uveéanje od 45,6% u odnosu na 2008. godinu, kada je ostvario 4.771 kontakt sa gradanima.

Uvecanje broja kontakata koje je Zastitnik gradana ostvario sa gradanima ukazuje na to da su gradani u
Zastitniku gradana prepoznali drzavni organ koji ima znacajna ovlaséenja u pravnom sistemu Republike
Srbije u pogledu zastite njihovih prava, ali i unapredivanja pravnih propisa iz oblasti ljudskih prava i
sloboda.

Tabela 1.
Redni OSTVARENI KONTAKTI ZASTITNIKA Uveéanie
broi GRADANA SA GRADANIMA - 2008. 2009. v Y ]
) UVECAN]E 2008-2009. °

1. Primljene prituzbe 1.030 1.774 41,9 %

2. Primljene zakonske inicijative 25 55 54,5 %

3. Primljeno gradana na razgovor 1.395 1.741 18,9 %

4. Telefonski razgovori s gradanima 2.232 5.044 55,7 %

5. Razni podnesci gradana 89 160 44,4 %
Ukupno 4.771 8.774 45,6 %

Broj kontakta Zastitnika gradana ostvaren sa gradanima tokom 2009. godine (grafikon 13) uvecan je u
odnosu na 2008. godinu, a najvise broj kontakata ostvarenih telefonom. Gradani imaju mogucnost da se
Zastitniku gradana obrate na vise telefonskih brojeva, i to kako na dezurne telefone, tako i direktno
obradivac¢u njihove prituzbe. Takode, Zastitnik gradana je uveo i dezurni SOS mobilni telefon koji je
gradanima dostupan za hitne slucajeve i izvan redovnog radnog vremena.

U 2009. godini je vise nego udvostrucen broj zakonodavnih inicijativa koje gradani, ali i pravna lica,
podnose Zastitniku gradana. Vise o tome u delu ovog izvestaja ,,Predlozi i postupanje Zastitnika gradana
po pitanju unapredivanja propisa sa stanovista zastite ljudskih prava i sloboda”.

Svako fizi¢ko ili pravno, domace ili strano lice koje smatra da su mu aktom, radnjom ili ne¢injenjem
organa uprave povredena prava, moZe da podnese prituzbu Zastitniku gradana. Zastitnik gradana je
duzan da postupi po svakoj prituzbi osim ako nema jednog od Zakonom definisanih osnova za
postupanje, u kom slucaju odbacuje prituzbu i o tome obavestava prituzioca, uz navodenje razloga za
odbacivanje. Vise o tome u delu ovog izvestaja , Postupanje Zastitnika gradana po prituzbama®.
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Zastitnik gradana je tokom 2009. godine primio veéi broj gradana na razgovor. Zaposleni u stru¢noj
sluzbi Zastitnika gradana razgovaraju prosecno sa 7-8 gradana dnevno. Po potrebi, pomaZzu gradanima
da sastave prituzbu i/ili im daju stru¢ne savete, odnosno upucuju ih na organe kojima bi trebalo da se
obrate i ukazuju im na radnje koje bi trebalo da preduzmu u cilju reSavanja svog problema.

Takode, gradani se pisanim putem, raznim podnescima, obracaju Zastitniku gradana, ukazujuci ne
samo na probleme koje imaju sa organima uprave, nego i na probleme sa drugim pravnim, ali i fizickim
licima, kao i na razna druga pitanja. Cesto predlazu Zastitniku gradana kako da postupa u odredenim
situacijama i sli¢no.

Grafikon 13. - Ostvareni kontakti Zastitnika gradana sa gradanima tokom 2009. godine

Ukupno: 8.774

had @t NBYyA 12ydl14A % OGAG:
Primljene prituzbe 1774
B Primljene zakonske inicijative 55
Primljeno gradana na razgovor 1741
B Telefonski razgovori sa gradanima 5044
O Razni podnesci gradana 160

Broj i klasifikacija prituzbi

Zastitniku gradana moZze da se obrati svako (drzavljani Srbije, stranci, pravna lica, apatridi, izbeglice,
raseljena lica, odrasli i deca, razna udruZzenja...) ko smatra da organi uprave nepravilno i/ili nekorektno
primenjuju ili ne primenjuju propise Republike Srbije. Prituzba koja se podnosi Zastitniku gradana je
besplatna i podnosi se u pisanom obliku ili usmeno na zapisnik kod Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana je tokom 2009. godini postupao po 1.774 prituzbe.
Broj i klasifikacija prituzbi prema upravnom okrugu podnosioca
Podnosioci prituzbi su u najveéem broju iz Beograda, medutim, ima prituzioca iz svih okruga u Srbiji.

To je razumljivo, jer Beograd ima znatno vise stanovnika nego bilo koji drugi grad u Srbiji i jer je, kao
glavni grad, sediste najveceg broja organa uprave.

Privremena adresa: Milutina Milankovi¢a 106, 11070 Novi Beograd
Telefon: (011) 214 -2281 www.zastitnik.rs e-mail: zastitnik@zastitnik.rs



68

Napomena: Pored 1.728 prituzbi iz razli¢itih upravnih okruga Srbije, 25 prituzbi potice iz drugih drzava,
a 21 prituzba je bez adrese prituZioca (grafikon 14).

Grafikon 14. - Broj i klasifikacija prituzbi prema upravnom okrugu podnosioca
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Zastitnik gradana je usvojio Odluku o obrazovalju lokalne kancelarije Zastitnika gradana u opstinama
Presevo, Bujanovac i Medveda, kako bi povecao dostupnost institucije Zastitnika gradana i ostvario
efikasniju zastitu i unapredio ljudska i manjinska prava i slobode gradana na ovom podrudju.

Ova odluka je objavljena u ,Sluzbenom glasniku RS”, broj 91/09 od 6. novembra 2009. godine i za
kratko vreme Zastitnik gradana je primio 52 prituzbe sa ovog podrudja, i to 24 iz Bujanovca, 17 iz PreSeva
i 11 iz Medvede (grafikon 15). Prituzbe iz ove tri opstine predstavljaju 3% od ukupnog broja prituzbi koje
je Zastitnik gradana primio tokom 2009. godine (1.774).

Zastitnik gradana, zamenici Zastitnika gradana, kao i zaposleni u stru¢noj sluzbi, u nekoliko navrata su
posetili opstine PreSevo, Bujanovac i Medveda, razgovarali sa gradanima i primali njihove prituzbe.
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Grafikon 15. - Broj i klasifikacija prituzbi od gradana iz opstina PreSevo, Bujanovac i Medveda
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Broj i klasifikacija prituzbi prema povredenim pravima

Broj i klasifikacija prituzbi prema povredenim pravima ukazuje da su najbrojniji slucajevi povrede
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava i nacela ,dobre uprave”, a znatno je manji broj prijavljenih
slucajeva povrede gradanskih i politi¢kih prava. Ovo je uobicajeno za zemlje koje prolaze kroz tranziciju i
moze se obrazloziti i ¢injenicom da je ostvarivanje i zastita ekonomskih i socijalnih prava u Srbiji dugo
bila u senci borbe za demokratiju i ostvarivanje i zastitu gradanskih i politickih prava.

Napomena: Broj povredenih prava je veci od broja prituzbi, jer brojne prituzbe ukazuju na povredu vise
od jednog prava (grafikon 16).
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Grafikon 16. - Broj i klasifikacija prituzbi prema povredenim pravima
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Broj i klasifikacija prituzbi prema povredenim pravima, primljenim od gradana iz opstina Presevo,
Bujanovac i Medveda

Sadrzina prituzbi ukazuje da gradani iz ove tri opstine, kao i gradani iz drugih delova Srbije, najcesce
iznose prituzbe na povrede ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava. Interesantan je podatak da samo tri
prituzbe, i to sve tri iz Bujanovca, ukazuju na povredu prava pripadnika nacionalnih manjina, dok iz
druge dve opstine nije primljena nijedna takva prituzba (tabela 2). Ipak, potrebno je imati u vidu da je
relativno mali broj prituzbi (52) iz ove tri opstine da bi se na osnovu toga vrsilo zaklju¢ivanje u odnosu
na sve prituzbe koje je primio Zastitnik gradana tokom 2009. godine (1.774).

Napomena: Broj povredenih prava je veci od broja prituzbi, jer nekoliko prituzbi ukazuje na povredu
viSe od jednog prava (tabela 2).
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Tabela 2. - Broj i klasifikacija povredenih prava u prituzbama gradana iz opstina PreSevo, Bujanovac i
Medveda

Ukupno po
Oblast prava Bujanovac Presevo Medveda oblastima
prava
Dobra uprava 9 7 4 20
Gradanska i politicka prava 7 2 1 10
Ekonomska, socijalna i kulturna prava 11 9 9 29
Prava pripadnika nacionalnih manjina B 3
Prava deteta 2 1 1 4
Prava osoba sa invaliditetom 1 1
Pravo na pravicno sudenje 1
Ostala prava 1
Ukupno po opstinama 33 21 15 69

Broj i klasifikacija prituzbi prema organima na ¢iji rad se odnose

Najvedi broj prituzbi odnosi se na rad predstavnika izvr$ne vlasti, posebno ministarstava Vlade
Republike Srbije, kao i na rad raznih organizacija, agencija i preduzeca kojima su poverena javna
ovlaséenja. U grafikonu 17. prikazane su i prituzbe na rad organa ¢iji rad Zastitnik gradana nije ovlascéen
da kontroliSe (na primer sudovi, tuzilastva), jer broj takvih prituzbi nije zanemarljiv. Bez obzira na to sto
Zastitnik gradana nema osnov da postupa po tim prituzbama, njihov broj ukazuje na probleme koje
imaju gradani u odnosima sa ovim organima.

Napomena: Broj organa na ¢iji rad se odnose prituzbe veci je od broja prituzbi, jer se brojne prituzbe
odnose na rad vise od jednog organa.
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Grafikon 17. - PrituZbe prema organima na ¢iji rad se odnose
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Broj i klasifikacija prituzbi prema ministarstvima na ¢iji rad se odnose

Najveci broj prituzbi se odnosi na rad Ministarstva unutrasnjih poslova (grafikon 18), s obzirom na to $to
ovo ministarstvo ima nadleznost da odluc¢uje o vitalnim pravima i slobodama gradana. Takode, ovo
ministarstvo je tokom 2009. godine, kao i tokom prethodne 2008. godine, sprovodilo opsezan posao
zamene licnih dokumenata gradana, a tom prilikom bilo je znacajnih propusta u radu, na koje ukazao i
Zastitnik gradana, ali je veci deo tih propusta proizasao iz objektivnih teskoca. Zastitnik gradana je zbog
toga uputio nekoliko preporuka Ministarstvu unutrasnjih poslova koje je skoro na sve preporuke
postupilo u roku.
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Grafikon 18. - Prituzbe prema ministarstvima na ¢iji rad se odnose
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Rezultat postupanja Zastitnika gradana po prituzbama

Zastitnik gradana vodi postupak po svakoj prituzbi, osim po prituzbama za koje nije nadlezan, koje su
neblagovremene, preuranjene, anonimne, neuredne ili podnete od strane neovlasc¢enog lica.

Zastitnik gradana obavestava podnosioca prituzbe o pokretanju i zavrSetku postupka, kao i organ
uprave protiv kojeg je podneta prituzba. Organ uprave ima zakonsku obavezu da odgovori na sve
zahteve Zastitnika gradana, kao i da mu dostavi sve traZzene informacije i spise koji on odredi, u roku od
15 do 60 dana.

Zastitnik gradana je tokom 2009. godine postupao u 1.980 slucajeva koji su pokrenuti prituzbom ili
sopstvenom inicijativom u 2009. godini, kao i u ranijem periodu.

Zastitnik gradana je tokom 2009. godine od 1.980 slucajeva u kojima je postupao, zavrsio postupanje u
1.040 slucajeva. U najvecem broju slucajeva (653) prituzbe su odbacivane zbog nepostojanja osnova da se
vodi postupak, dok je u preostalim slucajevima (393) postupak okoncan na odgovarajuci nacin (tabela 3).
Ostali zapoceti postupci (940) su u toku.
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Tabela 3. - ZavrSeno postupanje Zastitnika gradana tokom 2009. godine

Redni VZAVRgENO POSTUPANjE
o ZASTITNIKA GRADANA TOKOM Broj
broj
2009.

1. Prituzbe odbacene 653

2. Prituzbe odbijene kao neosnovane 178
PrituZioci odustali od prituzbe 51
Obustavljen postupak - organ uprave

4. otklonio nedostatak u radu 74
Preporuke- ukupno (na osnovu

5. prituzbi i po sopstv. inic.) 44

6. Misljenja - po ¢l. 24. st. 2 Zakona o ZG) 8
Ostalo (razni sopstveni akti o zavrsetku

7. postupka) 32
Ukupno: 1.040

Odbacene prituzbe

Najc¢es¢i nac¢in okoncavanja postupanja po prituzbama tokom 2009. godine je odbacaj prituzbe. Ako
Zastitnik gradana nije imao osnov da vodi postupak po prituzbama za koje nije nadlezan, koje su
neblagovremene, preuranjene, anonimne, neuredne ili podnete od strane neovlasc¢enog lica, onda je takve
prituzbe morao da odbaci (grafikon 19). Sastavni deo dopisa Zastitnika gradana kojim obavestava
gradane da nije imao zakonski osnov da vodi postupak po prituzbama iz nekog od napred navedenih
razloga predstavlja i savetodavno-pravnu pomo¢. Naime, podnosioci prituzbe su uvek upuéivani na
odgovarajuce pravne postupke i/ili nadlezne organe.

NenadleZznost Zastitnik gradana je nezavisan drzavni organ koji $titi prava gradana i kontrolise rad
organa drzavne uprave, organa nadleZnog za pravnu zastitu imovinskih prava i interesa Republike
Srbije, kao i drugih organa i organizacija, preduzeca i ustanova kojima su poverena javna ovlaséenja (u
tekstu Zakona o Zastitniku gradana i u ovom izvestaju koristi se skracenica organi uprave). Znadi,
Zastitnik gradana nije ovlaséen da kontrolise rad i postupanje nekih subjekata, na primer privatnih
poslodavaca. Dalje, Zastitnik gradana nije ovlaséen da kontrolise rad Narodne skupstine, predsednika
Republike, Vlade, Ustavnog suda, sudova i javnih tuzilastava. Takode, Zastitnik gradana je ovlaséen da
utvrduje povrede samo republickih zakona, drugih propisa i opstih akata, ali ne i povrede propisa ili
opstih akata autonomne pokrajine, odnosno jedinice lokalne samouprave.

Zastitnik gradana je odbacio najveci broj prituzbi iz razloga nenadleznosti (366), od koji se najveci broj
odnosio na rad sudova (234), od ¢ega najvise na opstinske sudove (138). Suprotno tome, primljen je
zanemarljivo mali broj prituzbi na rad Narodne skupstine (2) i Vlade (4).

Zastitnik gradana je u javnim nastupima vise puta ukazivao na zakonske nadleZznosti kojima raspolaze,
posebno na organe ¢iji rad nije ovlaséen da kontrolise. I pored toga, Zastitnik gradana i dalje prima veliki
broj prituzbi koje se odnose na rad i postupanje upravo tih organa, posebno sudova. To ukazuje ne samo
na nedovoljnu informisanost gradana o ovlas¢enjima Zastitnika gradana, nego i na ¢injenicu da po
pitanju rada sudova postoje evidentni problemi na koje gradani ukazuju u svojim prituzbama, a to je
posebno povreda prava na pravi¢no sudenje, a u okviru toga na sudenje u razumnom roku.
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Neurednost prituzbe je sledeci razlog po brojnosti za njen odbacaj (131). Naime, ako prituZba ne sadrzi
potrebne podatke za postupanje, a podnosilac te nedostatke ne otkloni ni u naknadnom roku odredenom
za dopunu prituzbe, a koji najceS¢e iznosi 15 dana, niti se obrati sluzbi Zastitnika gradana za stru¢nu
pomoc u otklanjanju predmetnih nedostataka, onda Zastitnik gradana takve prituZzbe odbacuje.

Preuranjenost prituzbe je takode mogudi razlog za njen odbacaj, sto se desilo u slucaju 113 prituzbi.
Naime, pre podnosenja prituzbe podnosilac je duzan da pokusa da zastiti svoja prava u odgovaraju¢em
pravnom postupku, a Zastitnik gradana je duzan da uputi podnosioca prituzbe na pokretanje
odgovarajuceg pravnog postupka, ako je takav postupak predviden. Zastitnik gradana ne pokrece
postupak dok ne budu iscrpljena sva pravna sredstva. Izuzetno, Zastitnik gradana moZe da pokrene
postupak i pre nego Sto su iscrpljena sva pravna sredstva, ako bi prituziocu bila naneta nenadoknadiva
Steta ili ako se prituzba odnosi na povredu principa dobre uprave, posebno nekorektan odnos organa
uprave prema prituziocu, neblagovremen rad ili druga krSenja pravila etickog ponasanja zaposlenih u
organima uprave.

Neblagovremenost prituzbe je isto tako mogudci razlog za njen odbacaj, sto se desilo u slucaju 23
prituzbe. Naime, prituzba se moze podneti najkasnije u roku od jedne godine od izvrSene povrede prava
gradana, odnosno od poslednjeg postupanja, odnosno nepostupanja organa uprave u vezi sa uc¢injenom
povredom prava gradana. Takode, Zastitnik gradana moZe da postupa samo u slucajevima nastalim
nakon stupanja na snagu Zakona o Zastitniku gradana (24. septembar 2005).

Anonimnost prituzbe je slede¢i mogudéi razlog za njen odbacaj, $to se desilo u slucaju 10 prituzbi.
Zastitnik gradana ne postupa po anonimnim prituzbama, osim izuzetno, kada proceni da u anonimnoj
prituzbi ima osnova za njegovo postupanje i da je moguce doslo do flagrantnog krsenja prava gradana,
tada pokrece postupak po sopstvenoj inicijativi. Osnov za postupanje predstavlja ocena Zastitnika
gradana, zasnovana na saznanjima iz anonimne prituzbe, da je aktom, radnjom ili ne¢injenjem organa
uprave doslo do povrede ljudskih sloboda ili prava, a stose i desilo u nekoliko slucajeva.

Najzad, ako je prituzba podneta od strane neovlaséenog lica, $to se desilo u slucaju 10 prituzbi, to je
slede¢i moguci razlog za njen odbacaj. Prituzbu Zastitniku gradana moZe da podnese svako fizicko ili
pravno, domace ili strano lice, koje smatra da su mu aktom, radnjom ili ne¢injenjem organa uprave
povredena prava. Ako se radi o povredi prava deteta, onda prituzbu moZze da podnese roditelj deteta,
odnosno zakonski zastupnik. Ako se radi o povredi prava pravnog lica, prituzZbu moZe da podnese lice
ovlaséeno za zastupanje tog pravnog lica.
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Grafikon 19. - Razlozi za odbacaj prituzbi
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Preporuke Zastitnika gradana

Kada Zastitnik gradana nade da postoje nedostaci u radu organa uprave, onda upucuje preporuku
organu o tome kako bi taj nedostatak trebalo da bude otklonjen. Organ uprave je duZzan da u roku od 15
do 60 dana od dana dobijanja preporuke obavesti Zastitnika gradana o tome da li je postupio po
preporuci i otklonio nedostatak, odnosno, da ga obavesti o razlozima zbog kojih nije postupio po
preporuci. Kada organ uprave ne postupi po preporuci, Zastitnik gradana ima ovlaséenje da o tome da
obavesti javnost, Skupstinu i Vladu, a moze i da preporuci utvrdivanje odgovornosti funkcionera koji
rukovodi organom uprave.

Napomena: U ovom izvestaju, u delu ,,Postupanje Zastitnika gradana po prituzbama, uoceni nedostaci u
radu organa uprave i prikaz karakteristicnih postupaka, prema oblastima”, bice Sire prikazane
karakteristi¢ne preporuke.

Tokom 2009. godine Zastitnik gradana je uputio 44 preporuke organima uprave. Najc¢esce, u odnosu na
oko 60% preporuka Zastitnika gradana, organi uprave su postupili u roku ili po kradem isteku roka
(grafikon 20).
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Grafikon 20. - Postupanje organa uprave po preporukama Zastitnika gradana

Ukupno: 44

H Postupljeno po isteku

roka 2
o Nije postupljeno 12

1 Jos traje rok za
postupanje 3
B Delimi¢no postupljeno 3

H Postupljeno 24

Zastitnik gradana posebno ukazuje da po 12 preporuka koje je uputio tokom 2009. godine, organi uprave
nisu postupili. Zastitnik gradana je nekoliko puta koristio zakonsko ovlaséenje da obavesti javnost o
nepostupanju po preporukama, kako preko medija, tako i preko svoje internet stranice, a sada to ¢ini i
putem ovog izvestaja.

Zastitnik gradana oc¢ekuje da ¢e navedeni organi uvaZiti njegove napore u pravcu unapredenja i zastite
ljudskih prava i sloboda i postupiti po preporukama, makar i sa znacajnim zakasnjenjem.
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ORGANI KOJI NISU POSTUPILI PO PREPORUKAMA ZASTITNIKA GRADANA

10.
11.

12.

Vise organa drzavne uprave, u cilju da drzavni organi, javne sluzbe i organi pokrajinske i lokalne
samouprave, prilikom zaposljavanja izvrSilaca, postuju obavezu o zastupljenosti pripadnika
nacionalnih manjina;

Sluzba za upravljanje kadrovima Vlade Republike Srbije zbog nepostojanja podataka o
nacionalnoj strukturi zaposlenih u organima drzavne uprave, nepostojanja plana njihovog
zaposljavanja i neobjavljivanja konkursa na jezicima nacionalnih manjina;

Opstinska uprava gradske opstine Zvezdara, zbog nedostataka u radu koji su prouzrokovali
povredu prava na mirno uZzivanje svojine i drugih imovinskih prava, kao i povredu principa
dobre uprave;

Gradska uprava grada Beograda, Sekretarijat za socijalnu i deciju zastitu, zbog propusta u radu
koji su doveli do povrede prava deteta i porodice;

Opstinska uprava opstine Ub zbog povrede principa dobre uprave i povrede prava na mirno
uzivanje svojine i drugih imovinskih prava;

Opstinska uprava opstine Arandelovac zbog povrede principa dobre uprave i prava na mirno
uzivanje svojine i drugih imovinskih prava ste¢enih na osnovu zakona;

Republic¢ka direkcija za imovinu Republike Srbije zbog nepravilnog postupanja prema zahtevima
nezavisnih drzavnih organa;

Gradska uprava grada Novog Pazara zbog povrede principa dobre uprave i povrede prava
gradana na mirno uzivanje svojine i drugih imovinskih prava stec¢enih na osnovu zakona,
Poljoprivredna skola sa domom ucenika PK , Beograd”, u Beogradu, zbog povrede prava gradana
na slobodan pristup informacijama od javnog znacaja;

Ministarstvo prosvete u cilju otklanjanja propusta u radu u OS ,,Samu Mihalj” iz Beceja;
Ministarstvo kulture radi otklanjanja nedostataka u finansiranju izdavacke delatnosti Novinsko-
izdavackog drustva , Bratstvo”, i

Ministarstvo rada i socijalne politke povodom propusta u raspisivanju javnog konkursa za
raspodelu sredstava.

Takode, po narednih pet preporuka Zastitnika gradana upucenim jos 2008. godine nisu postupili:

=

JAT Ervejz zbog slucaja diskriminacije osobe sa invaliditetom;

Ministarstvo pravde zbog povrede principa dobre uprave usled nepostupanja po zahtevima za
upis u Registar stalnih vestaka;

Ministarstvo prosvete zbog propusta u radu koji dovodi do neravnopravnog polozaja ucenika
srednjih Skola koje se ne finansiraju iz budzeta Republike, a prilikom ostvarivanja prava na
smestaj u uc¢enicke domove;

Opstinska uprava Gradske opstine Cukarica zbog povrede principa dobre uprave povodom
neispravnog i neazurnog postupanja nadleznog organa u vezi sa izdavanjem odobrenja za
izgradnju i upotrebu gradevinskog objekta, i

Gradska opstina Palilula zbog otklanjanja propusta u radu nastalih zbog nepostupanja po
pravosnaznoj odluci Vrhovnog suda Srbije.

Privremena adresa: Milutina Milankovi¢a 106, 11070 Novi Beograd
Telefon: (011) 214 -2281 www.zastitnik.rs e-mail: zastitnik@zastitnik.rs



79

Misljenja Zastitnika gradana

Zastitnik gradana je tokom 2009. godine dao osam misljenja u okviru preventivnog delovanja, odnosno
pruzanja dobrih usluga, posredovanja i davanja saveta i misljenja o pitanjima iz svoje nadleznosti, u cilju
unapredenja rada organa uprave i unapredenja zastite ljudskih sloboda i prava (¢lan 24. stav 2. Zakona o
Zastitniku gradana). To su:

1. Misljenje o potrebi unapredivanja pravnog poloZaja crkava i verskih zajednica i ostvarivanja
slobode veroispovesti kroz unapredenje propisa i njihovu pravilniju primenu;

2. Misljenje u vezi sa izmirenjem obaveza prema Zavodu za javno zdravlje u UZicu;

3. Misljenje Ministarstvu rada i socijalne politike o potrebi sistemske integracije SOS Decije linije i
unapredenju njene dostupnosti;

4. Misljenje povodom osporavanja zakonitosti izbora zamenice zastitnika gradana Grada
Kragujevcu;

5. Misljenje na Pravilnik o Republi¢ckom takmicenju iz retorike i besednistva Zajednice ekonomskih,
pravno-birotehnickih, trgovinskih i ugostiteljsko-turistickih kola;

6. Misljenje povodom prituzbi gradana koji su zakljucili kupoprodajne ugovore o kupovini
poslovnog prostora od preduzeca , Borovo”;

7. lzvestaj sa MisSljenjem o rezultatima nadzora nad radom nadleZnih organa u slucaju nasilja u
srednjoj Tehnickoj 8koli ,,Nikola Tesla” u Sremskoj Mitrovici, i

8. Misljenje povodom tenzija i ispoljenih neprihvatljivih drustvenih stavova u vezi sa planom
raseljavanja nehigijenskih romskih naselja.

Misljenja koje Zastitnik gradana daje u okviru preventivhog delovanja razli¢itog su karaktera od
misljenjima koje Zastitnik gradana daje u okviru normativne delatnosti, u cilju unapredenja propisa sa
stanovista zastite ljudskih prava i sloboda (¢lan 18. stav 4. Zakona o Zastitniku gradana). Tokom 2009.
godine Zastitnik gradana je dao Sest miSljenja u okviru normativne delatnosti (0o njima u delu
,Unapredivanje ostvarivanja ljudskih prava i sloboda - normativna delatnost Zastitnika gradana®).

Ostalo

Ostali nacini na koje je Zastitnik gradana zavrsio postupak su: odbijanje prituzbe, odustajanje prituZilaca
od prituzbe, obustava postupka i donosenje sopstvenog akta o zavrsetku postupka.

Prituzbe odbijene kao neosnovane

Kada Zastitnik gradana, nakon utvrdivanja svih relevantnih ¢injenica i okolnosti, zakljuci da je prituzba
neosnovana, odnosno, da nije mogao utvrditi da su prava gradanina, odnosno ljudske slobode i prava
povredena, tada zavrsava postupak tako $to prituzbu odbija i za to daje detaljne razloge.

Tokom 2009. godine Zastitnik gradana je iz razli¢itih razloga odbio 178 prituzbi kao neosnovane.
Odustanak prituzioca

Postupak moze da se zavrsi tako Sto prituzilac odustane od prituzbe koju je podneo, o ¢emu Zastitnika
gradana obavestava pisanim putem. To se najc¢esce deSava kada organ uprave sam u meduvremenu

otkloni nedostatak u svom radu.

Tokom 2009. godine 51 prituzilac je odustao od prituzbe Zastitniku gradana.
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Obustava postupka

Kada organ protiv kojeg je podneta prituzba, posto od Zastitnika gradana bude obavesten da je pokrenut
postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti rada po prituzbi gradana, na osnovu podataka iz obavestenja
sam otloni propust i o tome obavesti Zastitnika gradana, ombudsman o tome obavestava podnosioca
prituzbe i ostavlja mu rok od 15 dana da se izjasni da li je zadovoljan takvim postupkom. Ako podnosilac
prituzbe odgovori da je zadovoljan, kao i ako uopste ne odgovori u ostavljenom roku, Zastitnik gradana
obustavlja postupak.

Tokom 2009. godine Zastitnik gradana je po ovom osnovu zavrsio postupak po 74 prituzbe.

Ovaj i prethodni nac¢in okoncanja postupka postaju sve ¢es¢i. Zastitnik gradana smatra ove slucajeve
posebno pozitivnim i uvek tezi da organ uprave sam uvidi i otkloni svoj propust, ne ¢ekajuci formalno
utvrdenje propusta i preporuku Zastitnika gradana. U takvim slucajevima Zastitnik gradana se stara da
organ ne otkloni propust samo u odnosu na gradanina koji je podneo prituzbu, veé, ako je takav slucaj, u
odnosu na sve gradane koji su u istoj ili sli¢noj situaciji.

Sopstveni akti o zavrSetku postupka

Poseban nacin okoncavanja postupanja Zastitnika gradana, narocito kada je u pitanju postupanje po
prituzbama u oblasti prava deteta, ali i u oblasti opstih ljudskih prava, su intervencije - posredovanje,
preventivno delovanje, pruzanje dobrih usluga, davanje saveta i misljenja o slucaju. Ovakav nacin rada i
zavr$avanja postupka je manje formalan i za sada pokazuje dobre rezultate. Metodi rada u ovim
slucajevima su razliciti: telefonski kontakti sa organima i podnosiocima prituzbi, upucivanje kratkih
akata organima uprave, neposredan kontakt sa predstavnicima organa i prituZiocima i sli¢no. Zastitnik
gradana donosi sopstveni akt o zavrSetku postupka kojim konstatuje na koji nacin je voden i zavrsen
postupak.

Tokom 2009. godine Zastitnik gradana je po ovom osnovu zavrsio 32 postupka.

Savetodavno - pravna pomo¢

Zastitnik gradana nema zakonski osnov da vodi postupak po prituzbama za koje nije nadleZzan, koje su
neblagovremene, preuranjene, anonimne, neuredne ili podnete od strane neovlas¢enog lica. Tokom 2009.
godine Zastitnik gradana je odbacio 653 prituZzbe. Prilikom obavestavanja gradana da nije imao zakonski
osnov da vodi postupak po prituzbama iz nekog od napred navedenih razloga, Zastitnik gradana je uvek
upucivao podnosioce prituzbi na odgovarajuce pravne postupke i/ili nadlezne organe.

ViSe o tome u ovom izvestaju, u delu Postupanje Zastitnika gradana po prituzbama - Odbacene prituZbe.
Najcesce povrede prava u odbacenim prituzbama

Najcesce povrede prava na koje se odnose prituzbe koje je Zastitnik gradana odbacio zbog nenadleznosti
su povreda prava na sudenje u razumnom roku i nezadovoljstvo postupanjem sudova i sudija. Pored
toga, Ceste povrede prava na koje se prituzbe odnose su i povrede prava iz radnog odnosa i povrede
prava cije ostvarivanje spada u izvornu nadleznost jedinica lokalne samouprave. Takode, postoji i
odreden broj prituzbi koje se odnose na rad subjekata za ¢iju kontrolu zakonitosti pravilnosti rada
Zastitnik gradana nije nadlezan, kao i prituzbe koje se odnose na povredu prava od strane privrednih
drustava, organa stranih drzava, advokata ili fizi¢kih lica.
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O prituzbama na povredi prava na sudenje u razumnom roku u ovom Izvestaju receno je vise u delu
koji se ti¢e prava na pravi¢no sudenje.

Prituzbe c¢iji je predmet nezadovoljstvo gradana postupanjem sudova i sudija ¢esto se odnose na
nezadovoljstvo sudskim odlukama, te gradani u tim slucajevima od Zastitnika gradana ocekuju pomo¢ u
izmeni takvih odluka. U slu¢ajevima takvih prituzbi, Zastitnik gradana, s obzirom na nenadleZnost,
prituzbe odbacuje i gradane upucuje na koriséenje redovnih i vanrednih pravnih sredstava.

Primer: prituZilac je nezadovoljan pravosnaznom odlukom suda u krivicnom postupku kojom je osuden kaznom
zatvora.

O prituzbama u kojima se ukazuje na povrede prava iz radnog odnosa receno je vise u delu koji se tice
prava na rad.

Prituzioce koji u prituzbama ukazuju na povrede prava ¢ije ostvarivanje spada u izvornu nadleZnost
jedinica lokalne samouprave, Zastitnik gradana upucuje na obrac¢anje lokalnom ombudsmanu, ukoliko
je za odredenu jedinicu lokalne samouprave ovaj organ uspostavljen, a ako nije, prituzioci se upucuju na
obra¢anje nadleznim organima jedinice lokalne samouprave, zavisno od organa na koji se prituzba
odnosila.

Primer: PrituZilac je nezadovoljan cenama grejanja Javno komunalnog preduzeca , Toplana® u svom gradu, pa je
prituzba ustupljena na nadleznost Gradanskom braniocu u tom gradu.

Nenadleznost Zastitnika gradana da ureduje privatno-pravne odnose

Primer: Gradanin se obratio Zastitniku gradana navodeci da ima odredene probleme u vezi sa dobijanjem licnih
dokumenata, bez imenovanja organa na ciji se rad zali. Uvidom u prituzbu konstatovano je da ne moZe da dobije
lichu kartu jer nema prijavu prebivalista. Iz telefonskog razgovora dobijena je dodatna informacija da se povodom
navedenog problema gradanin usmenim putem obracao Ministarstou unutrasnjih poslova, ali da nije podnosio
zahtev za izdavanje licne karte. Takode je obavestio da ne moze da pribavi prijavu prebivalista, jer stanodavac odbija
da ga prijavi na adresi na kojoj Zivi.

Zastitnik gradana je wvidom u prituZbu zakljucio da se prituZilac konkretno ne prituzuje ni na jedan organ uprave,
vec da ima problem sa stanodavcem koji odbija da ga prijavi na svojoj adresi. S obzirom na to Sto Zastitnik
gradana nije ovlascen da kontroliSe i ureduje privatno-pravne odnose, prituzba je odbacena zbog nenadleznosti a
podnosilac prituzbe upucen na drugi nacin zastite svojih prava..

UNAPREDIVANjE OSTVARIVANjA LjUDSKIH PRAVA I SLOBODA - NORMATIVNA
DELATNOST ZASTITNIKA GRADANA

Opste napomene

Polozaj i uloga Zastitnika gradana u pravnom sistemu Republike Srbije odredeni su i znacajnim
ovlaséenjima u pogledu unapredivanja pravnih propisa iz oblasti ljudskih prava i sloboda. Zastitnik
gradana je, pored opsteg prava na predlaganje zakona iz svoje nadleznosti, ovlaséen i da podnese
inicijativu za izmenu ili dopunu zakona, drugih propisa i opstih akata ako smatra da do povrede prava
gradana dolazi zbog nedostataka u propisima. Istovremeno, Zastitnik gradana moze da inicira dono$enje
novih zakona, drugih propisa i opstih akata, kada smatra da je to od znacaja za ostvarivanje i zastitu
prava gradana. Navedeno pravo Zastitnika gradana praceno je Zakonom propisanim obavezom Vlade,
odnosno nadleZznog odbora Skupstine, da razmatraju inicijative koje podnosi Zastitnik gradana. Najzad,
ukazujemo i na ovlaséenje Zastitnika gradana da u postupku pripreme propisa daje misljenje Vladi i
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Skupstini na predloge zakona i drugih propisa, ako se njima ureduju pitanja koja su od znacaja za zastitu
prava gradana (¢lan 18 Zakona o Zastitniku gradana).

Uprkos ¢injenici da se broj gradana koji Zastitniku gradana predlaZze pokretanje postupka za donosenje
novih propisa povecao u odnosu na prethodnu godinu, Zastitnik gradana raspolaZze samo odredenim
ovlaséenjima u postupku donoSenja zakona, zbog ¢ega ni u 2009. godini, kao ni u svom dosadasnjem
radu, nije koristio ovo Zakonom utvrdeno ovlascenje.

Imajuéi u vidu potrebu stalnog unapredivanja zastite ljudskih sloboda i prava kroz donoSenje novih
pravnih propisa, a nakon razmatranja pristiglih inicijativa za donoSenje novih propisa, Zastitnik gradana
je odredene inicijative koje je ocenio kao osnovane dostavio na dalje postupanje nadleZznim organima
uprave, kao ovlaséenim predlagac¢ima, sa svojim miSljenjem i procenom opravdanosti njihovog
usvajanja.

Zastitnik gradana je zapoceo rad na izradi Zakona o deci, takozvanog krovnog zakona o deci. Formirana
je ekspertska grupa koja je obavila konsultacije sa svim ciljnim grupama koje mogu da daju znacajan
doprinos prilikom izrade kvalitetnog teksta ovog zakona. Zastitnik gradana je ovu inicijativu predstavio
¢lanovima Radne grupe za prava deteta Narodne skupstine, ¢iju saradnju o¢ekuje. Rad na ovom zakonu
se odvija uz podrsku Unicefa.

Predlozi i postupanje Zastitnika gradana po pitanju unapredivanja propisa sa stanovista zastite
ljudskih prava i sloboda

Primljeni predlozi

Zastitnik gradana je tokom 2009. godine primio 55 predloga za unapredivanje zakona, drugih propisa i
opstih akata. Imajuéi u vidu da navedeni broj znatno prevazilazi podatke iz 2008. godine (23), moze se
zakljuciti da je institucija Zastitnika gradana zadobila poverenje gradana koji su na taj nacin odali
priznanje za sve aktivnosti koje je u ranijem periodu Zastitnik gradana preduzimao radi unapredivanja
pravnih propisa sa stanovista zastite ljudskih sloboda i prava.

Od 55 predloga za unapredivanje zakona, drugih propisa i opstih akata 30 su podnela fizicka lica, 19
pravna lica (od cega tri nisu registrovana, odnosno nemaju svojstvo pravnog lica) i 6 predloga su
sopstvene inicijative Zastitnika gradana.

U 37 slucajeva radi se o predlogu Zastitniku gradana da inicira izmene ili dopune zakona, drugih propisa
i opstih akata ako smatra da do povrede prava gradana dolazi zbog nedostataka u tim propisima; u 10
slucajeva radi se o predlogu Zastitniku gradana da predlozi zakone iz svoje nadleznosti, i u 8 slucajeva
radi se o predlogu Zastitniku gradana da u postupku pripreme propisa da misljenje na predloge zakona i
drugih propisa, ako se njima ureduju pitanja koja su od znacaja za zastitu prava gradana. (Videti
grafikon 21).
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Grafikon 21. Predlozi za unapredivanje zakona, drugih propisa i opstih akata koje je primio Zastitnik
gradana
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a.2) Predlozi za izmene ili dopune zakona, drugih propisa i opstih akata koje je podneo Zastitnik
gradana

U okviru normativne delatnosti na unapredivanju propisa sa stanovista zastite ljudskih prava i sloboda
(¢lan 18 stav 2 Zakona o Zastitniku gradana), Zastitnik gradana je podneo sedam predloga za izmene ili
dopune zakona, drugih propisa i opstih akata, i to:

1. Amandmani Zastitnika gradana na Predlog zakona o tajnosti podataka;

2. Inicijativa za izmenu Zakona o igrama na srecu;

3. Inicijativa za izmenu Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom;

4. Amandmani na Predlog zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja;

5. Amandmani na Predlog zakona o izmenama i dopunama Krivi¢nog zakonika,

6. Amandman na Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o slobodnom pristupu informacijama
od javnog znacaja, i

7. Inicijativa Ministarstvu sporta i omladine za izmenu i dopune Uredbe o nacionalnim sportskim
nagradama i priznanjima.

Zastitnik gradana je u saradnji sa Ministarstvom pravde i Poverenikom za informacije od javnog znacaja
i zastitu podataka o li¢nosti, podneo dva Amandmana na Predlog zakona o tajnosti podataka. Prvim
amandmanom se predlaze da se iz Predloga zakona o tajnosti podataka izbrise odredba kojom se
Zastitniku gradana i Povereniku onemogucava pristup odredenim tajnim podacima kada su im potrebni
za vrsenje kontrole i drugih Ustavom i zakonom odredenih poslova. Narodna skupstina je usvojila
amandman na ovaj ¢lan u nesto restriktivnijem tekstu prema kojem pravo na odobrenje za pristup i
koris¢enje tajnih podataka bez prethodne bezbednosne provere u cilju obavljanja poslova iz svoje
nadleznosti imaju, pored ostalih nosilaca najvisih funkcija, i Zastitnik gradana i Poverenik. Drugi, prateci
amandman Zastitnika gradana kojim se brise odredba iz Predloga zakona kojom se ograni¢ava pristup
tajnim podacima, Narodne skupstine je usvojila.
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Zastitnik gradana je podneo Ministarstvu finansija inicijativu za izmenu Zakona o igrama na srecu.
Ministarstvo je nedugo nakon $to je dobilo inicijativu Zastitnika gradana dalo posebno misljenje kako bi
trebalo da se meri udaljenost igra¢nica (kladionica) od osnovnih i srednjih skola, definiSu¢i tu razdaljinu
kao ,najblizi pesacki put od zgrade osnovne $kole do ulaza u igra¢nicu”, ali nije dostavilo pisani odgovor
Zastitniku gradana. Ova inicijativa je naisla na veliku medijsku podrsku, posebno prosvetnih radnika i
roditelja. Podrsku je pruZio i gradonacelnik Beograda, $to je vazno jer se u glavnom gradu nalazi najveci
broj kladionica cije je udaljavanje od osnovnih i srednjih 8kola i rigoroznu kontrolu ulaska maloletnika,
upravo trazio Zastitnik gradana svojom inicijativom. U medijsku kampanju su se ukljuéili i organizatori
igara na srec¢u, odnosno vlasnici kladionica, pa su neki ¢ak samoinicijativno zatvorili pojedine objekte, jer
je ,blic” akcija gradske uprave Beograda pokazala da se ¢ak 1/3 svih kladionica u samo cetiri centralne
opstine u Beogradu nalazi na udaljenosti manjoj od Zakonom propisane (150 m). Podsecamo da je
Zastitnik gradana, zbog raSirenosti kockarske zavisnosti medu decom i opasnosti po njihov pravilan
razvoj, trazio da se ova udaljenost poveca sa 150 m na 2.000 m. Zastitnik gradana smatra da
neizjasnjavanje Ministarstva finansija o svim elementima ove inicijative, kao i nedostavljanje pisanog
odgovora Zastitniku gradana, nije u duhu razvoja koncepta dobre uprave. Zastitnik gradana ocekuje da
¢e Narodna skupstina, u cilju veée zastite i bezbednosti dece od kockanja, prihvatiti ovu inicijativu,
odnosnno usvojiti odgovarajuce izmene i dopune Zakona o igrama na srecu.

Zastitnik gradana predlozio je Ministarstvu rada i socijalne politike izmene i dopune Zakona o
finansijskoj podrsci porodici sa decom. Zastitnik gradana predlozio je da se kao novo pravo utvrdi
dodatak porodici sa detetom sa smetnjama u razvoju. Tom prilikom, Zastitnik gradana je po$ao od ¢injenice da
bi se time pruzila podrska porodici da se osnaZi i osposobi za prihvatanje deteta, saglasno zapocetim
procesom deinstitucionalizacije i vracanja dece u bioloske porodice. Ministarstvo je ocenilo da ovakav
predlog Zastitnika gradana ,, vodi konstituisanju novog prava, bez ocene materijalnih uslova podnosioca
zahteva, $to u ovom trenutku nije izvodljivo”, tako da nije prihvatilo ovaj predlog iz inicijative
Zastitnika gradana. Zastitnik gradana ipak ocekuje da ¢e nadlezno Ministarstvo napraviti ocenu
materijalnih uslova, jer je to u njegovoj nadleznosti, tako da se u narednom periodu opredeli da
dosadasnji nac¢in podrske porodici sa detetom sa smetnjama u razvoju (uvecani dodatak za pomoc¢ i
negu drugog lica), zameni novim pravom - ,dodatkom porodici sa detetom sa smetnjama u razvoju”,
koji bi po visini trebalo da korespondira iznosu naknade za slucaj specijalnog hraniteljstva. Time bi
Ministarstvo, umesto svojevrsne fetiSizacije hraniteljstva, koju Zastitnik gradana ni u kom sucaju ne
osporava kao vid zbrinjavanja deteta bez roditeljskog staranja, na jednak nacin tretiralo i bioloske
porodice koje imaju dete kojem je neophodna posebna nega. Krajem 2009. godine Narodna skupstina je
usvojila ovaj zakon u kojem su prihvacene neke od predloZenih izmena i dopuna Zastitnika gradana,
poput preciziranja uslova i nac¢ina utvrdivanja broja i redosleda novorodene dece.

Zastinik gradana je Narodnoj skupstini uputio dva amandmana na Predlog zakona o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja. Ovim amandmanima se nadleZznim ministrima (za prosvetu i za ljudska i
manjinska prava) daju ovlaséenja i obaveze da podzakonskim aktom zajedni¢ki propisu bliZe kriterijume
za prepoznavanje oblika diskriminacije. Pored toga, amandmanima se uvodi obaveza poznavanja jezika
nacionalne manjine za nastavnike, vaspitace i stru¢ne saradnike koji obavljaju obrazovno-vaspitni rad na
romskom jeziku, kao i na¢in provere poznavanja romskog jezika za nastavnike i pedagoske asistente koji
obavljaju obrazovno-vaspitni rad na tom jeziku. Narodna skupstina je usvojila oba amandmana.

Zastitnik gradana je Narodnoj skupstini uputio amandmane na Predlog zakona o izmenama i
dopunama Krivi¢nog zakonika, kojima je predloZzeno uskladivanje odredaba ovog zakona sa
odredbama Porodi¢nog zakona. PredloZeno je da se mere zastite od nasilja u porodici, u slucaju
krivicnog dela protiv braka i porodice, urede na nac¢in da se izvrSenje kazne zatvora propisano
odredbama Krivi¢nog zakonika, ne moZze odrediti i izvr$iti na nacin $to bi osudenom bilo zabranjeno
napustanje prostorija u kojima stanuje, ako osudeni i osteceni zive u zajednickom domacdinstvu. Narodna
skupstina nije usvojila ovaj amandman. Pored toga, Zastitnik gradana je predloZio da se uskladivanje
izmedu krivi¢nog i porodi¢nog zakonodavstva izvrsi i u odnosu na definiciju ¢lana porodice. Narodna
skupstina nije usvojila ni ovaj amandman, kao ni amandman da se poslovi socijalne zastite uvrste u
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katalog delatnosti od javnog znacaja. Na kraju, poslednjim amandmanom je formulisan zahtev za
povedanje zaprecenih kazni zatvora za ucinioce krivicnog dela nasilja u porodici, ¢ija je prenisko
odredena granica dovodila do brojnih problema u praksi, a bila je i neusalgasena sa IzveStajem Komisije
Evropske unije o napretku Srbije za 2008. godinu. Narodna skupstina je prilikom glasanja usvojila samo
ovaj poslednji predlozeni amandman.

Zastinik gradana je na osnovu uocene potrebe da se pojaca zastita izvora informacija od javnog znacaja
podneo Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o slobodnom pristupu informacijama od
javnog znacaja, iz razloga $to je uocena potreba pojacane zastite izvora informacija od javnog znacaja,
posebno u slucajevima izvrSenja nekih tezih krivi¢nih dela (korupcija, prekoracenje sluzbenih ovlaséenja
ili drugih vidova nezakonitog rada organa vlasti). Ovaj amandman je predvidao zastitu ljudi iz institucija
koji ukaZu na moguce zloupotrebe i korupciju, odnosno zastitu takozvanih insajdera, odnosno «duvaca u
pistaljke». Narodna skupstina nije usvojila ovaj amandman, veé¢ drugaciji tekst amandmana drugog
predlagaca, kojim se predvida pruZanje znatno nizeg nivoa zastite licima koja otkriju informaciju od
javnog znacaja.

Na osnovu obracanja gradana - osvajaca odli¢ja na Sahovskim olimpijadama za slepe, Zastitnik gradana
je kod Ministarstva sporta i omladine inicirao postupak izmene i dopune postoje¢e Uredbe o
nacionalnim priznanjima i nagradama za poseban doprinos razvoju i afirmaciji sporta. U navedenoj
inicijativi Ministarstvu je, kao ovlaséenom predlagac¢u, ukazano na potrebu preduzimanja odgovarajucih
mera i aktivnosti kako bi se otklonili nedostaci zbog kojih dolazi do povrede prava gradana, to jest do
diskriminacije slepih i slabovidih $ahista u odnosu na druge sportiste, kao i u odnosu na druge sportiste
sa invaliditetom - osvajade medalja na svetskim i evropskim takmi¢enjima u paraolimpijskim sportskim
disciplinama. Nazalost, iako je ovo ministarstvo posvetilo znacajnu paznju predlogu Zastitnika gradana,
na kraju nije prihvatilo navedeni predlog.

Misljenja Zastitnika gradana na predloge zakona i drugih propisa, kada se njima ureduju pitanja koja
su od znacaja za zastitu prava gradana

Zastitnik gradana je tokom 2009. godine u okviru normativne delatnosti na unapredivanju propisa sa
stanovista zastite ljudskih prava i sloboda (¢lan 18 stav 4 Zakona o Zastitniku gradana), dao Sest misljenja
na predloge zakona i drugih propisa kojima se ureduju pitanja koja su od znacaja za zastitu prava
gradana.

Zastitnik gradana je dao dva misljenja na zahtev Ministarstva prosvete, i to Misljenje o Nacrtu zakona o
udzbenicima i Misljenje o Nacrtu zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja. Oba misljenja
dostavljena su Ministarstvu prosvete, koje ih je samo delimi¢no ukljucilo u tekst predloga zakona, zbog
¢ega je Zastitnik gradana Narodnoj skupstini podneo amandmane na nacrte navedenih zakona.

Zastitnik gradana je na zahtev Ministarstva pravde, takode u postupku primene propisa, dao Misljenje
na Nacrt zakona o tajnosti podataka. U tom misljenju je ukazao na odredene odredbe Nacrta koje mogu
stvoriti probleme u oblasti zastite ljudskih sloboda i prava i sugerisao moguce nacine njihovog resavanja.
Medutim, i u ovom slucaju misljenje Zastitnika gradana je samo delimi¢no uklju¢eno u tekst Predloga
zakona, zbog ¢ega je Zastitnik gradana podneo amandman Narodnoj skupstini.

Zastitnik gradana je dao MisSljenje na Predlog zakona o ravnopravnosti polova, a tom prilikom je
istakao da smatra da ovaj zakon moze da doprinese ostvarenju nacela rodne ravnopravnosti tako $to ce
pruziti ¢vrsdi i sadrzajniji osnov i utvrditi obavezu preduzimanja mera i delatnih politika za pruzanje
jednakih mogucénosti Zenama i muskarcima u svim oblastima Zivota i rada. Zastitnik gradana istovremeno
smatra da bi Zakon trebalo da ukaZe na znacaj pojma ,rod” za uspostavljanje i garantovanje
ravnopravnosti polova. Taj pojam oznacava drustveno uspostavljene uloge, poloZaje i statuse Zena i
muskaraca u javnom i privatnom Zivotu, a iz kojih usled drustvenih, kulturnih i istorijskih razlika,
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proisti¢e diskriminacija zasnovana na bioloskoj pripadnosti odredenom polu. Takode, Predlog zakona ne
naglasava da se neravnopravnost izmedu Zena i muskaraca deSava upravo u domenu ,roda”, dakle
drustvenih odnosa i polozaja pripadnika dva pola, a ne u domenu njihove bioloske razli¢itosti. Isto tako,
Zastitnik gradana je misljenja da bi u organima jedinica lokalne samouprave trebalo da se organizuje
stalno radno telo ili da se odredi zaposleni za rodnu ravnopravnost i obavljanje poslova ostvarivanja
jednakih mogucénosti. Narodna skupstina je prilikom usvajanja Predloga zakona prihvatila misljenje
Zastitnika gradana.

Na predlog Poslanicke grupe nacionalnih manjina u Narodnoj skupstini Zastitniku gradana da podrZi i
predlozi usvajanje amandmana koje je navedena poslanicka grupa podnela, Zastitnik gradana je
Narodnoj skupstini uputio dva misljenja, i to Misljenje o potrebi prihvatanja amandmana grupe
narodnih poslanika poslanicke grupe Manjina na Predlog zakona o odredivanju maksimalnog broja
zaposlenih u lokalnoj administraciji i Misljenje o potrebi prihvatanja amandmana grupe narodnih
poslanika poslanicke grupe Manjina na ¢lan 27. Predloga zakona o popisu stanovnistva, domacéinstava
i stanova 2011. godine. U prvonavedenom misljenju, Zastitnik gradana je u cilju unapredenja ostvarivanja
ravnopravnosti svih gradana i ljudskih i manjinskih sloboda i prava, predloZio usvajanje podnetih
amandmana radi o¢uvanja dostignutog stepena i daljeg unapredivanja manjinskih prava u jedinicama
lokalne samouprave, posebno prava na sluzbenu upotrebu jezika i pisma pripadnika nacionalnih
manjina. Drugopomenutim misljenjem, Zastitnik gradana je ukazao da Predlog zakona o popisu
stanovnistva, domacinstava i stanova 2011. godine moZze da ostvari cilj, s napomenom da ¢e to biti moguce
samo ukoliko se prilikom njegovog sprovodenja bude dosledno stitio dostignuti stepen sloboda i prava
svih gradana, narocito pripadnika nacionalnih manjina. Takode, popisni obrazac obavezno bi trebalo da
sadrzi mogucénost da se gradani prilikom pruzanja podataka na pitanje o nacionalnoj pripadnosti i
maternjem jeziku izjasne na pitanje takozvanog ,otvorenog tipa“, ta¢nije da se o ponudenom pitanju
izjasne shodno svojoj slobodnoj volji, Zelji i osecanju pripadnosti, bez ikakvih usmeravanja, sugerisanja ili
uticaja na bilo koji na¢in. Narodna skupstina je usvojila oba amandmana, te se ocekuje da bi ovako
pravilnije zakonsko uredivanje nacina ostvarivanja slobode izjasnjavanja pripadnika nacionalnih manjina o
nacionalnoj pripadnosti, trebalo da omogu¢i potpunije postizanje svrhe zakona.

Inicijative za ocenu ustavnosti i zakonitosti

Zastitnik gradana ima i ovlas¢enje da pred Ustavnim sudom pokrene postupak za ocenu ustavnosti i
zakonitosti zakona, drugih propisa i opstih akata (¢lan 19 Zakona o Zastitniku gradana).

Zastitnik gradana je tokom 2009. godine primio 11 predloga za pokretanje postupka za ocenu ustavnosti i
zakonitosti zakona, drugih propisa i opstih akata, od ¢ega su 7 podnela fizicka lica, 3 pravna lica (od ¢ega
je jedno neregistrovano) i jedan predlog je bila sopstvena inicijativa Zastitnika gradana.

Predlagaci su u svojim obracanjima cesto predlagali Zastitniku gradana da pokrene postupak za ocenu
ustavnosti i zakonitosti zakona, drugih propisa i opstih akata zbog visestruke po njihovom misljenju
neusaglasenosti odredaba zakona sa Ustavom, odnosno drugih propisa i opstih akata sa zakonom. Tako,
od 11 primljenih predloga 8 se pretezno odnosi na gradanska i politicka prava, a 3 pretezno na
ekonomska, socijalna i kulturna prava, sto ukazuje na drugaciji trend u odnosu na povredena prava koja
se navode u prituzbama. Od 8 predloga koji se odnose na propise koji tretiraju gradanska i politicka
prava, 3 se odnose na zabranu diskriminacije, 2 na slobodu medija i po 1 na slobodu udruzivanja, pravo
na jednaku zastitu prava i pravno sredstvo, kao i pravo na pravnu sigurnost. Od 3 predloga koji se
odnose na propise koji tretiraju ekonomska, socijalna i kulturna prava, po1 se odnosi na prava iz rada i
po osnovu rada, pravo na imovinu i slobodu nau¢nog i umetnickog stvaralastva.

Zastitnik gradana je podneo Ustavnom sudu predlog za ocenu ustavnosti Zakona o izmenama i
dopunama Zakona o javnom informisanju. Imajuéi u vidu da je ovaj zakon privukao veliku paznju
javnosti, strukovnih udruzenja i nezavisnih institucija, zbog svoje sadrzine i nac¢ina donosenja, Zastitnik
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gradana je oformio radnu grupu sacinjenu od eksperata iz oblasti medijskog prava, radi celovitog,
detaljnog i stru¢nog razmatranja odredbi Zakona, kao i razmatranja moguénosti pokretanja postupka
pred Ustavnim sudom. Na osnovu pravne analiza i misljenja navedene radne grupe Zastitnik gradana je
zakljucio da pojedine odredbe ovog zakona, suprotno Ustavu i obavezuju¢im medunarodnim normama,
ogranic¢avaju ili ukidaju pojedine zagarantovane slobode i prava, te je odlucio da pokrene postupak pred
Ustavnim sudom za ocenu ustavnosti Zakona. Ovaj predlog je nesto kasnije dopunjen Analizom koju su
sacinili advokati kancelarije ,,Covington&Burling”, specijalizovane za medijsko pravo.

Zastitnik gradana je predlogom pokrenuo postupak pred Ustavnim sudom radi ocene ustavnosti
odredaba Zakona koje propisuju da:

1 samo domace pravno lice ima pravo da osnuje javno glasilo, ¢ime je, prema misljenju Zastitnika
gradana, to pravo uskraceno domadim fizickim i stranim fizickim i pravnim licima, uprkos
odredabama Ustava koji ,svakom” garantuje pravo da osnuje javno glasilo;

1 osnivac javnog glasila ne moZe preneti niti na drugi nacin raspolagati pravom na javno glasilo ili
pravom na izdavanje javnog glasila, ¢cime se, prema misljenju Zastitnika gradana, krse sloboda
privredivanja i imovinska prava;

1 nije dozvoljeno osnivanje javnog glasila pod istim ili sli¢cnim imenom koje moZe izazvati zabunu
u pogledu identiteta javnog glasila, ¢ime se, prema misljenju Zastitnika gradana, prekomerno i
neosnovano ogranicava sloboda izdavanja javnog glasila time Sto se identitet javnog glasila
vezuje iskljuc¢ivo za ime;

1 uslucaju povrede zabrane ponovnog izdavanja istoimenog javnog glasila pokrece se postupak za
privredni prestup i izri¢e mera privremene obustave izdavanja javnog glasila do pravnosnaznog
okoncanja postupka. Zastitnik gradana smatra da privredni prestup koji bi se sastojao u
ponovnom objavljivanju istoimenog javnog glasila nije u Ustavu uvrséen u razloge koji dopustaju
zabranu izdavanja javnog glasila;

1 zabrana izdavanja javnog glasila koje nije upisano u registar javnih glasila, i nov¢ana kazna za
,privredni prestup” izdavanja javnog glasila koje nije upisano u Registar javnih glasila,
nesaglasni su, prema misljenju Zastitnika gradana, sa odredbama Ustava i obavezujuéim
medunarodnim izvorima prava, jer ne dopustaju da se javno glasilo zabrani zato $to nije upisano
u registar. Zastitnik gradana smatra da Ustav garantuje da se javno glasilo izdaje slobodno od
bilo kakve prethodne radnje vlasti, kao $to su cenzura, dozvola, odobrenje, prijava ili registracija,
koje predstavljaju mesanje javne vlasti u slobodu osnivanja javnog glasila. Drzava jedino sme da
izdavanje elektronskog javnog glasila uredi zakonom, odnosno da izdavanje takvog javnog
glasila uslovi dozvolom.

{1 Visina kazni koje su Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o javnom informisanju propisane
kako za privredne prestupe, tako i za prekrsaje, vise su od kazni za prestupe i prekrsaje
propisane drugim zakonima, iako nije utvrdeno da su tezina i posledice radnji koje su ovim
zakonom proglasene privrednim prestupom ili prekrsajem vece od teZine i posledica radnji koje
su kaZznjene drugim propisima kao prestupi ili prekrsaji. Time je, smatra Zastitnik gradana,
povredeno ustavno nacelo jednakosti pred zakonom. Pojedine kazne odredene su u fiksnom, za
sve slucajeve istom iznosu, bez obzira na teZzinu prestupa i druge relevantne okolnosti
konkretnog slucaja, ¢ime se narusava i princip individualizacije kazne, kao izraz ustavnog nacela
jednakosti pred zakonom. Kazne propisane Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o javnom
informisanju nesrazmerne su, prekomerne, i u stanju da okoncaju egzistenciju javnih glasila
kojima prete takve kazne, te time guse slobodu medija i ugrozavaju ostvarivanje prava gradana
na informisanje.

Zastitnik gradana je tom prilikom istakao i da je meritorna odluka Ustavnog suda o pitanjima
pokrenutim u ovom postupku izuzetno bitna za garantovanje i ostvarivanje sloboda i prava koja su od
temeljnog znacaja za nas i svaki drugi demokratski poredak, te je ocenio da bi $to skorija odluka
Ustavnog suda u ovom postupku bila od velike koristi za potpuno ostvarivanje prava i sloboda gradana.
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OSTALE AKTIVNOSTI ZASTITNIKA GRADANA
Saopstenja i informacije

Tokom 2009. godine Zastitnik gradana se 30 puta oglasio saopstenjima za javnost kojima je reagovao na
aktuelne negativne pojave u drustvu koje ugrozavaju efikasno ostvarivanje ljudskih i manjinskih sloboda
i prava. Zastitnik gradana je javnim oglasavanjem podsec¢ao na obavezu drzave da svim gradanima, bez
diskriminacije, omogucdi ostvarivanje zajemcenih ljudskih prava i sloboda.

Zastitnik gradana je 159 puta informisao javnost o aktivnostima koje je preduzimao, ¢ime je javnost skoro
svaki drugi dan imala prilike da sagleda koje vaznije aktivnosti preduzima Zastitnik gradana i na koji
nacin.

Postupanje Zastitnika gradana prema Zakonu o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja

Zastitniku gradana je toku 2009. godine podneto 13 zahteva za ostvarivanje prava na pristup
informacijama od javnog znacaja, od ¢ega je 12 zahteva podneto od strane fizickih lica, a jedan zahtev je
podnelo pravno lice (Narodna inicijativa za restituciju oduzete imovine i ljudska prava). Na sve zahteve
je odgovoreno aktima Zastitnika gradana, u potpunosti i u zakonskom roku. Nijedan zahtev nije odbac¢en
niti odbijen. Naknade za ostvarivanje prava na pristup informacijama od javnog znacaja nisu
napladivane.

Na zvani¢noj internet prezentacije Zastitnika gradana vidno je postavljen Informator o radu Zastitnika
gradana, koji se redovno aZurira.

Medunarodna saradnja

Zastitnik gradana je tokom 2009. godine ostvario intenzivhu medunarodnu saradnju, posebno na
multilateralnom planu, ali i na bilateralnom planu.

Intenzivna multilateralna saradnja Zastitnika gradana ostvarena je posebno sa OEBS-om, Savetom
Evrope, USAID, Evropskim komitetom za sprecavanje mucenja, Komitetom UN protiv torture, Komitet
UN za prava deteta, IRCT (International Rehabilitation Council for Torture Victims), Unicef, Unifem, kao
i drugim medunarodnim organizacijama i institucijama, kao i njihovim specijalizovanim telima.
Ostvarena je i veoma plodna saradnja sa ombudsmanima drugih drzava, prevashodno evropskih, na
medunarodnim konferencijama i drugim skupovima.

Saradnja sa navedenim i drugim organizacijama realizovana je kroz podnosenje odgovarajucih izvestaja
medunarodnim telima, kroz zajedni¢ko organizovanje ili podrs§ku organizovanju skupova na teme od
interesa za rad Zastitnika gradana, uceS¢e na konferencijama, okruglim stolovima, seminarima,
treninzima i drugim edukativnim i ostalim skupovima, koji su organizovani u zemlji i inostranstvu, kao i
kroz pruzanje podrske istrazivackim projektima ne teme iz delokruga Zastitnika gradana.

Kada se govori o podnoSenju odgovarajucih izvestaja medunarodnim telima, Zastitnik gradana je
pripremio poseban Izvestaj o implementaciji Fakultativnog protokola o prodaji dece, decjoj prostituciji i
decjoj pornografiji i dostavio ga Komitetu UN za prava deteta.

Rezultat intezivne medunarodne saradnje, pored ostalog, je i prijem Zastitnika gradana u punopravno
¢lanstvo u tri medunarodna udruZenja ombudsmana: Evropski ombudsmanski institut (European
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Ombudsman Institute - EOI), Medunarodno udruZenje ombudsmana (International Ombudsman
Associoation - IOA) i Evropska mreza ombudsmana za decu (European Network of Ombudpersons for
Children - ENOC). Takode, potvrdeno je i ozvani¢eno ¢lanstvo Zastitnika gradana u Mrezi ombudsmana
za decu jugoisténe Evrope (CRONSEE). Predstavnici Zastitnika gradana ucestvovali su na godisnjim
sastancima CRONSEE i ENOC. (Zastitnik gradana je prethodne, 2008. godine, primljen u ¢lanstvo
Asocijacije mediteranskih ombudsmana).

Ovom prilikom posebno se ukazuje na Twinning projekat, instrument Evropske unije, koji ima za cilj da
osnazi kapacitete Zastitnika gradana u fazi pretpristupnih priprema za podnosenje kandidature Srbije za
¢lanstvo u Evropskoj uniji. Osnovna zamisao projekta je da iste ili sli¢ne institucije zemalja ¢lanica
Evropske unije pruze podrsku Zastitniku gradana, kao i da predloZe metode i tehnike rada. Twinning
projekat je po¢eo Medunarodnom konferencijom ,Podrska osnaZivanju kancelarije Zastitnika gradana®,
pocetkom oktobra u Beogradu. Projekat se realizuje u partnerstvu sa ombudsmanima Greke i Holandije.
Zaposleni su imali priliku da se upoznaju sa radom projektnog tima iz Gr¢ke i Holandije, kao i sa
ekspertima iz ombudsmanskih institucija Austrije, Slovenije i Spanije (Katalonije). Utvrdena je struktura i
vremenski okvir planiranih projektnih aktivnosti, prioriteti i strategije za rad, a predstavljeni su i primeri
dobrih praksi institucija koje ¢e ucestvovati u projektu. Zaposleni u Zastitniku gradana su imali prilike
da ucestvuju na obukama o nacinu i procedurama rada po prituzbama, pisanju godisnjeg i specijalnih
izvestaja, a formirana je i Komunikacijska jedinica u ¢ijoj nadleZznosti je saradnja, organizacija i
komunikacija unutar institucije, uklju¢ujudi tu i medunarodne odnose.

U ovom izvestaju posebno ukazujemo na neke aktivnosti u okviru medunarodne saradnje:

Zastitnik gradana je ucestvovao na medunarodnim konferencijama svetskog i evropskog nivoa, kao na
primer na Svetskoj konferencija ombudsmana, odrzanoj povodom obelezavanja 200 godina institucije
ombudsmana u Stokholmu, Evropskoj konferenciji ombudsmana u Tirani i Prvoj medunarodnoj
konferenciji vojnih ombudsmana u Berlinu. Osnovni akcenti sadrZani u zaklju¢cima sa ovih konferencija
usmereni su ka traZenju novih puteva u definisanju uloge ombudsmana i unapredenju saradnje
ombudsmanskih institucija. Promovisana je meduinstitucionalna solidarnost, posebno u pojedinim
oblastima zastite ljudskih prava.

Predstavnici Zastitnika gradana ucestvovali su i na konferencijama posvecenim zastiti ljudskih prava, u
Sofiji, na konferenciji ombudsmana za decu jugoistocne Evrope o pravima deteta, u Dubrovniku,
Zagrebu, Podgorici i drugo.

Uzvratna radna poseta delegacije Katalonskog ombudsmana Zastitniku gradana realizovana je u julu i
oktobru 2009. godine, a glavna tema razgovora bila je dalja saradnja u oblasti prava lica liSenih slobode i
promotivnim aktivnostima u oblasti prava deteta, pre svega izrade posebne internet stranice za decu.

Tim Zastitnika gradana, na poziv Saveta Evrope - Generalnog direktorata za ljudska prava i pravne
poslove i Asocijacije za prevenciju torture, prisustvovao je Prvom sastanku evropske mreZe Nacionalnih
preventivnih mehanizama (NPM). Konferencija je organizovana u cilju uspostavljanja aktivne mreze
nacionalnih preventivnih mehanizama za borbu protiv torture. Prezentovan je evropski NPM projekat,
njegova svrha, metodi rada i tim zaduZen za njegovu realizaciju. Na sastanku su posebno predstavljene
Odluka o osnivanju i Metodologija rada Preventivhog mehanizma Zastitnika gradana, a organizator
sastanka ih je kao radni materijal dostavio svim ucéesnicima.

Tim Zastitnika gradana, na poziv Evropskog komiteta za sprecavanje torture i Asocijacije za prevenciju
torture, u Strazburu, prisustvovao je Konferenciji o uspostavljanju novih partnerstava za sprecavanje
torture u Evropi. Konferencija je organizovana u cilju uspostavljanja partnerstva u oblasti sprecavanja
torture u Evropi, odnosno saradnje razli¢itih medunarodnih tela na nivou Ujedinjenih Nacija (Komiteta
UN protiv torture, Potkomiteta UN za prevenciju torture, Specijalnog izvestioca UN za ljudska prava,
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Specijalnog izvestioca UN za torturu), Saveta Evrope (Evropskog Komiteta za sprecavanje torture i
Komesara za ljudska prava Saveta Evrope) i medunarodnih nevladinih organizacija koje se bave
prevencijom torture (Asocijacije za prevenciju torture). Posebna paZnja posvecena je promociji razmene
informacija, ustanovljavanju jedinstvenih standarda rada i obezbedivanju efikasne primene preporuka
ovih preventivnih tela.

Misija OEBS (Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju) u Srbiji je nastavila da razvija i jaca
kapacitete Zastitnika gradana. U okviru te saradnje realizovane su mnogobrojne aktivnosti, kao npr:

Tim Zastitnika gradana je obavio studijsku posetu Ceskom ombudsmanu, u Brnu. Cilj posete je bio
podizanje kapaciteta Zastitnika gradana u oblasti zastite prava lica lisenih slobode i razvoja metodologije
monitoringa ustanova u kojima se nalaze lica liSena slobode. Tim Zastitnika gradana upoznao se posebno
sa iskustvom Cegkog ombudmsna u oblasti prava lica lisenih slobode, kao i u pogledu postupanja
Cegkog ombudsmana u funkciji Nacionalnog preventivnog mehanizma. U okviru programa posete tim
Zastitnika gradana je posetio nekoliko institucija u kojima se nalaze lica lisena slobode.

Tim Zastitnika gradana je obavio studijsku posetu Katalonskom ombudsmanu (SINDIC) u Barseloni. Cilj
posete je bio podizanje kapaciteta Zastitnika gradana u oblasti zastite prava lica liSenih slobode, prava
deteta i stvaranja instrumenata za monitoring ustanova u kojima se nalaze lica lisena slobode.

Zastitnik gradana je u saradnji sa Misijom OEBS-a u Srbiji, kao i kancelarijom Saveta Evrope u Beogradu,
organizovao medunarodnu konferenciju pod nazivom , Prevencija torture u Srbiji”.

U pripremi je internet stranica o pravima deteta. Sadrzaj ove internet stranice prilagoden je populaciji
dece, pre svega dece uzrasta od 10 do 15 godina. Takode, postavljena je elektronska baza podataka
Preventivnog mehanizma (za lica liSena slobode), kao portal u okviru mreze Zastitnika gradana, a
oc¢ekuje se da u narednom periodu bude dostupan $iroj javnosti.

Zastitnik gradana je promovisao upotrebu rodno osetljivog jezika u javnom diskursu, organizovanjem tri
tribine u Medija centru u Beogradu, na Pravnom fakultetu u Ni$u i u Gradskoj ku¢i u UZicu. Ciljna grupa
su bili predstavnici zakonodavne vlasti i medija, kao i studenti.

OEBS je podrzao program podizanja kapaciteta zaposlenih za bavljenje temom rodne ravnopravnosti, sa
akcentom na pitanja rodne diskriminacije, rodno zasnovanog nasilja, upotrebu rodno diferenciranog
jezika i prava seksualnih manjina. S tim u vezi odrzana su dva seminara za zaposlene u stru¢noj sluzbi
Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana je uz podrsku Misije OEBS-a u Srbiji relizovao istrazivanje u vezi sa unapredenjem
stanja po pitanju ostvarivanja prava na sluzbenu upotrebu jezika nacionalnih manjina, ali i upotrebe
srpskog jezika. Rezultati istrazivanja ¢e biti analizirani i saopsteni javnosti i nadleznim organima u toku
2010. godine.

Saradnja sa UNICEF-om (Fond Ujedinjenih nacija za decu) ostvarivana je kroz vie razli¢itih aktivnosti,
na primer zajednicka saradnja sa Radnom grupom za prava deteta Narodne skupstine; ucesée u projektu
transformacije rezidencijalnih ustanova za decu i razvijanje odrzivih alternativa; izrada normativnih i
etickih standarda prema deci i adolescentima koji su u najve¢em riziku od HIV; organizovanje edukacije i
priprema treninga za ¢lanove Preventivnog mehanizma Zastitnika gradana u oblasti prava deteta; ucesce
u ziriju za dodelu godi$nje nagrade Unicefa za najbolji tekst o deci i pravima deteta; razmena iskustava
sa inostranim eksperatima u pojedinim oblastima od interesa za ostvarivanje prava deteta, i drugo.
Takode, Unicef je u nekoliko slucajeva upucivao gradane da se prituzbom obrate Zastitniku gradana u
cilju zastite prava deteta.
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Projekat ,Rodna ravnopravnost u praksi lokalnih ombudsmana®”, koji Zastitnik gradana realizuje u
saradnji sa Pokrajinskim ombudsmanom, a uz finansijsku podrsku Unifema (Razvojni fond za Zene pri
Ujedinjenim nacijama), ima za cilj da doprinese: ve¢oj odgovornosti lokalnih ombudsmana i lokalnih
samouprava prema Zenama i Zenskim pravima, podizanju svesti u pogledu rodne ravnopravnosti, njenih
vrednosti i principa, kao i zastiti radnih prava Zena.

Intenzivna bilateralna saradnja Zastitnika gradana ostvarena je sa ombudsmanima iz evropskih drzava,
pre svega sa ombudsmanima Gr&ke, Holandije, Spanije, Katalonije, Austrije, Slovenije, Nemacke,
Svedske, Republike Ceske, Albanije, Crne Gore, Kirgistana.

Na susretima sa ovim ombudsmanima diskutovano je o poloZaju, ovlaséenjima i nac¢inu rada
ombudsmana, a u cilju pruzanja odgovarajuce zastite i unapredivanja ljudskih prava i sloboda.
Bilateralni susreti su cesto bili upriliceni povodom pitanja iz odgovarajuc¢ih oblasti rada Zastitnika
gradana.

Saradnja sa organizacijama civilnog drustva

Zastitnik gradana, kao nezavisni drzavni organ, tokom 2009. godine ostvario je intenzivnu saradnju sa
organizacijama civilnog drustva, koje je prepoznao kao partnere na istom poslu zastite prava i sloboda
gradana. Kvalitet te saradnje ogleda se i u cinjenici da je Zastitnik gradana prilikom formiranja
savetodavnih tela za pojedine specijalisticke oblasti, ukljucio u rad ovih saveta i predstavnike civilnog
drustva, posebno akademske zajednice i nevladinih organizacija.

Zastitnik gradana je ostvario redovan dijalog sa predstavnicima civilnog sektora o ulozi i problemima s
kojima se suocavaju nezavisni drzavni organi i nevladine organizacije. U tom smislu, Zastitnik gradana je
u viSe navrata vodio razgovore sa predstavnicima NVO (nevladinih organizacija), zalagao se za
usvajanje Zakona o udruZenjima i javnim saopstenjima protestvovao u slucajevima napada na NVO i
njihove aktiviste. Takode, Zastitnik gradana je pozivao drZavne organe da preduzmu sve raspolozive
mere u skladu sa zakonom, kako bi sprecili i sankcionisali nasilje, pozive na nasilje, zlo¢in iz mrznje i
govor mrznje, bez obzira na to ko su u¢inioci ovih dela.

Saradnja Zastitnika gradana sa organizacijama civilnog drustva takode se manifestovala kroz zajedni¢ku
organizaciju raznih skupova i kroz druge oblike partnerstva. Tako, Zastitnik gradana je sa nevladinim
organizacijama analizirao stanje u pojedinim oblastima, vr$io razmenu iskustva, pripremao zakonodavne
inicijative, i drugo. Svojevrsan oblik saradnje predstavljaju prituzbe koje su podnele brojne nevladine
organizacije, a na osnovu kojih je Zastitniku gradana neposredno pokretao postupke, a ponekad je iznete
¢injenice i informacije koristio zajedno sa podacima prikupljenim iz drugih izvora, te je na osnovu svega
toga pokretao postupke po sopstvenoj inicijativi.

Zastitnik gradana je u vise navrata osudio svaki vid diskriminacije, nasilja, pozivanja na nasilje, zlo¢ina iz
mrznje i govora mrznje koji su izazvani homofobijom ili mizoginijom, a koji ugrozavaju sigurnost i
bezbednost gradana i gradanki Srbije, bez obzira na njihovu bilo kakvu pripadnost ili orijentaciju.

Znacajna saradnja je ostvarena sa viSe nevladinih organizacija, kao na primer: Beogradski centar za
ljudska prava, Centar za civilno-vojne odnose, Gradanske inicijative, Helsinski odbor za ljudska prava,
Beogradski fond za politicku izuzetnost, Komitet pravnika za ljudska prava, Transparentnost Srbija,
Fond za humanitarno pravo, Fond za otvoreno drustvo, IAN (International Aid Network) u Srbiji, Centar
za ljudska prava Nis, JAZAS, Labris, Queeria, Gayten, 1z kruga, udruzenja novinara, SOS telefon za Zene
zrtve diskriminacije, Centar za prava deteta, VelikiMali, SOS decija linija, Centar za integraciju mladih, i
tako dalje.
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Ucesée na konferencijama, okruglim stolovima, seminarima, javnim prezentacijama i predavanjima,
kao i drugim skupovima

Zastitnik gradana je tokom 2009. godine organizovao vise konferencija, okruglih stolova, seminara i
drugih skupova, od kojih su najznacajniji:

Zastitnik gradana je u saradnji sa Misijom OEBS-a u Srbiji i Kancelarijom Saveta Evrope, u Beogradu,
23. i 24. marta 2009. godine organizovao konferenciju ,Prevencija torture u Srbiji”. Konferenciji su
prisustvovali predstavnici ministarstava, pravosuda, medunarodnih organizacija, nezavisnih drzavnih
organa, stranih i domacih nevladinih organizacija, kao i brojni domadi i strani eksperti, i mediji. Jedan od
najvaznijih zaklju¢aka konferencije je da u Srbiji ne postoji sistemska tortura, ali pojedine uocene pojave
se mogu okarakterisati kao surove, neljudske ili poniZavajuce, a da beskompromisni obrac¢un drzave sa
tim pojavama predstavlja, pored ostalog, imperativ za o¢uvanje medunarodnog kredibiliteta nase zemlje.

Zastitnik gradana je organizovao stru¢ni skup na temu ,Pravni polozaj crkava i verskih zajednica i
sticanje svojstva pravnog lica”, u Beogradu, 28. aprila 2009. godine. Povod za ovaj skup bile su prituzbe
,nepriznatih” crkava i verskih zajednica koje zbog nejasnih kriterijuma nisu mogle da budu registrovane
kod nadleznog ministarstva i steknu status pravnog lica. Medutim, rad po ovim prituzbama otvorio je i
druga sporna pitanja u vezi sa reSenjima i primenom Zakona o crkvama i verskim zajednicama i
Pravilnika o sadrzini i nac¢inu vodenja Registra crkava i verskih zajednica. U radu skupa, koji je podrzao
Savet Evrope, ucestvovali su stru¢njaci iz Srbije, Hrvatske, Slovenije, Bosne i Hercegovine, Bugarske i Crne
Gore, ali i visoki velikodostojnici kako tradicionalnih, tako i takozvanih malih crkava i verskih zajednica,
ministar vera u Vladi Republike Srbije.

Zastitnik gradana je u saradnji sa MDRI (Mental Disability Rights International) 16. juna 2009. godine
organizovao okrugli sto o monitoringu postovanja ljudskih prava osoba sa mentalnim tesko¢ama. U
okviru radionica razmatrana su klju¢na pitanja monitoringa ljudskih prava osoba sa mentalnim
teSkocama koje se nalaze u institucijama socijalne zastite i mentalnog zdravlja, a narocito je ukazano na
izazove promena postojece prakse u tretmanu osoba sa mentalnim teSkoéama. U radu okruglog stola
ucestvovali su predstavnici stranih i domacih nevladinih organizacija iz Srbije koje se bave ovom
tematikom.

Zastitnik gradana je u saradnji sa Beogradskim centrom za ljudska prava i Misijom OEBS-a u Srbiji, u
Beogradu, 04. septembra 2009. godine, organizovao okrugli sto o standardima i metodologiji monitoringa
ustanova u kojima se nalaze lica lifena slobode. Predsedavajuci i uvodnicar je bio prof. dr Manfred
Novak (Manfred Nowak), specijalni izvestilac UN o torturi. U okviru radionice razmatrana su klju¢na
pitanja standarda i metodologije monitoringa postovanja ljudskih prava lica liSenih slobode. Posebna
paznja je posvecena konkretnim postupcima koji se primenjuju tokom poseta ustanovama u cilju
otkrivanja slucajeva torture. U radu okruglog stola ucestvovali su i predstavnici nevladinih organizacija
iz Srbije koje se bave ovom tematikom.

Zastitnik gradana je u saradnji sa Misijom OEBS-a u Srbiji, tokom juna i septembra 2009. godine, u
Kovacici, organizovao treninge za zaposlene u stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana, radi njihovog
osposobljavanja za rad Preventivnog mehanizma - funkcionalnog tima Zastitnika gradana za monitoring
ustanova u kojima se nalaze lica liSena slobode (zatvorima, policijskim stanicama, medicinskim,
socijalnim i ostalim ustanovama). Treninzi su imali za cilj dalje usavrSsavanje zaposlenih u oblasti
prevencije torture i drugih surovih, neljudskih i ponizavajuc¢ih postupaka. Na treningu je posebna paznja
posvecena specificnostima pojedinih grupa: dece, starih osoba, maloletnih lica, osoba sa invaliditetom,
bolesnika, pripadnika LGBT populacije, pripadnika nacionalnih i religioznih manjina i Zena.
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Zastitnik gradana je 13. novembra organizovao stru¢ni skup na temu ,Ostvarivanje prava na sluzbenu
upotrebu jezika i pisama nacionalnih manjina”, a 27. novembra 2009. organizovao je stru¢ni sastanak u
vezi sa problemom izjasnjavanja gradana o nacionalnoj pripadnosti na Popisu 2011. godine.

Zastitnik gradana je u saradnji sa Helsinskim odborom za ljudska prava u Srbiji, u Beogradu, 16.
decembra 2009. godine, organizovao okrugli sto o postovanju ljudskih prava u socijalnim ustanovama u
Srbiji i reformi sistema socijalne zastite. Osnovu diskusije predstavljali su sistemski problemi i nedostaci
u ovoj oblasti, konstatovani u izvestajima i preporukama Zastitnika gradana i Helsinskog odbora.
Istaknuto je da se sistem socijalne zastite mora prilagoditi novim uslovima, a da u tome najvecu ulogu
imaju resorni drzavni organi, nezavisne institucije, nevladin sektor i medjiji. Konstatovano je da ¢e se
predstojeca reforma institucijalnog sistema odnositi na transformaciju ustanova socijalne zastite i
premestanje korisnika socijalnih ustanova, prvenstveno dece bez roditeljskog staranja i dece sa
smetnjama u razvoju, u hraniteljske porodice ili u bioloske porodice uz podrsku drzave, sto ¢e doprineti
podizanju kvaliteta uslova Zivota korisnika. Prisutni ucesnici su se sloZili da se mora uspostaviti bolja
saradnja medu nadleZznim ministarstvima.

Tokom godine, zastitnik gradana Sasa Jankovi¢ odrzao je niz predavanja i prezentacija studentima, kao i
predstavnicima raznih nivoa vlasti, medija i nvo, o nadleznostima i radu ove instutucije i znacaju
postovanja ljudskih prava i odgovornosti vlasti kao vaZznim pokazateljima uspeha procesa
demokratizacije.

Zastitnik gradana je organizovao veéi broj predavanja i javnih prezentacija, posebno na teme iz oblasti
ravnopravnosti polova i prava osoba sa invaliditetom, na kojima je, pored ostalih, govorila dr Zorica
Mrsevi¢, zamenica Zastitnika gradana, kao na primer ,, Deklaracija UN o braniteljima ljudskih prava iz
1999. godine i izvestaj Hine Dzilani “, ,Uc¢eS¢e Zena u javnom i politickom Zivotu i o institucionalnim
mehanizmima za postizanje rodne ravnopravnosti”, ,Toledo uputstva za organizovanje religiozne
nastave”, ,,Ovlascenja, rad i procedure postupanja Zastitnika gradana u oblasti rodne ravnopravnosti”,
,Vaznost sluzbene upotrebe rodno senzitivnog jezika”, , Ksenofobija”, ,Romkinje - pri¢a viSestruke
diskriminacije”, , Praksa Zastitnika gradana koja se odnosi na nasilje u porodici”, ,Ljudsko-pravni i
drustveni aspekt upotrebe jezika”, , Vidljivost Zena u drustvu”, ,,Savremeno prisustvo Zena u javnom
zivotu”, ,,Znacaj globalne kampanje za borbe protiv nasilja nad Zenama”, , Praksa Zastitnika gradana po

prituzbama osoba sa invaliditetom®, ,,Uloga stereotipa i pitanje dvostruke diskriminacije”.

Predavanje na temu ,Rasizam juce, danas, sutra”, povodom obelezavanja medunarodnog Dana borbe
protiv rasizma, odrzao je dr Rajko Puri¢, savetnik u stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana, nakon cega je
organizovan razgovor dr Puri¢a i dr Gorana Basia, zamenika Zastitnika gradana, sa lokalnim
ombudsmanima i zaposlenima u stru¢noj sluzbi. Cilj organizovanja ovog predavanja je bio podizanje
stru¢nih znanja u vezi sa polozajem Roma i nac¢inima resavanja njihovih egzistencijalnih problema.

Izdavacka delatnost

Zastitnik gradana je u okviru izdavacke delatnosti tokom 2009. godine nastavio da izdaje cetiri
uspostavljene edicije - Preporuke i misljenja, Monografije, Zbornike i Izvestaje. Navedene edicije se
medusobno razlikuju ne samo tematski, nego i vizuelno - po formatu i vizuelnim i grafickim reSenjima.
U okviru prve od navedenih edicija odStampana je knjiga ,Preporuke, misljenja, stavovi, zakonske i
druge inicijative”. U okviru edicije Monografije odstampana je knjiga ,Ostvarivanje slobode
veroispovesti i pravni polozaj crkava i verskih zajednica”, autora dr Nenada Purdevica, a u okviru
edicije Izvestaji odStampan je ,Redovan godisnji izvestaj za 2008. godinu”.
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Stampani su i posteri koji istovremeno promovisu instituciju Zastitnika gradana, novu internet stranicu o
pravima deteta i Konvenciju UN o pravima deteta. Posteri su prate¢i promotivni materijal broSurama za
decu osnovnoskolskog i srednjoskolskog uzrasta, koje su Stampane jo$ ranije. Svi ovi informativni
materijali se u saradnji sa Ministarstvom prosvete distribuiraju po osnovnim i srednjim skolama u Srbiji.

Zastitnik gradana u medijima

O Zastitniku gradana je tokom 2009. godine objavljeno dvostruko vise tekstova u Stampanim medijima,
kao i priloga u elektronskim medijima, u odnosu na 2008. godinu. Stampani mediji su objavili 879
tekstova (izveStaja, saopstenja, komentara, izjava, ukljucujuéi i tekstove u kojima je institucija samo
spomenuta u nekom kontekstu). Na elektronskim medijima je emitovano 207 televizijskih priloga
razli¢itih Zanrova, od kojih je institucija u 52 priloga samo pomenuta. Taj skok broja pojavljivanja u
medijima u odnosu na prethodnu godinu postoji zbog brojnijih aktivnosti Zastitnika gradana, vece svesti
o postojanju i radu ovog organa u drustvu, kao i zbog aktivnosti ¢etiri zamenika Zastitnika gradana, koji
su stupili na funkciju tek krajem 2008. godine

Javni komentari na aktivnosti Zastitnika gradana bili su u ogromnom procentu pozitivni. Negativni
komentari zabeleZeni su jedino u slucajevima kada je Zastitnik gradana podneo krivi¢nu tuzbu protiv
odgovornih za fizi¢ko zlostavljanje u duhovno-rehabilitacionom centru Crna Reka, zatim po pitanju
zalaganja za upotrebu rodno osetljivog jezika, kao i u slucaju upucivanja preporuke Ministarstvu sporta i
omladine da preispita kriterijume za dodelu nacionalnih sportskih priznanja i prirodu tih priznanja.

Zastitnik gradana je povodom predstavljanja izveStaja o izvrSenoj kontroli rada policijskih stanica
povodom prijema i obrade zahteva za izdavanje licnih dokumenata - paso$a i li¢nih karata, odrzao
konferenciju za Stampu, 23. januara u beogradskom Medija centru. Tom prilikom su pored zastitnika
gradana SaSe Jankovica i njegovog zamenika Milosa Jankovic¢a, o ovoj aktivosti govorili i Pokrajinski
ombudsman Petar Teofilovi¢, zamenik pokrajinskog ombudsmana Stevan Arambasi¢ i ombudsman
Sapca Milo$ Mijailovié.

Zastitnik gradana je tokom 2009. godine dao osam intervjua Stampanim medijima, od ¢ega dva dnevnom
listu Blic i po jedan listovima Danas, Gradanski list, Madar So (Magyar Sz6, dnevni list na madarskom
jeziku), Politika i nedeljnicima Vreme i NIN, u kojima je govorio o aktuelnim drustvenim desavanjima i o
radu i nadleznostima institucije Zastitnika gradana.

U dnevnom listu Blic u toku 2009. godine objavljeno je 10 komentara ombudsmana i njegovih zamenika,
a u nedeljniku NIN 2. U njima je Zastitnik gradana izneo li¢ni stav o predlozima zakona koji se ticu
zastite i unapredivanja prava gradana, o potrebi jacanja odgovornosti lokalnih i drzavnih funkcionera
prema gradanima, o reformi drzavne uprave, o preprekama Srbiji na putu ka Evropskoj uniji, o
nedostacima u radu javnih ustanova.

U toku 2009. godine najvise tekstova o radu Zastitnika gradana objaavili su dnevni listovi Blic (121),
Politika (105) i Danas (96). Od elektronskih medija najvise priloga objavio je RTS (80) i Televizija B92 (50).
Pozivi za gostovanje u emisijama su znatno brojniji u odnosu na prethodnu godinu, 2008, kada je
ombudsman gostovao na tri elektronska medija, dok su 2009. godine on, njegovi zamenici i saradnici, bili
gosti tematskih emisije ili vesti na Televiziji B92 (8 puta), RTS (4), TV Avala (3) i TV Kopernikus (2).
Pored televizija sa nacionalnom frekvencijom, Zastitnik gradana je gostovao i na lokalnim televizijama u
Vranju, Bujanovcu i PreSevu, tokom boravka sa svojim saradnicima na jugu Srbije, u maju i decembru,
kao ina Televiziji Kikinda i Televiziji Vojvodina, u emisijama na srpskom i na madarskom jeziku.
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Mediji su o Zastitniku gradana izvestavali na osnovu izjava (u Stampanim medijima Zastitnik gradana i
zamenici su dali 153 izjave, u elektronskim 46), zatim izvestaja sa dogadaja gde je prisustvovao Zastitnik
gradana (141, odnosno 136), na osnovu saopstenja (115, odnosno 22), ili u obliku vesti informativnog
karaktera (145, odnosno 19).

Medjiji su se posebno interesovali za misljenja Zastitnika gradana o predlozima zakona, na primer o
tajnosti podataka, o zabrani diskriminacije, o informisanju, o slobodnom pristupu informacijama, o
zastiti insajdera, o vecoj udaljenosti igra¢nica od osnovnih i srednjih 8kola i dr. Zastitnik gradana je
uredno obavestavao javnost o svojim aktivnostima, te su se mediji u svojim izvestajima i komentarima
pozivali na stavove ombudsmana.

UTROSAK FINANSIJSKIH SREDSTAVA

Zastitniku gradana su Zakonom o budzetu Republike Srbije za 2009. godinu i izmenama i dopunama tog
zakona obezbedena sredstva u visini od 107.257.000 dinara, 3to u odnosu na 92.247.657 dinara
obezbedena 2008. godine predstava uvecenje za 14 %.

Zastitnik gradana je 2009. godine utrosio ukupno 98.001.217 dinara, dakle 91,37% od obezbedenih
sredstava u visini od 107.257.000 dinara.

Zastitnik gradana je 2009. godine utrosio ukupno 98.001.217 dinara, $to u odnosu na 2008. godinu kada je
utrosio ukupno 51.854.564 dinara, predstavlja uvecenje za 47,3%.

Sredstva predvidena budZetom iskoris¢ena su za finansiranje redovne delatnosti Zastitnika gradana, u
skladu sa finansijskim planom.
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Tabela 4. IzvrSenje budzeta za 2009. godinu

Sredstva iz |Sredstva iz
budzeta budzeta | IzvrSenje | IzvrSenje
Ekonomska OPIS Zakon o Rebalans | budzeta budzeta
Razdeo|Funkcija| klasifikacija budzetu budzeta u din. u %
2009 2009
1 2 3 4 5 6 7 8
6 133 ZASTITNIK

GRADANA
411 E;zliats,sliﬁ?}fa i naknade 65.770.000| 63.802.694 63.751.295 99,92
412 Socijalni doprin. na 11.623.000| 11.045.356

tereg poslo d};vca 11.044.8050 100,00
414 ig;gz}zﬁicﬁl:an]a 1.250.000; 1.250.000 450,813 36,07
415 ZNaz;l:)I;elljrfetroskova za 2.000.000] 2.000.000 1.851.401 92,57
421 Stalni troskovi 5.600.000] 5.320.000, 3.785.260 71,15
422 Troskovi putovanja 7.342.000 5.605.000f 3.601.294 64,25
423 Usluge po ugovoru 14.000.000; 9.500.000] 7.666.870 80,70
425 zceil;;;sa};cj)sravke i 630.000 481.000 345.734 71,88
426 Materijal 8.182.500| 7.650.950, 4.429.434 66,60
482 Porezi, takse 1.600.000 600.000 82.027 13,67
512 Masine i oprema 4.000.000 1.000.000 992.283 99,23

UKUPNO ZA 121.999.500| 107.257.000, 98.001.217| 91,37

RAZDEO:

U izvrSenju budZeta Zastitnik gradana povremeno je imao teSkoc¢a zbog c¢injenice da sluZba trezora u

Ministarstvu finansija nije po nalogu i na osnovu propisane dokumentacije, azurno vrsila placanja.

Zastitnik gradana smatra da nije uspostavljena potpuna finansijska nezavisnost institucije ombudsmana,
zbog toga Sto sluzba trezora u ne razlikuje nezavisne drzavne organe od budZetskih korisnika koji se
moraju povinovati budZetskoj politici Vlade Republike Srbije, kada god je to zakonom propisano i
neophodno radi ocuvanja nezavisnosti tih organa. Zastitnik gradana razgovarao je o tom problemu sa

ministarkom finansija i o¢ekuje napredak.
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PREDLOZI NARODNOJ SKUPSTINI U CILjU POBOLjéANjA POLOZAJA GRAPANA U
ODNOSU NA ORGANE UPRAVE

Zastitnik gradana veruje da ¢e nadlezni odbor Narodne skupstine, u saradnji sa Zastitnikom gradana i
proceduri koja tek treba da bude utvrdena, na osnovu ovog izvestaja utvrditi tekst zakljucaka kojima ce
Narodna skups$tina podrzati unapredenja u ostvarivanju i zastiti prava gradana, odnosno ljudskih
sloboda i prava. Zastitnik gradana dostavi¢e nadleznom odboru, po njegovom pozivu, predlog teksta
zakljucaka u vezi sledeceg:

T

=

Pri predlaganju i donoSenju novih propisa, kao i izmena i dopuna postojecih, insistirati na
mehanizmima i garancijama za njihovo ostvarivanje u praksi i nadzor nad njihovim
sprovodenjem;

Pozvati Vladu Republike Srbije i druge organe i organizacije da u potpunosti saraduju sa
Zastitnikom gradana i sprovode preporuke, misljenja i druge akte tog i drugih nezavisnog
drzavnog organa;

Pojacati odgovornost za propuste drzavnih organa, drzavnih funkcionera i sluZbenika u radu;
Reformu drzavne uprave sprovoditi planski, na osnovu objektivne analize stanja, jasno utvrdenih
ciljeva i identifikovanih mera i radnji za njihovo dostizanje;

Mehanizme unutrasnje kontrole u drzavnim organima jacati u cilju vrsenja internog nadzora nad
ostvarivanjem prava gradana;

Unapredivati dostupnost svih drzavnih organa i javnih sluzbi gradanima, bez diskriminacije po
bilo kom snovu;

U sve javne sluzbe uvesti (vratiti) pravilo o zasnivanju radnog odnosa na neodredeno vreme po
sprovedenom javnom konkursu, sa izuzetkom samo odredenih poslova i radnih zadataka.

Vladu Republike Srbije upozoriti na obaveznost vodenja socijalnog dijaloga sa socijalnim
partnerima;

Pripremiti izmene propisa kojima ¢e se obezbediti da radnici prestanu da snose lose posledice
nepostovanja zakona od strane svojih sadasnjih i bivsih poslodavaca (u vidu umanjene penzije ili
neostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu zbog toga sto poslodavac nije upla¢ivao obavezne
doprinose u fondove socijalnog i zdravstvenog osiguranja;

Osnaziti inspekcijske i druge mehanizme kontrole zakonitosti akata poslodavaca i postovanja
prava radnika, posebno Zena; pri tome insistirati na sustinskoj, a ne formalnoj primeni propisa;
Raditi na potpunijem ostvarivanju prava i prestanku diskriminacije osoba sa invaliditetom, Zena i
pripadnika manjinskih grupa;

Drzavni i drugi organi, javne sluzbe i servisi radi¢e na smanjivanju homofobije koja je prisutna u
jednom delu stanovnistva, vodeci ra¢una da se ne obezvreduju nicija seksualna opredeljenja ili
moral; posebno ¢e se reagovati na govor mrznje; Seksualnim manjinama, koje se suocavaju s
brojnim predrasudama i diskriminacijom, potrebno je omoguditi ostvarivanje garantovanih
ljudskih prava i sloboda, uklju¢ujuci i slobodu okupljanja;

Bez odlaganja usvojiti i sprovoditi izmene i dopune propisa od znacaja za ostvarivanje i zastitu
ljudskih prava, npr. Krivi¢ni zakonik (preusko definie ¢lanove porodice ¢ime onemogucava
adekvatnu primenu krivi¢nog dela nasilja u porodici); Zakon o igrama na srecu (u cilju uvecanja
razdaljina od svega 150 metara od igrac¢nica/kladionica do osnovnih i srednjih $kola), Zakon o
rehabilitaciji (u cilju obezbedivanja adekvatnog zakonskog okvira za ostavrivanje prava na
naknadu Stete po osnovu presude o rehabilitaciji) i dr;

Pratiti efekte reforme sudstva na ostvarivanje prava na posteno i pravi¢no sudenje, posebno na
sudenje u razumnom roku, kao i izvrsenje sudske odluke u zakonskom roku;

Nastaviti sa obrazovanjem o ljudskim pravima, posebno u nastavnim planovima za obuku
policijskih snaga, kao i sudija;

Od nadleznih organa traZiti potpuniju saradnju i aktivniju primenu ovlaséenja u slucajevima
nasilja u porodici; o saradnji organa i institucija ¢e biti donoSeni odgovarajuci protokoli;
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doneti odgovarajuc¢a uputstva o postupanju zaposlenih u nadleZnim institucijama u slucajevima
porodi¢nog nasilja;

Obezbediti saradnju organa i ustanova prosvete, socijalne zastite, zdravlja i unutrasnjih poslova,
preko podruc¢nih organa na lokalnom nivou (8kola, centara za socijalni rad, domova zdravlja i
policijskih uprava); jacati preventivhe mere za sprefavanje nasilja u porodici, obezbediti
neophodnu pomoc¢ Zrtvama i kaZnjavati pocinioce;

obezbediti posebnu zastitu dece od svih oblika nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja i svakog
drugog iskori$¢avanja, bez obzira na to ko je nasilnik;

Uspostaviti centralizovanu bazu podataka o slu¢ajevima nasilja nad decom;

U pojedina¢nim slucajevima etni¢kog nasilja odluc¢nije reagovati i efikasnije identifikovati,
procesuirati i sankcionisati pocinioce;

Nasilje i rasizam prema romskoj deci najstroze kaznjavati;

Nastaviti pripremu Zakona o pravima dece (radna grupa Zastitnika gradana);

U novom Zakonu o socijalnoj zastiti odvojiti postojece kapacitete i kompetencije centara za
socijalni rad i uvesti posebne institucije za zastitu dece na nivou svake opstine (ili za vise manjih
susednih opstina), koja bi se finansirale iz republickog budZeta, a materijalna davanja i drugi
administrativni poslovi bi trebalo da se organizuju i finansiraju na lokalnom nivou, uz
odgovarajuce subvencije drzave;

U oblasti socijalne zastite dece - zbrinjavanje dece u institucije primenjivati krajnje restriktivno,
ubrzati zapoceti proces deinstitucionalizacije kroz smanjivanje kapaciteta domova za decu i
mlade, podrsku hraniteljskim i bioloskim porodicama, formirati male zajednice;

Saciniti protokole o saradnji izmedu nadleznih ministarstava - prosvete, rada, pravde, zdravlja i
unutrasnjih poslova, radi pravilnije saradnje u izvSavanju sudskih odluka iz oblasti
porodi¢nopravne zastite dece, u cilju efikasnog reagovanja na roditeljsku otmicu dece,
onemogucavanje deteta da ostvaruje li¢cne odnose sa roditeljem i nepostupanje roditenja/drugih
lica po sudskoj odluci o poveravanju deteta;

U oblasti obrazovanja, pre svega osnovnog i srednjeg, dosledno primenjivati principe inkluzivnog
obrazovanja radi razvoja svakog deteta i njegovih talenata, mentalnih i fizickih potencijala do
krajnjih mogucénosti;

stimulisati dono$enje lokalnih planova za decu, koji ¢e predvidati odgovaraju¢u saradnju na
lokalnom nivou, instrumentalizovanu kroz protokole o saradnji jedinica lokalne samouprave,
njenih tela i organa i ustanova na njenoj teritoriji, u cilju ostvarivanja i zastite prava deteta;
Preduzeti mere za povecanje uces¢a osoba sa invaliditetom u javnom, politickom i kulturnom
zivotu, posebno u oblasti obrazovanja, zaposljavanja i radnih odnosa, kao i zdravstvene zastite,
Ustanove socijalne zastite za odrasle osobe sa invaliditom i osobe najstarije Zivotne dobi, ne
ukidati, Sta viSe potrebno je prosirivanje njihovih kapaciteta (za razliku od ovih ustanova ¢iji su
korisnici deca). Za veliki broj odraslih osoba sa invaliditeom i osoba najstarije Zivotne dobi, ove
ustanove predstavljaju jedino resenje;

Deci sa invaliditetom i njihovi roditeljima olaksati dostupnost neophodnim tretmanima i
pomagalima;

Unaprediti zakonsku regulativu u oblasti prava nacionalnih manjina, posebno propise koji
ureduju pravo na obrazovanje, sluzbenu upotrebu jezika i pisma, o¢uvanje kulturnog identiteta,
informisanje, delotvorno ucescée u politickom ijavnom zivotu, i drugo;

podsticati ucenje jezika drustvene sredine medu kojima su svi jezici koje drzava $titi; insistirati na
visem nivou ucenja i znanja srpskog jezika kod pripadnika nacionalnih manjina, radi lakse
integracije i zapo$ljavanja u javnim sluzbama,

Preduzeti temeljnije i prakti¢nije mere za unapredivanje polozaja pripadnika romske nacionalne
manjine, posebno u oblasti obrazovanja, stanovanja, zdravlja, gradanskih statusa i dr, jer je njihov
polozaj upadljivo i permanentno najtezi;

Omoguciti ostvarivanje svih prava iz korpusa prava pacijenata (uklju¢ujuéi i pravo na efikasan
prigovor na kvalitet pruzene usluge ili postupak radnika zdravstvene ustanove);
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Sistemskim merama poboljsati uslove u zatvorskom sistemu i obezbediti dodatne smestajne
kapacitete od najmanje 25.000 m2 za smestaj pritvorenih lica i lica koja se nalaze na izdrzavanju
kazne zatvora (intenzivhom izgradnjom novih zatvora, adaptacijom postoje¢ih zatvora,
omogucavanjem prirodne osvetljenosti i zagrejanosti prostorija, boravkom na svezem vazduhu u
odgovaraju¢em trajanju, podizanjem nivoa zdravstvene zastite zatvorenika i pritvorenika,
unapredivanjem uslova za ¢etrdesetosmocasovno zadrZavanje u pojedinim policijskim stanicama,
itd);

Razvijati koncept alternativnog izvrSavanja zavodskih sankcija, posebno kod maloletnih
pocinilaca;

Pojacati saradnju zatvorskih ustanova sa institucijama socijalne zastite i civilnog drustva kako bi
lica liSena slobode mogla da se reintegrisu u slobodno drustvo;

odrediti jedan ili viSe nacionalnih mehanizma za prevenciju torture, jer je to obaveza preuzeta
ratifikacijom Opcionog protokola uz Konvenciju UN protiv torture. To moZe biti, i opravdano je
da bude, Zastitnik gradana;

Sluzbe zdravstvene zastite u zatvorima iz nadleznosti Ministarstva pravde preneti u nadleznost
Ministarstva zdravlja;

Stvoriti sistem za $to potpunije radno angazovanje osudenih osoba i njihovo obrazovanje i
edukaciju;

U ustanovama u kojima se nalaze lica liSena slobode zaposliti odredeni broj lekara specijalista,
posebno psihijatara, i stomatologa, kao i opremiti adekvatne prostorije za rad sa odgovaraju¢om
medicinskom opremom;

Unapredenjem efikasnosti pravosudnih organa, prekinuti sa praksom neopravdano dugog
pritvora;

Omoguciti izbeglickoj i iseljeni¢koj populaciji da efikasno i potpuno ostvare svoja garantovana
prava u Srbiji;

Pojacati zastitu branitelja i braniteljki ljudskih prava, u skladu sa medunarodnim dokumentima
koje predvidaju odgovornost drzave za njihovu zastitu i bezbedno obavljanje aktivnosti;
Obezbediti poreske olaksice za nevladine, neprofitne organizacije koje se bave zastitom i
unapredenjem ljudskih prava, kako bi bio uspostavljen ja¢i okvir za slobodu udruzivanja i
aktivnosti u tom domenu;

Saglasno uporednoj praksi ogromne vecine drzava, ne osnivati specijalizovane parlamentarne
ombudsmane, jer to vodi inflaciji i sniZavanju autoriteta najvisih kontrolnih institucija,
zbunjivanju gradana, preplitanju nadleznosti, prebacivanju odgovornosti sa izvrsne vlasti na
institucije bez izvr$nih ovlascenja, i zahteva velike troskove. Umesto toga, podstaci osnivanje
sektorskih ombudsmana na nivou autonomnih oblasti ostvarivanja prava (pacijenti, potrosaci,
studenti, bankarski sistem...), kojima ¢e nacionalni ombudsman mo¢i da bude efikasna i snazna
institucionalna podrska i nadogradnja;

podstaci Sirenje mreZe lokalnih ombudsmana i jacanje njihovih kancelarija, u cilju ravnomernije
dostupnosti gradanima, kao i u cilju efikasnije zastite prava i sloboda gradana.

Redovan godisnji izvestaj Zastitnika gradana za 2009. godinu objavljuje se u ,Sluzbenom glasniku
Republike Srbije”.

ZASTITNIK GRADANA

Saga Jankovié¢

Broj 48-100-3585/10
Delovodni broj 3586
U Beogradu, 15 mart 2010
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