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Te incarena kaj si Tumaro
manuskano thaj minoritikano
hakajipe thaj mestipe harade....

Roden katar organura ravelimaske
Te o bangipe orton,
achade sen, a'vi majdur
pacan kaj'sen an ortope.....

i

O ARAKHUTNO THEMESKO
(O OMBDUSMANO)



Pacdivalalen manusalen,

O cacaripen thaj arakhipen tumare hakaimasko (pravonengo),
sargo vi thamindo (zakonito) thaj orto fundosaripe
udzilimasko (obavezengo) majangluno si godornipe(obaveza)
drzavako thaj sa lake institucije thaj sa bucarne si udzile te
godoja bu¢i keren dzanglimasa thaj pherde zorasa. Majbut
dzene lendar godova vi keren. No palem,naj khanci so sa misto
si, ni e manusa ni drzava. Godoleske si mehanizmura savenca e
drzava thol zor te ortol o bangipe savo kerel vare khon an lako
nav. O arakhutno themesko, ombudsmano, jekh si lendar savo
sikavel pe, kana aver institucije ni keren khanci thaj kana lenge
procedure nastisaren te mazutin sar trubul. Te pac¢ana kaj si
tumaro manuskano thaj minoritikano hakaipe thaj mestipe
(sloboda) harade, te e organura ravelimaske
(upravake) Tumenca kerde nasul vaj keren bithaminde, bi
somdzanimasa, sar von kamen; te dzanglimasa kerena
tumenge ziand(Steta) vaj Tumen ciknarel andar godova
sarsave sen tumen sargo dZene; te bireslimasa zumaden te
biortope orton,achade tumen, a vi majdur hacaren kaj sen an
mistope — vakaren godova e ombudsmanoske. Keren godova
so majanglal godoleske te biortope in¢arena andar nesavo
tumaro dZzenutno sarsavipe. Morre amala pe bu¢i thaj me, ka
dikhas so sikaden amenge, ka boldas na numa e thamijura, no
vi sa aver achipe ¢a¢imasko thaj trujalimasko thaj sar trubul ka
avas dzi gothe sen li bilache kerimasa e ravelimaske
organuunenge dukhade vaj tumen ka bichalas karing aver
mahanizmura arakhadimaske tumare hakaimaske thaj
theripeske. Te dikhasa kaj vare khonik ni kerda sar trubul, ka
rodas te godoja buci ortolpe thaj ka mothas ¢hand(nacino) sar
$aj te ovel kerdo. Nasti, ande godova, korkoro te arlis so si ando
vaj sar si kerdino pe soste zalin tumen. Argumenunenge zorasa,
pucarde ¢i¢idimasa angla o them thaj e baripesa amare
instuticijako $aj organoske savo pucelpe tumare hakaimaske,
po thami fundosardo therdipe, vaj savo fundosarel so sen
udzile dZzanavas kaj trubul te si ortosardo. Te pacana kaj sen
ando ortope na pomuken tumen. No te na lena sajek Sajipe,
kaj Saj avela ta najsen ando ortope, $aj avel kaj ka aven Sudre
doske. Sasijekh hakaipe sinosardo (ogranicime) si avrenge
hakaimasa thaj si les duj riga — mistope (ovlas¢enjura) thaj
phandlipe (obaveze). Aven gatisarde te len liduj.
Arakhutno themesko
Ombdusmano
Sasa Jankovié



So si thaj kon si
o arakhutno
themesko
(ombudsmano)?

Ombudsmano (arakhutno themesko) si
institucija bare tradicijasa, savi ades trajil ande
majbut katar 130 phuvja lumijake.
Majangluno ombudsmano fundosardo si
Konstitucijasa katar e Svedsko vadzi 1809.
berseste.

Institucija ombudsmanoski pala godova kerde
vi aver skandinavske phuvja, a katar
eftavardeste bersa XX $elberSutnimaske vi but
evropikane thaj avral evropikane phuvja.
Ombudsmano si lav savo avel andar e Svedsko
thaj semnosarel manuses savo kerel godoja
budi, a $aj avel murs vaj dzuvlji. Oficijelno
nav akale instituciako ande Republika Srbija si
arakhutno themesko (ombdusmano).

O arakhutno themesko (ombdusmano) an
Republika Stbijaymajanscluno katar
fundoesaripe godole’nstitucijako po niveli
republikako’ si0’ Sasa Jankovic, diplomirime
juristo-andar 0'Beogrado. E arakhutne
themeske (ombdusmano) alosarda, sar
Konstitucyjasa rodelpe, o Parlamento,
majbuteré dzenendar savepsi deputatura. Lija
te Kerel bucipo 23. julo 2007 bers thaj lesko
mandatosipandz bers.




Arakhutno themesko (ombdusmano) naj:

themesko advokati (ni inklel andar o
them anglav krisi vajaver organura);
sevlipe (sluzba) bipoc¢inde hakajimase
pomosarimase.(nasti Tumenge hramol
tuzbe, rudimata, Zalbe thaj aver lila,
uc¢om godolese si advokatura thaj
sevne hakajimase pomosarimase ande
opstine, thaj vi but bivladake
amalimata);

varekhonik kon anel naredbe vaj
rokhelipe (zabrane) avere organonenge
ravelimase;

“univerzalno drab” savo ka reil sa
problemura themese, agorisarel ¢ingara
thaj fuljarel thodino bivortope.

E arakhutne themeske (ombdusmanoske)
naj astipe te kontrolisil budi:

Republikake Prezidentoske
Vladake katar Republika Srbija
E parlamentoski

Ustavnone krisoske
Krisonenge thaj javnone

tuzilastvonenge

Sar naj les astipe te kontrolisil buti akale
organonengi, o arakhutno themesko
(ombdusmano) naj ando $ajipe te
postupil pe tumare prituzbe save pucen
pe lenge bucake.



Lacho ravelipe Them pocinel thaj hakjimasa azukarel lacho ravelipe.

“Lacho” ravelipe

o kererel bu¢i numa po thami (po zakono)

+ kana trubul thaj sar trubul amboldel po manglipe
themesko
boldino si karing trubul pe themesko thaj pherdipe
leske trubulimase
putardo si thaj lo¢he $aj avel pe dzi leste
karing o them incarel pe miStomasa thaj samasa
lel thaj ortol kaj kerda do$
ni kerel ziand (Steta) themeske
jekhane postupil manusencar ande jekhane thaj
chute situacije
ni diskriminisil e manusen (bi dikhimasko save
themeske priperen si li dZzuvlja vaj mrusa, savi si
rasa, rang morchako, so si thaj katar si savi ¢hib
vakarel, savo pacamasko fundope isi le,in¢ardipe
thaj gindipe, politikano uladipe; priperipe
minoritenge, so si len, bersa, seksualno uladipe, than
bijanimasko, Sajipe)
ni lel nasulale pire bu¢ako mistope
ni phucarel e faktura e manusenge
naj phanglo ni pala kaste thaj najle anglamanglin
kana trubul, kerel buti po manglipe themesko

Bilacho ravelipe  Bila¢ho ravelipe ni mistol theme.
“Bilacho” ravelipe
ni mistol thami

ni mistol propisome postupko

vi kana naj sose lungo incarel o postupko

ni izvrsil ando chinavdipe

lel nasul mistope thaj hakajipe savo sile

zurarel buti kaj si bidosako (ni mistol kana kerel
dos)

bijekhane incarelpe karing e manusa (diskriminisil
theme)

phanglo si themese

“biastrdo” si

manus angla leste hacarelpe bisajutne te resel thaj te
arakhel piro hakajipe

nasel katar piri budi thaj nakhavela pe avreste

ni lacharel piri bu¢i avre organonenca ravelimase
phiravel theme katar $alteri dzikav $alteri

kav them zumavel bilacho hacaripe, xasardipe thaj
bararel pocinipe

khancese ¢huvel nevo manglipe pala reslipe
themese hakajimase

ni unzarel themeske $ajipe te dikhen sar dzal lengi
buci




O arakhutno themesko (ombdusmano) rodel o do$aripen savo vazden e
manusa po keripe ravelimaske organungo thaj po dukhadipe vaj haradipe
lenge manugkane thaj minoritikane mestimasko thaj hakajimasko.

Organura ravelimaske si organizacije save, magkar aver, kana keren thaj
primenin thamiura ¢hinaven katar hakajipe thaj so si o them udzilno thaj po
thami fundosardo therardipe (interesura) manusenge. Organura ravelimaske
savenca o them majbut arakhadol si ministarstvura, agencije, sekretarijatura,
direkcije, fondura, zavodura, javne preduzecura thaj ustanove. Arakhutno
themesko pucelpe numa pe organura save primenin thamiura thaj aver
propisura katar e Republika Srbija.

Majbut kerel buti savi lestar roden e manusa, ama o Arakhutno
themesko (ombdusmano) $aj te kerel buti vi pe piro vast, kana po fundo
dzanglipesko dikhel kaj avilo dzi kaj dukhadipe e manuskane hakaimsko
thaj mestimasko, vaj dZi kaj aradipe e themeske hakajimasko.

Kana mandil kaj dZi kaj dukhadipe themeske hakaimaske avel andar
godova kaj naj, vaj naj sode trubul lache thamiura e arakhutne themeske
si miStope te del prepozicia te andon neve vaj te parruven pe godola
save si.

E arakhutne themeske (ombusmanoske) $aj mothon pi dukh sa e
manusa (dzuvlja, mur$a -pherdebersenge vaj ¢havre), sajek andar
savi si phuv. E arakhutne themeske (ombdusmanoske) $aj mothon
po pharipe vi sa e kidimata themeske, amalimata, preduze¢ura vaj
aver hakajimaske dZene, amare vaj avere phuvjange (sindikatura,
nevladake amalimata thaj ¢hute). E ombdusmanoske, maskar
godova, $aj pucaren tumaro pharipe numa pe organura save
primenin propisura katar Republika Srbija. E ombdusmano naj
astipe bucake karing organura avre phuvjenge vaj maskarselikane
amalimata.

Majsado ¢hand te pucaren tumaro pharipe si te pheren o formulari
savo arakhadol po than kaj o arakhutno themesko (ombdusmano)
kerel budi, vaj pe internet adresa www.zastitnik.gov.rs, savi arakhadol
ande kaja brogura.

Kana delpe prituzba, sargo vi sasti bu¢i anglav arakhutno themesko
(ombdusmano) ni po¢indol pe khanci.

Naj sinosardo (ograni¢ime) kozom prituzbe $aj den , te godova hakaipe ni
nasul .

Manusa ni poéinen taksa ni maso aver po¢inipe kana mothon pi dukh e ara
themese (e ombdusmanoske), no bu¢i kadale institucijako po¢inelpe andar
budzeto e Srbijake Republikako savo pherdol pe lovenca kotar i taksa savi
pokinen sa e dZzene ande phuv.Undaras (savetujis) theme te pheraren piro
hakajipe thaj te mothon po pharipe e arakhutne themeske (ombdusmanos}
atoska kana ¢ace trubul thaj kana si godova misto.

Kana bigodorne vazden pe do$a haradol hakajipe avrengo, xasardol trubuf
vaxti thaj achadol vaj phararel pe arakhadipe hakajimasko e themesko.

Pe ma savi ¢hib thaj
hramomasa savesa theraren
tumen sako des ande
komunikacija.




E arakhutne themeske (ombdusmanoske) nasti zalin
tumen pe buti krisonengi, javnone tuZilastvonengi,
Vladaki, Ustavnone krisoski, Themikane skupstinake. O
arakhutno themesko (ombdusmano) kadale organonen
pe zurali thamindi odredba, nasti kontrolisil, so mandil
kaj nasti te arlil, haravel thaj ¢hinel godova so von u¢om
ande, niti te uticil pe lengi buci.

Na e arakhutne themeske (ombdusmanoske)zalin tumen
pe aver manusa. O arakhutno themesko (ombdusmano)
arakhel tumaro hakajipe te na organura ravelimaske
keren tumencar sar von kamen, a na katar aver manusa.
O arakhutno themesko (ombdusmano) nasti arakhel
tumen katar bilacho keripe godolengo kaj save keren
budi, no $aj Zalin tumen pe inspekcijske organura, pa vi
pe godola save keren budi po in¢ardipe propisonengo
ando trujalipe bu¢arne odnosonengo.

Arakhutno themesko (ombdusmano) ni po¢inel kana
arakhadol dukhadipe mestimasko thaj hakajimasko.

kana tumari prituzba si ando trujalipe e
Arakhutno themesko (ombdusmano) si an piri buti arakhutne themeske (ombdusmanoske) bu¢ako
biphandlo thaj korkoro pesko drzavako organo, thaj kana katar dukhadipe hakajimasko dzikaj andipe
khonik nati uti¢il pe stavura thaj preporuke save vov prituzbako ni nakhlo majbut katar ber$ desa
anel, naj organo savo $aj arlil len. Palem, o arakhutno kana majanglal dikhlen te tumaro hajipe arakhen
themesko (ombdusmano) pire bucake si godorno e raspolozivime hakajimase ajimase
Parlamentoske e Srbijake Republikako , savo alosarel les kana semnosarden la thaj muklen tumare
vaj, ande thamisa hramome situacije, arlil le. Isi aver podatkura
drzavake organura save kontrolisin kaj o Arakhutno
themesko (ombdusmano) misal del love andar o budzeti
(drzavaki revizorsko institucija), del informacije katar
javno baripe (Povereniko pala informacije katar javno
baripe), sar sargo dzeno mistol aver thamiura (krisura).
Savore manusen si hakajipe te dzanen sar dzan leske
buca pe lesi vaj laki prituzba thaj te mothol hacarel li
Caljipe resutne resenjesa.
Rudisaras e dZenen te avel len ando dikhipe so $aj ¢ace
kerdol pe thaj kozom vaxti trubul te nachel dzikaj lengo
pharipe agorisavol.

Te nesavo katar kadala uslovura naj pherdo, o
arakhutno themesko (ombdusmano) Tumen, te
godolese si $ajipe, ka akharel te e prituzba pheren. Te
godova na kerena, tumari prituzba ka avel ¢hudini.

O arakhutno themesko (ombdusmano), po doslarimasko mothovipe manusengo vaj
pe piro vast, ande bisajekhano postupko dikhel si li ando keripe ravelimaske
organengo vareso muklino. Te godova arakhela, o arakhutno themesko
(ombdusmano) rodel katar organura ravelimaske te godova so si muklino ortolpe,
thaj mothol ¢hand pala godova. Organo ravelimasko musaj te mothol e
ombdusmanoske so kerda thaj, te na kerda, te mothol soske. O arakhutno themesko
(ombdusmano) $aj putarde mangel te fuljardol o Sorutno katar organo ravelimasko
thaj te del godate sar te andol dosladrdimasko, haradimasko thaj bipa¢amasko
godornipe andar dukhadipe themeske hakajimasko.

Uzal o vazdipe thaj indardipe e postupkosko, o arakhutno themesko (ombdusmano)
$aj avel maskarutno, te del undarnipe thaj mandaipe thaj te mazutisarel
anglardimaske bucake ravelimaske organengo thaj arakhadengo manuskane
mestimase thaj hakajimase. Gaja o arakhutno themesko (ombdusmano) kerel buti
angleder (achavel avutne absera (slucajura) hakajikane haradimase) thaj edukativno
(sikavel theme thaj bu¢arnen ande organura ravelimaske katar manuskano hakajipe
thaj lesko arakhadipe).

Manus$ nasti incarel doslarimasi, haradimasi, bipacamasi drendi vaj
godornipe andar godova kaj ando la¢ho pacape mothoda Arakhutnese
themeske (ombdusmanoske) vaj inzarda informacije save trubuje
postupkose save tradel o arakhutno themesko (ombdusmano).




gindo prituzbako ...

(pheren bucarne Arakhutne themese)

korkor dzeno (li¢no) | podatkura katar godova savo ¢huvel prituzba

alav . alavdadesko vajdejako ... kherunoalav ...

aver podatkura katar godova savo ¢huvel prituiba (kadaja rubrika naj sen phandle(obavezne) te pheren, 3aj pherenla te incarena kaj godova
3aj pomosarel te Tumari prituzba avel resime)

dimabers (datumo) bijanimasko ........................... budisavikeren. ... .. ...

mursvajdzuvli .................. save themese priperen .................................... tumaro drzavljanstvo ...

alav L kherunoalav...................... ..
adresakajbesel ... ... telefoni ............................ e-mail ...
dzute hakajimase vaj mastimase save sidukhade
organi vaj organizacija pe savi pucelpe e prituzba (adresa, telefoni) ...

(gindo predmetosko vaj registarsko gindo aktosko savesa si dukhado hakajipe)

aver informacije (alav, kheruno alav thaj funkcija bu¢arnesi savo dukhada hakajipe godolesko savo del prituzba,

than thaj dimabers kerdine dukhake) ...

xarno mothovipe dukhavimasko tumare hakajimasko. ¢huven podatkura katar postupko, akTo (resenje thaj chuto
gindesa thaj demabersesa kana si ando, te situmen) vaj so si kerdino sosa si dukhado Tumaro hakajipe.

prilogura (kopije katar odluke, izvodura, izvestajura, potvrde, izjave, katar lila thaj aver pruve ) savenca

fundosaren thaj zuraren so siande prituzba ...

hramosaren save hakajimase ¢handa therarden(koristisaren) majanglal no so mothoden Arakhutnese themese

(anglajsavoorganithajkana) ...



