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Nése konsideroni se té drejtat
dhe lirité tuaja té njeriut,
pérkatésisht té pakicave

jané té rrezikuara...

Keni kérkuar nga organi i

administratés qé té korrigjojé
parregullsing, ju karefuzuar,
por edhe mé tutje jeni té
bindur se keni té drejté...

O

MBROJTESIIQYTETAREVE
(OMBUDSMANI)



Té nderuar qytetar,
Realizimi dhe mbrojtja e té drejtave tuaja, si dhe pércaktimi
ligjor dhe i rregullt i obligimeve tuaja, né radhé té paré jané
pérgjegjési e shtetit dhe t€ gjitha institucionet e tij dhe
népunésit kané pér detyré qé kéto puné t'i kryejné me
ndérgjegje dhe me zell. Numri mé i madh i tyre edhe e bén
kété. Megjithaté, asgjé nuk éshté e pérkryer, as njerézit as shteti.
Pér kété arsye ekzistojné mekanizmat me té cilét shteti kujdeset
qé té korrigjojé padrejtésiné té cilén né emér té tij e ka béré
ndokush. Mbrojtési i qytetaréve, pérkatésisht ombudsmani
éshté njéri prej tyre — ai i cili vepron, sipas rregullit, kur
institucionet nuk funksionojné, ose rregullat dhe procedurat e
tyre nuk e béjné t¢ mundur qé t'u ndihmojné né ményré
efikase. Nése konsideroni se té drejtat dhe lirité tuaja té njeriut,
pérkatésisht té pakicave jané té rrezikuara, nése organi i
pushtetit ka vepruar ose po vepron ndaj jush me keqdashje,
papérgjegjési, né ményré arbitrare; nése me vetédije u bén dém
ose ju néngmon pér shkak té€ ndonjé cilésie tuaj personale, nése
pa sukses jeni pérpjekur qé t€ korrigjoni padrejtésing, por edhe
meé tutje jeni té bindur se keni té drejté — drejtohuni
ombudsmanit. Sidomos béjeni kété nése padrejtésiné e pésoni
pér shkak té ndonjé vetie tuaj personale. Bashképunétorét e mi
dhe uné, do t'i verifikojmé pohimet tuaja, do t'i shqyrtojmé jo
vetém aktet por edhe té gjitha faktet dhe rrethanat tjera dhe né
ményré objektive dhe té paanshme do t€ konstatojmé se a mos
u ka démtuar puna jokorrekte e organit té administratés, ose
do tju késhillojmé t'i drejtoheni ndonjé mekanizmi tjetér té
mbrojtjes sé té drejtave dhe interesave tuaja. Nése do té
konstatojmeé ndonjé 1éshim té ndokujt, do té kérkojmé qé té
korrigjohet dhe do té propozojmé ményrén se si kjo té béhet.
Mirépo, ne nuk mundemi veté té ndryshojmé vendimin ose
procedurén pér té cilén ankoheni. Me forcén e argumenteve,
duke béré presion ndaj opinionit dhe me autoritetin e
institucionit té cilin e pérfagésojmé mundemi qé organin para
té cilit i realizoni té drejtat tuaja, né interesat e bazuara né ligj,
ose i cili ju pércakton obligimet ta bindim se éshté e
domosdoshme qé ta korrigjojé gabimin. Nése jeni té bindur se
keni t€ drejté, insistoni me kémbéngulje. Mirépo nése refuzoni
secilén mundési se nuk keni té drejté, ndoshta do té
zhgénjeheni. Cdo e drejté éshté e kufizuar me té drejtat e t&
tjeréve dhe i ka dy ané - autorizimin dhe obligimin. Duhet té
jeni té gatshém t'i pranoni té dyjat.

Mbrojtési i gytetaréve (ombudsmani)
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Ombudsmani (Mbrojtési i qytetaréve) éshté
institucion me njé tradité té gjaté, i cili sot
ekziston ne me shume se'130 vende té botés.
Ombudsmani i paré éshté themeluar me
Kushtetutén e Suedisé qysh né vitin 1809. Pas
késaj, Institucionin e ombudsmanit e kané
pranuar edhe vendet e tjera skandinave, kurse
nga vitet e 70 -ta té shekullit XX edhe njé
numér i madh i vendeve evropiane dhe
jashté-evropiane. Fjala ombudsman éshté fjalé
me origjiné suedeze dhe e ciléson personin i
cili e ushtron kété funksion, ai mund té jeté si
mashkull ashtu edhe femér. Emértimi zyrtar i
kétij institucioni né Republikén e Serbisé éshté
Mbroijtés i qytetaréve (ombudsmani).
Mbrojtes i qytetaréve (Ombudsmani) né
Republikén e Serbise, i pari nga themelimi i
Ketijmstitucionime nivel té¢ Republikés, éshté
Sasha Jankoviq; jurist i diplomuar nga
Beogradi- Mbrojtésin e qytetaréve
(ombudsmanin) e ka zgjedhur, ashtu si¢ éshté
parashikuarime Kushtetuté Kuvendi Popullor
me Shumicen e votave té t€gjithé deputetéve
te popullittKete detyré e kalharré mé 23
Rorrikctewvitit 2007 dhe e kalinandatin pre;
pesé vitesh.
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Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) nuk
ka mundési té veprojé sipas ankesave tuaja
qé kané té béjné me punén e tyre.















