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Nése konsideroni se té drejtat
dhe lirité tuaja té njeriut,
pérkatésisht té pakicave

jané té rrezikuara...

Keni kérkuar nga organi i

administratés qé té korrigjojé
parregullsing, ju karefuzuar,
por edhe mé tutje jeni té
bindur se keni té drejté...

O

MBROJTESIIQYTETAREVE
(OMBUDSMANI)



Té nderuar qytetar,
Realizimi dhe mbrojtja e té drejtave tuaja, si dhe pércaktimi
ligjor dhe i rregullt i obligimeve tuaja, né radhé té paré jané
pérgjegjési e shtetit dhe t€ gjitha institucionet e tij dhe
népunésit kané pér detyré qé kéto puné t'i kryejné me
ndérgjegje dhe me zell. Numri mé i madh i tyre edhe e bén
kété. Megjithaté, asgjé nuk éshté e pérkryer, as njerézit as shteti.
Pér kété arsye ekzistojné mekanizmat me té cilét shteti kujdeset
qé té korrigjojé padrejtésiné té cilén né emér té tij e ka béré
ndokush. Mbrojtési i qytetaréve, pérkatésisht ombudsmani
éshté njéri prej tyre — ai i cili vepron, sipas rregullit, kur
institucionet nuk funksionojné, ose rregullat dhe procedurat e
tyre nuk e béjné t¢ mundur qé t'u ndihmojné né ményré
efikase. Nése konsideroni se té drejtat dhe lirité tuaja té njeriut,
pérkatésisht té pakicave jané té rrezikuara, nése organi i
pushtetit ka vepruar ose po vepron ndaj jush me keqdashje,
papérgjegjési, né ményré arbitrare; nése me vetédije u bén dém
ose ju néngmon pér shkak té€ ndonjé cilésie tuaj personale, nése
pa sukses jeni pérpjekur qé t€ korrigjoni padrejtésing, por edhe
meé tutje jeni té bindur se keni té drejté — drejtohuni
ombudsmanit. Sidomos béjeni kété nése padrejtésiné e pésoni
pér shkak té ndonjé vetie tuaj personale. Bashképunétorét e mi
dhe uné, do t'i verifikojmé pohimet tuaja, do t'i shqyrtojmé jo
vetém aktet por edhe té gjitha faktet dhe rrethanat tjera dhe né
ményré objektive dhe té paanshme do t€ konstatojmé se a mos
u ka démtuar puna jokorrekte e organit té administratés, ose
do tju késhillojmé t'i drejtoheni ndonjé mekanizmi tjetér té
mbrojtjes sé té drejtave dhe interesave tuaja. Nése do té
konstatojmeé ndonjé 1éshim té ndokujt, do té kérkojmé qé té
korrigjohet dhe do té propozojmé ményrén se si kjo té béhet.
Mirépo, ne nuk mundemi veté té ndryshojmé vendimin ose
procedurén pér té cilén ankoheni. Me forcén e argumenteve,
duke béré presion ndaj opinionit dhe me autoritetin e
institucionit té cilin e pérfagésojmé mundemi qé organin para
té cilit i realizoni té drejtat tuaja, né interesat e bazuara né ligj,
ose i cili ju pércakton obligimet ta bindim se éshté e
domosdoshme qé ta korrigjojé gabimin. Nése jeni té bindur se
keni t€ drejté, insistoni me kémbéngulje. Mirépo nése refuzoni
secilén mundési se nuk keni té drejté, ndoshta do té
zhgénjeheni. Cdo e drejté éshté e kufizuar me té drejtat e t&
tjeréve dhe i ka dy ané - autorizimin dhe obligimin. Duhet té
jeni té gatshém t'i pranoni té dyjat.

Mbrojtési i gytetaréve (ombudsmani)

Sasha Jankovigq



C eshte dhe
kush eshte
mbrojtes i

t
(ombudsman)?

Ombudsmani (Mbrojtési i qytetaréve) éshté
institucion me njé tradité té gjaté, i cili sot
ekziston ne me shume se'130 vende té botés.
Ombudsmani i paré éshté themeluar me
Kushtetutén e Suedisé qysh né vitin 1809. Pas
késaj, Institucionin e ombudsmanit e kané
pranuar edhe vendet e tjera skandinave, kurse
nga vitet e 70 -ta té shekullit XX edhe njé
numér i madh i vendeve evropiane dhe
jashté-evropiane. Fjala ombudsman éshté fjalé
me origjiné suedeze dhe e ciléson personin i
cili e ushtron kété funksion, ai mund té jeté si
mashkull ashtu edhe femér. Emértimi zyrtar i
kétij institucioni né Republikén e Serbisé éshté
Mbroijtés i qytetaréve (ombudsmani).
Mbrojtes i qytetaréve (Ombudsmani) né
Republikén e Serbise, i pari nga themelimi i
Ketijmstitucionime nivel té¢ Republikés, éshté
Sasha Jankoviq; jurist i diplomuar nga
Beogradi- Mbrojtésin e qytetaréve
(ombudsmanin) e ka zgjedhur, ashtu si¢ éshté
parashikuarime Kushtetuté Kuvendi Popullor
me Shumicen e votave té t€gjithé deputetéve
te popullittKete detyré e kalharré mé 23
Rorrikctewvitit 2007 dhe e kalinandatin pre;
pesé vitesh.




Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) nuk éshté:

o avokat i popullit (nuk i mbron qytetarét
prané gjykatave dhe organeve té tjera);

o shérbim pér dhénien e ndihmés juridike
falas (nuk mundet t'i hartojé padité, lutjet,
ankesat, dhe aktet tjera), por pér kété
ekzistojné avokatét dhe shérbimet e
ndihmés juridike né komuna, por edhe
shumé organizata jogeveritare;

« ndokush gé jep urdhra dhe mundet tu
béjé ndalesa organeve tjera té
administratés;

o "ila¢ universal” i cili do t& zgjidhé té gjitha
problemet e qytetaréve, i cili do té
pérfundojé ¢éshtjet gjyqésore dhe do té
ménjanojé padrejtésité té cilat u jané
shkaktuar.

Mbrojtési i gytetaréve (ombudsmani) nuk
éshté i autorizuar té kontrollojé punén e:

Presidentit t€ Republikés

Qeverisé s¢ Republiksé s¢ Serbisé
Kuvendit Popullor

Gjykatés Kushtetuese

Gjykatave dhe té prokurorive publike

Megenése nuk éshté kompetent té
kontrollojé punén e organeve té theksuara,
Mbroijtési i qytetaréve (ombudsmani) nuk
ka mundési té veprojé sipas ankesave tuaja
qé kané té béjné me punén e tyre.



Administra Qytetarét paguajné dhe me té drejté e presin
ta e miré administratén e miré. Administrata “e miré":

vepron vetém né bazé té ligjit

u pérgjigiet me kohé dhe né ményreé efikase
kérkesave té qytetaréve

interesohet pér nevoja té gytetaréve dhe pér
plotésimin e nevojave té tyre

éshté e hapur pér qytetaré dhe gjithnjé e gatshme t'u
ndihmojé qytetaréve

ndaj qytetaréve, sillet me respekt dhe kujdes

i pranon dhe korrigjon gabimet e veta

nuk punon né dém té qytetaréve

vepron né ményré té barabarté ndaj qytetaréve né
situata t€ njéjta ose té ngjashme

nuk i diskriminon qytetarét (pa e marré parasysh
pérkatésiné kombétare, gjininé, racén, ngjyrén e
lekurés, origjinén etnike e sociale, gjuhén, bindjen
religjioze, géndrimin dhe mendimin, erientimin
politik, pérkatésiné pakicave kombétare, pronén,
vitet, orientimin seksual, vendlindjen, aftésit¢).
nuk i keqpérdor autorizimet e veta

éshté e pavarur dhe e paanshme

e mbron privaticitetin e té dhénave té qytetaréve
vepron me kohé sipas kérkesave té qytetaréve

Administrata Administrata e keqe nuk i respekton qytetarét.
e keqe: Administrata "e kege':

nuk e respekton ligjin

nuk e respekton procedurén e parashikuar

pa ndonjé arsye e zhvillon procedurén njé kohé té
gjaté

nuk i zbaton vendimet e miratuara

i kegpérdor autorizimet ose t€ drejtat

pohon me kémbéngulje se asnjéheré nuk gabon
(nuk i pranon gabimet e veta)

nuk vepron njésoj ndaj qytetaréve (bén
diskriminimin e qytetaréve)

éshté e mbyllur pér opinion dhe pér qytetaré
“s’mund té dalésh né krye me t&"

qytetari e ndjen vetén para saj se nuk ka mundési té
realizojé dhe té mbrojé té drejtat e veta

ikén nga kompentencat e veta dhe ia pércjell
tjetérkujt

nuk e harmonizon punén me organet tjera té
administratés

i shétit qytetarét prej.njé sporteli né tjetrin
krijon pakénaggsi, konfuzion dhe shpenzime té
panevojshme materiale

pa nevojé bén kérkesa té reja pér realizimin e
ndonjé té drejte té qytetarit

nuk u jep mundési qytetaréve qé té pércjellin
ecuriné e zhvillimit té 1éndés




Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) i shqyrton ankesat e qytetaréve
qé kané té béjné me punén e keqe té organeve té administratés ose me
shkeljen ose rrezikimin e té drejtave dhe té lirive té té njeriut dhe té
pakicave.

Organet e administratés jané organizatat té cilat, ndér té tjera, i kryejné
dhe i zbatojné ligjet, vendosin pér té drejtat, obligimet dhe pér interesat e
bazuara né ligj. Organet e administratés me té cilat zakonisht qytetarét
kané puné jané ministrité, agjencité, ndérmarrjet publike dhe
institucionet. Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) i kontrollon vetém
organet & cilat i zbatojné ligjet dhe aktet tjera té Republikés sé Serbisé.

Edhe pse zakonisht vepron né bazé té ankesave té qytetaréve,
Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) mundet té ndikojé edhe sipas
iniciativés sé vet, kur né bazé t¢€ njohurive vleréson se éshté béré
shkelja e té drejtave dhe lirive t€ njeriut, pérkatésisht e té drejtave té
qytetaréve.

Kur konsideron se shkelja e té drejtave té qytetaréve éshté béré pér
shkak té mungesés sé ligjeve ose akteve tjera ose pér shkak se nuk
jané mjaft cilésore, Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) éshté i
autorizuar t€ propozojé miratimin e ligjeve dhe akteve té reja ose
ndryshimin e atyre ekzistuese.

Mbrojtésit té qytetaréve (ombudsmanit) mund t' i drejtohen t€ gjithé
qytetarét (graté, meshkujt — té moshés madhore ose fémijté), pa e
marré parasysh shtetésiné. Mbrojtésit té qytetaréve (ombudsmanit)
mundet t' i drejtohet edhe ¢do grup i qytetaréve, shoqatz,
ndérmarrje ose person tjetér juridik, i vendit apo i huaj (sindikatat,
organizatat jogeveritare etj.). Mirépo, mbrojtésit té qytetaréve
(ombudsmanit), mund ti ankohen vetém ndaj organeve té cilat i
zbatojné aktet ligjore té Republikés sé Serbisé. Mbrojtési i gytetaréve
(ombudsmani) nuk ka autorizime ndaj organeve té shteteve té tjera
ose organizatave ndérkombétare.

Meényra mé e lehté qé ta paraqitni ankesén éshté qé t&¢ mbushni
formularin té cilin mund ta merrni né zyrat e Mbrojtésit té
qytetaréve (ombudsmanit), ose né web fagen e internetit
www.zastitnik.gov.rs , dhe éshté pjesé pérbérése e késaj broshure.

Paragitja e ankesés, si dhe téré procedura para Mbrojtésit té qytetaréve
(ombudsmanit) éshté krejtésisht falas.

Nuk ka kufizime né numrin e ankesave té cilat déshironi t'i paragitni, nése kété té
drejté nuk e keqpérdorni.

Qytetarét nuk i paguajné taksat ~ kompensimet dhe nuk kané shpenzimet t&
tjera kur i drejtohen mbrojtésit té qytetaréve (ombudsmanit),

por puna e kétjj institucioni kushton dhe paguhet nga buxheti i Republikés s¢ Serbisé t&
cilin e mbush secili obligues tatimor.

I késhillojmeé qytetarét qé té shfrytézojné té drejtén e vet dhe t'i drejtohen
Mbrojtésit té qytetaréve (ombudsmanit) né rastet kur kjo njémend éshté e
nevojshme dhe e arsyeshme. Kur paragitet ankesa pa pérgjegjési shkelen té drejtat e
té tjeréve, humbet koha e ¢muar dhe pengohet ose véshtirésohet mbrojtja e té
drejtave té qytetaréve.

N ciléndo gjuhé ose alfabet té
cilin e pérdorni né
komunikimin e pérditshém.




Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) éshté organ i
pavarur dhe i mévetésishém shtetéror dhe askush nuk
mundet té ndikojé né géndrimet dhe rekomandimet t&
cilat i miraton, as qé ekziston ndonjé organ qé¢ mundet t'i
ndryshojé. Mirépo, Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani)
pér punén e vet i jep pérgjegjési Parlamentit té
Republikés sé Serbisé i cili e zgjedh, ose né rastet e
parashikuara me ligj, edhe e pezullon nga detyra.
Natyrisht, organizatat e tjera shtetérore e kontrollojné
p-sh., Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) si i shpenzon
té hollat e buxhetit (Institucioni Shtetéror i Rishikimit),
jep informata me réndési publike (Pérfaqésuesi pér
informata me réndési publike), personalisht i respekton
ligjet e tjera (gjykatat).

Secili qytetar, ka té drejté té informohet pér ecuring e
procedurés sipas ankesés sé tij, pérkatésisht té saj dhe té
deklarohet se a éshté i kénaqur me aktvendimin e
miratuar.

I lusim qytetarét qé té kené parasysh mundésité objektive
dhe kohén e nevojshme qé té zgjidhim problemin e tyre.

Mbrojtésit té qytetaréve (ombudsmanit) nuk mundeni t' i
ankoheni pér punén e gjykatave, prokurorive publike, pér punén
e Qeverisé, Gjykatés Kushtetuese dhe té Presidentit té
Republikés. Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani), né bazé té
dispozités shprehimisht ligjore, nuk mundet ti kontrollojé kéto
organe, qé do té thoté se ai (ombudsmani) nuk mundet té
ndikojé né punén e tyre.

Mos iu ankoni Mbrojtésit té qytetaréve (ombudsmanit) kundér
qytetaréve tjeré. Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) i mbron
té drejtat tuaja nga arbitrarizmi i organeve té pushtetit, e jo nga
qytetarét tjeré.

Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) nuk mundet t’ju mbrojé
nga punédhénésit jokorrekté, por mundeni t'i ankoheni ndaj
organeve té inspektimit, por edhe ndaj atyre q¢ merren me
respektimin e akteve ligjore né fushén e marrédhénieve té
punés.

Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) nuk jep kompensime pér
shkeljet e konstatuara té té drejtave dhe té lirive.

kur objekti i ankesés éshté né kompetencén e
Mbrojtésit té qytetaréve (ombudsmanit)
kur nga momenti i shkeljes sé té drejtés deri te
paragitja e ankesés nuk ka kaluar njé vit
kur mé paré jeni pérpjekur qé té drejtat tuaja t'i
mbroni me té gjitha mjetet juridike né disponim.
kur léndén e keni nénshkruar dhe i keni léné té
dhénat personale.
Nése ndonjéra prej kétyre kushteve nuk éshté plotésuar,
Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani), nése kjo éshté e
mundur, do t'ju ftojé gé ta plotésoni ankesén. Né rast se
kété nuk e béni, ankesa juaj do té refuzohet.

Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani), sipas ankesés sé qytetaréve ose me
iniciativén e vet, né proceduré té veganté e verifikon se a ka pasur ose a ka
léshime né punén e organeve té administratés. Nése i konstaton, Mbrojtési i
qytetaréve (ombudsmani) kérkon nga organi i administratés qé té korrigjojé
léshimet dhe e rekomandon se si t'i béjé kéto. Organi i administratés ka pér
detyré té informojé Mbrojtésin e qytetaréve (ombudsmanin) pér kété se si ka
vepruar lidhur me rekomandimin dhe, nése jo, té arsyetojé pse. Mbrojtési i
qytetaréve (ombudsmani) mundet publikisht té rekomandojé pezullimin e
udhéheqgsit té organit té administratés dhe té inicojé procedurén me té cilén
konstatohet pérgjegjésia penale, kundérvajtése ose disiplinore pér shkeljen e té
drejtave té qytetaréve.

Pérveg iniciativés dhe zhvillimit té procedurés, Mbrojtési i qytetaréve
(ombudsmani) mundet té ndérmjetésojé, té japé késhilla dhe mendime dhe té
ndikojé né pérparimin e punés sé organit té administratés dhe né mbrojtjen e té
drejtave dhe lirive t€ njeriut. Mbrojtési i qytetaréve (ombudsmani) késhtu
ndikon né ményré parandaluese (i parandalon rastet vijuese té shkeljes sé té
drejtave) dhe né ményré edukative (i arsimon qytetarét, por edhe té punésuarit
né organet e administratés pér té drejtat e njeriut dhe pér mbrojtjen e tyre).

Qytetari nuk mund té pésojé ndonjé ndéshkim penal, kundérvajtés,
disiplinor ose pérgjegjési tjetér pér shkak se, me qéllime t€ mira, i éshté
drejtuar Mbrojtésit t€ qytetaréve (ombudsmanit) ose ka dhéné
informacione me réndési pér procesin té cilin e zhvillon Mbrojtési i
qytetaréve (ombudsmani).




PERSONALISHT | Té dhénat pér paraqitésin

emri i njérit prind

€ dhénat pér paraqitésin  (Plotésimi i késaj rubrike nuk éshté i domosd mundeni ta pl i nése konsideroni se té dhénat e theksuara
€ i pér zgjidhjen e ankesés Suaj)

profesioni

PERMES PERSONIT TJETER | Té dhénat pér prokuristin (nése ekziston)

mbiemri

telefoni

Organi ose organizata me té cilén ka té bé&jé ankesa (adresa, telefoni)
Numri i léndés ose numri i regjistrit rastin e té cilit e ka paraqitur pushteti)

Pérshkrimi i pérmbledhur i shkeljes sé té drejtave. Theksoni té dhénat pér procedurén, aktin (aktvendimi, pérfundimi
dhe té ngjashme, me numrin dhe datén e miratimit, nése ekziston) ose veprimin me té cilin Ju éshté shkelur e drejta.

Shtojcat (kopjet e vendimeve, certifikatave, raporteve, vértetimeve,deklaratave, dokumenteve dhe déshmive
tjera me té cilat i konfirmoni/vértetoni pohimet e ankesés). ...

Shkruani cilat mjete juridike i keni pérdorur para se gé i jeni drejtuar Mbrojtésit té qytetaréve (para cilit organ dhe kur)

A'i jeni drejtuar mé herét dhe né cfaré rasti Mbrojtésit té qytetaréve?




