На основу члана 38. став 3. Закона о заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07) и члана 3. Одлуке о образовању и раду стручне службе Заштитника грађана од 24. августа 2007. године, Заштитник грађана, уз сагласност Народне скупштине Републике Србије, доноси
П Р А В И Л Н И К
О УНУТРАШЊЕМ УРЕЂЕЊУ И СИСТЕМАТИЗАЦИЈИ РАДНИХ МЕСТА У СТРУЧНОЈ СЛУЖБИ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
 I УВОДНЕ ОДРЕДБЕ
Члан  AUTONUM  
Овим правилником утврђују се: унутрашње организационе јединице, њихов делокруг и међусобни однос; руковођење унутрашњим јединицама; овлашћења и одговорности руководилаца унутрашњих јединица и начин сарадње са другим органима и организацијама; називи радних места на којима раде државни службеници на положају и описи њихових послова; називи радних места са одговарајућим описом послова и звањем за државне службенике на извршилачким радним местима, односно врсте у које су разврстана радна места намештеника; потребан број државних службеника и намештеника за свако радно место и услови за запослење на сваком радном месту у Стручној служби Заштитника грађана (у даљем тексту: Стручна служба).
У складу са начелом родне равноправности, сви називи радних места и други 
појмови у овом Правилнику употребљени у мушком граматичком роду подједнако 
обухватају и односе се на лица женског и мушког рода.

II УНУТРАШЊЕ УРЕЂЕЊЕ
Члан  AUTONUM  
За обављање стручних и административних послова из надлежности Заштитника грађана (у даљем тексту: Заштитник) образују се следеће основне унутрашње јединице:

1. Сектор за поступање по притужбама,

2. Сектор за унапређење људских и мањинских слобода и права
3. Сектар за опште послове. 

Члан 3.

У секторима се образују уже унутрашње јединице - одељења и одсеци.
1. СЕКТОР ЗА ПОСТУПАЊЕ ПО ПРИТУЖБАМА
Члан 4.

1. У Сектору за поступање по притужбама обављају се послови: 
· вођења поступака по притужбама физичких и правних лица (домаћих или страних) које се односе на непоштовање права грађана и повреде учињене актима, радњама или нечињењем органа управе, органа надлежног за правну заштиту имовинских права и интереса Републике Србије, као и других органа и организација, предузећа и установа којима су поверена јавна овлашћења (у даљем тексту – органи управе), ако се ради о повреди републичких закона, других прописа и општих аката, а што укључује и упућивање на коришћење правног лека, проверу навода из притужби, прибављање свих релевантних докумената и изјава од надлежних органа управе и других заинтересованих лица, приступ органима управе и заводима за извршење заводских санкција и другим установама у којима се налазе лица лишена слободе, у циљу утврђивања постојања повреде права и предлагање мера из надлежности Заштитника грађана;

· контроле законитости, правилности и ефикасности рада органа управе;

· припремања предлога мера за унапређење рада органа управе у области заштите и унапређења људских и мањинских слобода и права, по иницијативи Заштитника;

· иницирања измена закона, подзаконских аката и других прописа у циљу унапређења заштите људских и мањинских слобода и права;

· припремања предлога за покретање поступка по иницијативи Заштитника;

· припремања предлога аката којима Заштитник грађана подноси захтев, односно пријаву надлежном органу за покретање кривичног, прекршајног или другог поступка, ако нађе да у радњама функционера или запосленог у органу управе има елемената кривичног или другог кажњивог дела;

· припремања предлога аката којима Заштитник препоручује разрешење функционера који је одговоран за повреду права грађана, односно којим иницира покретање дисциплинског поступка против запосленог у органу управе који је непосредно одговоран за учињену повреду;

· праћења рада Уставног суда Србије и евидентирања случајева уставне жалбе грађана против појединачних аката или радњи органа управе, а којима се повређују или ускраћују људска и мањинска слободе и права зајемчена Уставом;

· праћење судске праксе Европског суда за људска права, поступака који могу да доведу до тужбе против Републике Србије пред Европским судом, као и случајева против Републике Србије пред Европским судом, у циљу превенције таквих поступака благовременом заштитом права оштећене стране и пружања помоћи органима управе који одлучују о правима и слободама грађана да правовремено и законито делују. 

· праћења стања у погледу заштите људских и мањинских слобода и права;

· прикупљања и систематизовања података о стању заштите људских и мањинских слобода и права, на основу којих се припрема годишњи извештај Заштитника, појединачни и посебни извештаји, узимајући у обзир важеће прописе и документе ;

· пружања стручне помоћи грађанима приликом састављања и подношења притужби Заштитнику;
· упућивања грађана на прописане поступке и надлежне органе уколико се ради о притужбама чији предмет није у надлежности Заштитника,

· други послови из делокруга рада Сектора.

Члан 5.

У Сектору за поступање по притужбама образују се уже унутрашње јединице: 

1.1. Одељење за људска права и слободе и права лица лишених слободе,
1.2. Одељење за родну равноправност, права детета и права особа са инвалидитетом,

1.3. Одељење за права националних мањина,

1.4. Одељење за добру управу и
1.5. Одељење за саветодавну правну помоћ.

Члан 6.

1.1.
У Одељењу за људска права и слободе и права и права лица лишених слободе обављају се послови: 

· поступања по притужбама физичких и правних лица (домаћих или страних) које се односе на случајеве наводног кршења грађанских, политичких, економских, социјалних и културних слобода и права, односно права лица лишених слободе,
· контроле рада органа управе у погледу остваривања људских слобода и права, односно права лица лишених слободе;

· припремања предлога за покретање поступка по иницијативи Заштитника, ако се процени да актима, радњама или нечињењем органа управе долази до повреде људских слобода и права, односно права лица лишених слободе;

· праћења прописа и стања у вези са остваривањем људских слобода и права, као и права лица лишених слободе;

· иницирања мера за унапређење рада органа управе у области остваривања и унапређења људских слобода и права, односно права лица лишених слободе; 

· иницирања аката Заштитника којима се предлажу закони и покрећу иницијативе за измене закона, подзаконских аката и других прописа у циљу унапређења заштите људских слобода и права, односно права лица лишених слободе, узимајући у обзир утврђено стање, важеће прописе, као и стандарде и препоруке Организације уједињених нација, Савета Европе, Организације за европску безбедност и сарадњу, Европске Уније и других међународних организација и институција чији је Република Србија члан или које одсликавају европске принципе и вредности;

· припреме предлога аката којима Заштитник грађана подноси захтев, односно пријаву надлежном органу за покретање кривичног, прекршајног или другог поступка, ако нађе да у радњама функционера или запосленог у органу управе има елемената кривичног или другог кажњивог дела због повреде људских слобода и права, односно права лица лишених слободе;

· припреме предлога аката којима Заштитник препоручује разрешење функционера који је одговоран за повреду права грађана, односно којим иницира покретање дисциплинског поступка против запосленог у органу управе који је непосредно одговоран за учињену повреду из делокруга рада Одељења;
· прикупљања и систематизовања података о стању заштите људских слобода и права, односно права лица лишених слободе, на основу којих се припрема одговарајући део годишњег извештаја Заштитника, с обзиром на важеће прописе и релевантне међународне стандарде;

· израде појединачних и посебних извештаја из делокруга рада Одељења, с обзиром на важеће прописе и релевантне међународне стандарде;;

· други послови из делокруга рада Одељења.

Члан 7.

1.2.
У Одељењу за родну равноправност, права детета и права особа са инвалидитетом обављају се послови: 

· поступања по притужбама физичких и правних лица (домаћих или страних) које се односе на случајеве наводног кршења начела равноправности полова (родне равноправности), а посебно директну или индиректну дискриминацију или неједнак третман на основу и због родне припадности, сексуалне орјентације, родног идентитета, као и насиље над женама и кршења других женских људских права;
· поступања по притужбама због наводних повреда права детета, а посебно насиља над децом,

· поступања по притужбама због наводних повреде права особа са инвалидитетом;

· контроле рада органа управе у погледу остваривања равноправности полова, права детета и права особа са инвалидитетом;
· припремања предлога за покретање поступка по иницијативи Заштитника, ако се процени да актима, радњама или нечињењем органа управе долази до повреда равноправности полова, права детета и права особа са инвалидитетом; 

· праћења прописа и стања у погледу равноправности полова, права детета и права особа са инвалидитетом;

· иницирања мера за унапређење рада органа управе у области остваривања и унапређивања равноправности полова, права детета и права особа са инвалидитетом;

· иницирања аката Заштитника којима се предлажу закони и покрећу иницијативе за измене закона, подзаконских аката и других прописа у циљу унапређења заштите родне равноправности, права детета и права особа са инвалидитетом, узимајући у обзир утврђено стање, важеће прописе, као и стандарде и препоруке Организације уједињених нација, Савета Европе, Организације за европску безбедност и сарадњу, Европске Уније и других међународних организација и институција чији је Република Србија члан или које одсликавају европске принципе и вредности;

· припремања предлога аката којима Заштитник грађана подноси захтев, односно пријаву надлежном органу за покретање кривичног, прекршајног или другог поступка, ако нађе да у радњама функционера или запосленог у органу управе има елемената кривичног или другог кажњивог дела из делокруга рада Одељења;
· припремања предлога аката којима Заштитник препоручује разрешење функционера који је одговоран за повреду права грађана, односно којим иницира покретање дисциплинског поступка против запосленог у органу управе који је непосредно одговоран за учињену повреду из делокруга рада Одељења;
· прикупљања и систематизовања података о стању заштите у погледу родне равноправности, права детета и права особа са инвалидитетом на основу којих се припрема део годишњег извештаја Заштитника, с обзиром на важеће прописе и релевантне међународне стандарде и препоруке;

· израде појединачних извештаја из делокруга рада Одељења, с обзиром на важеће прописе и релевантне међународне стандарде и препоруке, и 

· други послови из из делокруга рада Одељења.

Члан 8.

1.3.
У Одељењу за права националних мањина обављају се послови: 

· поступања по притужбама физичких и правних лица (домаћих или страних) које се односе на случајеве наводних повреда колективних и индивидуалних права припадника националних мањина;

· контроле рада органа управе у погледу остваривања права националних мањина; 

· припремања предлога за покретање поступка по иницијативи Заштитника, ако се процени да актима, радњама или нечињењем органа управе долази до повреде права националних мањина;

· праћења прописа и стања у погледу остваривања права националних мањина;

· иницирања мера за унапређење рада органа управе у области остваривања и унапређења права националних мањина; 

· иницирања аката Заштитника којима се предлажу закони и покрећу иницијативе за измене закона, подзаконских аката и других прописа у циљу унапређења заштите права националних мањина, узимајући у обзир утврђено стање, важеће прописе, као и стандарде и препоруке Организације уједињених нација, Савета Европе, Организације за европску безбедност и сарадњу, Европске Уније и других међународних организација и институција чији је Република Србија члан или које одсликавају европске принципе и вредности;

· припремања предлога аката којима Заштитник грађана подноси захтев, односно пријаву надлежном органу за покретање кривичног, прекршајног или другог поступка, ако нађе да у радњама функционера или запосленог у органу управе има елемената кривичног или другог кажњивог дела из делокруга рада Одељења;

· припремања предлога аката којима Заштитник препоручује разрешење функционера који је одговоран за повреду права грађана, односно којим иницира покретање дисциплинског поступка против запосленог у органу управе који је непосредно одговоран за учињену повреду из делокруга рада Одељења;
· прикупљања и систематизовања релевантних података о стању заштите права националних мањина на основу којих се припрема део годишњег извештаја Заштитника, с обзиром на важеће прописе и релевантне међународне стандарде и препоруке;

· израде посебних и појединачних извештаја из делокруга рада Одељења, с обзиром на важеће прописе и релевантне међународне стандарде и препоруке, и
· други послови из делокруга рада Одељења.

Члан 9.

1.4.
У Одељењу за добру управу обављају се послови: 

· поступања по притужбама које се односе на случајеве наводног кршења начела управног поступка и других правила која уређују однос грађана и органа управе у демократском друштву;
· контроле рада органа управе, у смислу поштовања начела и правила управног поступка, посебно поштовања достојанства грађана, законитости, заштите права грађана и јавног интереса, ефикасности, истине, оцене доказа, самосталности, пружања помоћи странци, економичности и других правила добре управе;

· покретања поступка по иницијативи Заштитника, ако се процени да актима, радњама или нечињењем органа управе долази до повреда принципа и правила добре управе; 

· праћење прописа и стања у вези остваривања начела и норми о управном поступку и доброј управи;

· иницирања мера за унапређење рада органа управе у области добре управе;

· иницирања аката Заштитника којима се предлажу закони и покрећу иницијативе за измене закона, подзаконских аката и других прописа у циљу унапређења рада органа управе, узимајући у обзир утврђено стање, важеће прописе, као и стандарде и препоруке Организације уједињених нација, Савета Европе, Организације за европску безбедност и сарадњу, Европске Уније и других међународних организација и институција чији је Република Србија члан или које одсликавају европске принципе и вредности;

· припремања предлога аката којима Заштитник грађана подноси захтев, односно пријаву надлежном органу за покретање кривичног, прекршајног или другог поступка, ако нађе да у радњама функционера или запосленог у органу управе има елемената кривичног или другог кажњивог дела;

· припремања предлога аката којима Заштитник препоручује разрешење функционера који је одговоран за повреду права грађана, односно којим иницира покретање дисциплинског поступка против запосленог у органу управе који је непосредно одговоран за учињену повреду из делокруга рада Одељења;
· прикупљања и систематизовања података из делокруга рада Одељења на основу којих се припрема део годишњег извештаја Заштитника, с обзиром на важеће прописе и релевантне међународне стандарде и препоруке;

· израде посебних и појединачних извештаја из делокруга рада Одељења; 

· други послови из делокруга рада Одељења.

Члан 10.

1.5.
У Одељењу за саветодавну правну помоћ обављају се послови: 
· пружања стручне помоћи грађанима приликом састављања и подношења притужбе Заштитнику; 

· помоћи неукој, неписменој или странци са инвалидитетом при састављању притужбе Заштитнику; 

· давања савета односно упућивање грађана на прописане поступке и надлежне органе уколико се ради о предмету притужбе који није у надлежности Заштитника, 

· други послови из делокруга рада Одељења.

2. СЕКТОР ЗА УНАПРЕЂЕЊЕ ЉУДСКИХ И МАЊИНСКИХ СЛОБОДА И ПРАВА
Члан 11.

У Сектору за унапређење људских и мањинских слобода и права обављају се послови: 

· праћења поштовања прописа из области заштите људских и мањинских права од стране органа управе и праћења стања у тим областима;

· припреме аката Заштитника којима се предлажу закони и покрећу иницијативе за измене закона, подзаконских аката и других прописа у циљу унапређења људских и мањинских слобода и права, ако се сматра да до повреде права долази због недостатка прописа или недостатака у прописима, при чему се нарочита пажња посвећује интеграцији међународних и европских стандарда у национални правни систем;

· припреме предлога мишљења које у поступку припреме прописа Заштитник даје Влади и Народној скупштини на предлоге закона и других прописа, ако се њима уређују питања која су од значаја за заштиту људских и мањинских слобода и права; 

· припрему предлога аката којима Заштитник покреће поступак пред Уставним судом за оцену уставности и законитости закона, других прописа и општих аката;

· припреме предлога, мишљења и савета Заштитника о питањима од значаја за превенцију кршења људских и мањинских слобода и права, односно унапређење њихове заштите;

· припреме и остваривања свих облика сарадње (радни састанци, округли столови, конференције, стручни семинари) Заштитника са представницима државних органа, организација цивилног друштва, међународних владиних и невладиних организација, посебно са институцијама које делују у области заштите људских и мањинских слобода и права;

· израде самосталних пројеката и учествовања у заједничким пројектима који за циљ имају унапређење заштите људских и мањинских слобода и права;

· израду годишњег, појединачних и посебних извештаја из надлежности Заштитника;
· припремања публикација којима се промовише значај поштовања људских и мањинских слобода и права, унапређује дијалог између припадника већинског народа и националних мањина, као и између различитих мањинских група, указује на забрану и штетне последице свих облика нетрпељивости, дискриминације, непоштовања принципа једнакости; 

· припремање обавештења за грађане у циљу њиховог лакшег приступа начинима остваривања права, као и едукативних публикација намењених органима управе којима се ти органи упознају са правима и обавезама Заштитника и промовише концепт добре управе;

· праћења рада Уставног суда Србије, праћења случајева покренутих уставном жалбом грађана против појединачних аката или радњи државних органа или организација којима су поверена јавна овлашћења, а којима се повређују или ускраћују људска и мањинска права и слободе;

· праћења судске пракса Европског суда за људска права, и
· други послови из делокруга рада Сектора.

Члан 12.

У Сектору за унапређење људских и мањинских слобода и права образују се следеће уже унутрашње јединице:

2.1. Одељење за системска нормативно-правна питања;
2.2. Одељење за израду извештаја и публикација, и
2.3. Одељење за сарадњу и пројекте.

Члан 13.

2.1.
У Одељењу за системска нормативно-правна питања обављају се послови: 

· разматрања и анализирања примене постојећих законских прописа и других аката из области заштите људских и мањинских слобода и права;
· припремања предлога за подношење иницијативе Влади односно Народно скупштини за измену или допуну закона и других прописа и општих аката као и предлога за доношење нових закона, других прописа у општих аката када се сматра да је то од значаја за остваривање и заштиту људских и мањинских слобода и права;

· припремања предлога мишљења која се упућују Влади и Народној скупштини у поступку припреме прописа на предлоге закона и других прописа, ако се њима уређују питања која су од значаја за заштиту људских и мањинских слобода и права; 

· припремања предлога за покретање поступка пред Уставним судом за оцену уставности и законитости закона, других прописа и општих аката, и 

· други послови из делокруга рада Одељења.

Члан 14.

2.2.
У Одељењу за израду извештаја и публикација обављају се послови: 

· установљавања и вођења базе података из притужби упућених Заштитнику према њиховој тематској области, карактеру, подносиоцу, учесталости и другим релевантним карактеристикама; 

· разматрања извештаја који настају у раду осталих организационих јединица у Стручној служби ради припремања, на основу њих, годишњег извештаја за Народну скупштину Републике Србије;
· израде годишњег и других извештаја Заштитника;

· пружања стручне помоћи другим секторима и одељењима у припреми појединачних и посебних извештаја Заштитника који садрже анализе и оцену стања у различитим областима људских и мањинских слобода и права, односно обрађују случајеве од посебног значаја;
· припремања информатора о раду Службе Заштитника и различитих публикација којима се промовише значај поштовања људских и мањинских слобода и права и концепт добре управе, и 

· други послови из делокруга рада Одељења.

Члан 15.

2.3.
У Одељењу за сарадњу и пројекте обављају се послови: 

· припремања и организовања свих облика сарадње Заштитника са институцијама релевантним за остваривање и унапређење заштите људских и мањинских слобода и права, а нарочито сарадње са омбудсманом аутономне покрајине и грађанским браниоцима (омбудсманима) у јединицама локалне самоуправе ради целовите и благовремене заштите слобода и права; 

· израде самосталних пројеката и учествовање у заједничким пројектима који имају за циљ унапређење заштите људских и мањинских слобода и права;

· припремања учешћа Заштитника, односно заменика Заштитника у свим облицима јавне расправе о нацртима закона и на конференцијама које се организују ради размене искустава у области унапређења заштите људских и мањинских слобода и права; 

· други послови из делокруга рада Одељења.

3. СЕКТОР ЗА ОПШТЕ ПОСЛОВЕ
Члан 16.

У Сектору за опште послове обављају се послови: 
· пријема запослених у радни однос и остваривања права, дужности и одговорности из радног односа државних службеника на положају, државних службеника на извршилачким радним местима и намештеника у Стручној служби;

· израде општих и појединачних аката из области радних односа запослених у Стручној служби;

· вредновања учинка рада државних службеника;

· обуке и стручног усавршавања запослених;

· вођења одговарајућих евиденција у области рада;

· материјално-финансијски и рачуноводствени послови;
· поступања по захтевима за слободан приступ информацијама од јавног значаја;

· вођења поступака јавних набавки;

· пријема, отпремања и архивирања поште;
· развијања информатичке основе за одвијање радног процеса;
· одржавања информатичке опреме и интернет презентације Заштитника
· други послови из делокруга рада Сектора. 

Члан 17.

У Сектору за опште послове образују се следеће уже унутрашње јединице: 

3.1. Одсек за кадровске послове;
3.2. Одсек за финансијско-материјалне послове;

3.3. Одсек писарнице са архивом и 

3.4. Одсек за информатичке послове.

Члан 18.

3.1. У Одсеку за кадровске послове обављају се послови:
· праћења примене закона и других прописа који се односе на рад Стручне службе;
· припремања предлога општих аката Стручне службе и уговора које закључује Заштитник са другим правним и физичким лицима;
· израде нацрта решења из области рада и радних односа;
· припреме и израде кадровског плана;
· праћења и анализирања кадровске оспособљености запослених у Стручној Служби;
· припремања програма стручног образовања и усавршавања запослених у Стручној служби и праћења његове реализације;
· вођења кадровских и других евиденција;
· стручне помоћи у поступку оцењивања државних службеника;
· припремања предлога акта о систематизацији,
· обављања стручних и административних послова за потребе конкурсне комисије Стручне службе;
· обављања послова јавних набавки;
· други послови из делокруга рада Одсека. 

Члан 19.

3.2. У Одсеку за финансијско-материјалне послове обављају се послови
· израде плана потребних средстава;
· евидентирања и плаћања доспелих обавеза;
· састављања периодичних извештаја и завршног рачуна о извршеним расходима;
· вођења финансијског књиговодства, књиговодства основних средстава, ситног инвентара и потрошног материјала;
· обрачуна и исплате плата и осталих личних примања;
· набавке, ускладиштења и издавање потрошног материјала и ситног инвентара;
· пријема и евидентирања смештаја новонабављених основних средстава; 
· израде информација, извештаја и анализа из области финансијско-материјалног пословања, и 
· други послови из делокруга рада Одељења.

Члан 20.

3.3. У Одсеку писарнице са архивом обављају се послови:

· физичког и електронског пријема поднесака,
· отварања и прегледа поште,
· класификовања и завођења предмета, аката и поднесака, здруживања, допуне и комплетирања предмета и достављања у рад;
· пријема решених предмета, њиховог евидентирања, архивирања и чувања у приручној архиви,
· излучивања безвредног регистратурског материјала,
· вођења књига препоручене и друге поште, као и поште са ознаком одређеног степена поверљивости,
· пријема странака и давања обавештења о кретању предмета из деловодника,
· курирско-возачки послови (унутрашња и спољна достава и управљање службеним возилима), 
· канцеларијски и помоћно-технички послови, и
· други послови из делокруга рада Одсека.
Члан 21.

3.4. У Одсеку за информатичке послове обављају се послови:

· развијања информатичке основе за одвијање радног процеса;
· одржавања рачунарске мреже;
· обезбеђивања приступа интернету и услуга електронске поште корисницима из Стручне службе;
· обезбеђивање, одржавање и унапређивање интернет презентације;
· израда апликативних софтвера и пружање информатичких услуга на захтев корисника из Стручне службе, и 
· други послови из делокруга рада Одсека. 

ПОСЕБНА УНУТРАШЊА ЈЕДИНИЦА
4. КАБИНЕТ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
Члан 22.

У Кабинету Заштитника грађана обављају се послови:
· саветодавне и протоколарне природе, 
· односа са медијима и јавношћу
· административни послови који су од значаја за остваривање надлежности Заштитника и његових заменика;

· организовања и координације активности везаних за остваривање сарадње Заштитника и његових заменика са државним органима, невладиним организацијама, међународним организацијама и институцијама; 
· саветодавно-аналитички послови у вези с организовањем службених путовања и јавних наступа Заштитника;
· припреме подсетника и других материјала за разговоре Заштитника и његових заменика са страним делегацијама и званичницима из иностранства;
· комуникације са грађанима и учествовања у организовању и реализацији посета грађана Заштитнику, као и активности Заштитника ван седишта органа, и
· други послови из делокруга рада Кабинета.

РУКОВОЂЕЊЕ УНУТРАШЊИМ ЈЕДИНИЦАМА И ОДГОВОРНОСТ
Члан 23.

Стручном службом руководи генерални секретар, који за свој рад одговара Заштитнику, односно заменицима Заштитника.

Генерални секретар је државни службеник на положају.


Члан 24.

Помоћник генералног секретара руководи радом сектора у Стручној служби. 

За рад сектора и свој рад помоћник генералног секретара одговара Заштитнику, односно заменицима Заштитника и генералном секретару.

Помоћник генералног секретара је државни службеник на положају.

Члан 25.

Начелник одељења и шеф одсека за свој рад и за рад уже унутрашње јединице којом руководе одговарају помоћнику генералног секретара у чијем је сектору ужа унутрашња јединица и генералном секретару. 

Члан 26.

Кабинетом Заштитника руководи шеф кабинета.

Шеф Кабинета је државни службеник на положају. 

За рад Кабинета и свој рад, шеф Кабинета одговара Заштитнику, односно заменику Заштитника.

Члан 27.
Државни службеници и намештеници у Стручној служби одговарају за свој рад руководиоцу уже унутрашње јединице, помоћнику генералног секретара и генералном секретару.

МЕЂУСОБНИ ОДНОС ОРГАНИЗАЦИОНИХ ЈЕДИНИЦА
Члан 28.

Међусобни односи унутрашњих организационих јединица, сектора, одељења, одсека и Кабинета заснивају се на начелима јединства у извршавању послова из надлежности Заштитника и међусобне сарадње, обавештавања и договарања, те правима, дужностима и одговорностима прописаним законом, Одлуком о образовању Стручне службе Заштитника и овим Правилником. Сви облици организационих јединица у остваривању међусобне сарадње размењују податке, информације, обавештења и искуства с којима располажу и до којих долазе у обављању својих послова и задатака и који су потребни за вршење послова и задатака из делокруга других јединица. У циљу остваривања сарадње и координације организационих јединица, одржавају се и периодични састанци руководилаца сектора и извршилаца са генералним секретаром, заштитником, односно заменицима Заштитника, као и састанци руководилаца сектора и начелника одељења, односно шефова одсека.
II СИСТЕМАТИЗАЦИЈА РАДНИХ МЕСТА У СТРУЧНОЈ СЛУЖБИ
ЗАШТИТНИКА
Члан 29.

Правилник о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места садржи радна места на положајима, извршилачка радна места и радна места на којима раде намештеници, и то:

Државних службеника на положају:
	положај у првој групи
	1

	положај у другој групи
	3

	положај у трећој групи
	1

	Укупно
	5


Извршилачка радна места државних службеника: 
	у звању вишег саветника
	14 радних места
	19 државна службеника

	у звању самосталног саветника
	 9 радних места
	12 државних службеника

	у звању саветника
	 5 радних места
	  5 државних службеника

	у звању млађег саветника
	 8 радних места
	  8 државних службеника

	у звању референта
	 6 радна места
	10 државна службеника

	Укупно 
	42
	54


Радна места намештеника:

	у четвртој врсти радних места
	1 радно место
	3 намештеника

	Укупно 
	2
	4


Укупан број систематизованих радних места у Стручној служби Заштитника грађана је 50 са укупно 59 државних службеника на положају и на извршилачким радним местима и 4 намештеника.
Радна места су следећа:

	СТРУЧНА СЛУЖБА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА


	Ред. Бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	1
	Генерални секретар
	Руководи Стручном службом; координира и усклађује рад унутрашњих организационих јединица Стручне службе; стара се о благовременом и уједначеном обављању послова неопходних за функционисање Стручне службе Заштитника; израђује планове везане за активности Стручне службе и стара се о њиховој реализацији; усклађује и унапређује методе рада Стручне службе; пружа стручна упутства, распоређује задатке и надзире рад запослених у Стручној служби; сарађује са државним и другим органима и организацијама у вршењу надлежности Заштитника; помаже Заштитнику, односно заменицима Заштитника у извршавању послова, и обавља друге послове које одреди Заштитник.


	1
	Правни факултет, најмање 9 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, познавање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет) .
	Положај
I група


	2
	Радно место административно-техничког секретара

	Обавља директну и телефонску комуникацију са странкама и запосленима у циљу правовремене размене информација; врши пријем и слање факсова и електронске поште ради ефикасног преношења информација; врсте евиденција за потребе генералног секретара, односно Заштитника; врши пријем странака и води евиденцију распореда састанака, обавља и друге послове по налогу генералног секретара, односно Заштитника.


	1
	Средња школска спрема, 3 године радног искуства,

знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет) .
	Намештеник
IV-врста

	
	1. СЕКТОР ЗА ПОСТУПАЊЕ ПО ПРИТУЖБАМА
	
	
	

	3
	Помоћник генералног секретара
	Планира, организује и надзире рад ужих унутрашњих јединица у Сектору, старајући се о благовременом и стручном извршавању радних задатака запослених; обезбеђује да се све активности у Сектору одвијају по плану и утврђеним приоритетима и по потреби отклања слабости или недостатке који се појаве у раду; организује стручне и консултативне састанке Сектора и пружа стручну помоћ запосленима у Сектору у вези са извршавањем послова; сарађује са Заштитником и његовим заменицима као и са руководиоцима других организационих јединица у поступку решавања притужби; припрема извештаје о раду Сектора; обавља и друге послове из делокруга Сектора, по налогу генералног секретара, Заштитника и његових заменика. 
	1
	Правни факултет, најмање 9 година радног искуства у струци, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Положај
II група


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	1.1. ОДЕЉЕЊЕ ЗА ЉУДСКА ПРАВА И СЛОБОДЕ И ПРАВА ЛИЦА ЛИШЕНИХ СЛОБОДЕ
	
	
	

	4
	Начелник Одељења

	Руководи радом Одељења; обавља најсложеније послове из делокруга Одељења; планира, координира и надзире рад извршилаца у Одељењу; евидентира притужбе и предлаже приоритет решавања притужби из надлежности Одељења; прати домаће и међународне прописе у области заштите људских права и слобода и права лица лишених слободе и прати њихову примену; обавља неопходне консултације са руководиоцем Сектора, Заштитником и његовим замеником овлашћеним за заштиту људских права и слобода и права лица лишених слободе; сарађује са другим унутрашњим јединицама Стручне службе Заштитника и другим органима у циљу извршења послова из делокруга Одељења; припрема појединачне извештаје о стању заштите људских права и слобода и права лица лишених слободе; обавља и друге послове из делокруга Одељења, по налогу руководиоца Сектора.

	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет). 
	Виши саветник

	5
	Радно место за поступање по притужбама

	Поступа по притужбама грађана које се односе на случајеве кршења грађанских и политичких права и слобода грађана, као и права лица лишених слободе; предлаже покретање сопствене иницијативе Заштитника ако се процени да је дошло до кршења људских права и слобода; успоставља сарадњу са органима државне управе; врши анализе и даје стручне предлоге за унапређење закона, подзаконских аката и других прописа од значаја за остваривање права из делокруга Одељења; оцењује потребу утврђивања стања и ситуација на терену;  оцењује потребу обиласка лица на издржавању затворских казни и притворених лица;припрема материјал и помаже у изради појединачних извештаја о стању заштите људских права; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења. 


	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 5 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Самостални саветник

	6
	Радно место за стручну подршку у поступку по притужбама

	Помаже у поступку по притужбама; Обавља потребне провере код надлежних органа о наводима изнетим у притужбама; Комплетира доказни материјал и документацију за поступање по притужбама; Припрема материјал релевантан за израду појединачних извештаја из надлежности Одељења; Прати рад Уставног суда Србије; Сарађује са НВО које се баве заштитом људских права; Прати судску праксу Европског суда за људска права; Обавља и друге послове по налогу начелника Одељења.


	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 3 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Саветник

	7
	Радно место за подршку у поступку по притужбама 
	Упознаје се са садржином притужби из делокруга рада Одељења; припрема додатну грађу за обрађивача притужбе; помаже начелнику Одељења у вођењу евиденције притужби; помаже у припреми материјала за израду извештаја из надлежности Одељења; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења.
	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, 1 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Млађи саветник


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	1.2. ОДЕЉЕЊЕ ЗА РОДНУ РАВНОПРАВНОСТ, ПРАВА ДЕТЕТА  И ОСОБА СА ИНВАЛИДИТЕТОМ
	
	
	

	8
	Начелник Одељења
	Руководи радом Одељења; обавља најсложеније послове из делокруга Одељења; планира, координира и надзире рад извршилаца у Одељењу; евидентира притужбе и предлаже приоритет решавања притужби из надлежности Одељења; прати домаће и међународне прописе у области заштите женских људских права, равноправности полова, сексуалних мањина, права детета и лица са инвалидитетом и прати њихову примену; обавља неопходне консултације са руководиоцем Сектора, Заштитником и његовим замеником овлашћеним за родну равноправност, права детета и особа са инвалидитетом; сарађује са другим унутрашњим јединицама Стручне службе Заштитника и другим органима у циљу извршења послова из делокруга Одељења; припрема појединачне извештаје о стању заштите женских људских права, равноправности полова, сексуалних мањина, права детета и лица са инвалидитетом; обавља и друге послове из делокруга Одељења, по налогу руководиоца Сектора.


	1
	Правни или факултет друштвених наука, најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет)
	Виши саветник

	9
	Радно место за поступање по притужбама
	Поступа по притужбама грађана које се односе на различите облике дискриминације из делокруга Одељења; поступа по притужбама о кршењу људских права жена, припадника сексуалних мањина, лица са инвалидитетом; иницира покретање поступака од стране Заштитника у случају повреде права из делокруга Одељења; врши анализе и даје стручне предлоге за унапређење закона, подзаконских аката и других прописа од значаја за остваривање права из делокруга Одељења оцењује потребу утврђивања стања и ситуација на терену; припрема материјал и помаже у изради појединачних извештаја из надлежности Одељења; преводи међународна документа из домена рада Одељења; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења. 


	1
	Правни или факултет друштвених наука, најмање 5 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет)..
	Самостални саветник

	10
	Радно место за стручну подршку 
	Помаже у поступку по притужбама; Обавља потребне провере код надлежних органа о наводима изнетим у притужбама; комплетира доказни материјал и документацију за поступање по притужбама; припрема материјал релевантан за израду појединачних извештаја из надлежности Одељења; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења.


	1
	Правни или факултет друштвених наука, најмање 3 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Саветник

	11
	Радно место за подршку
	Упознаје се са садржином притужби из надлежности Одељења; припрема додатну грађу за обрађивача притужбе; помаже начелнику Одељења у вођењу евиденције притужби; помаже у припреми материјала за израду извештаја из надлежности Одељења; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења.
	1
	Правни или факултет друштвених наука,1 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет) 


	Млађи саветник


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	1.3. ОДЕЉЕЊЕ ЗА ПРАВА НАЦИОНАЛНИХ МАЊИНА
	
	
	

	12
	Начелник Одељења
	Руководи радом Одељења; обавља најсложеније послове из делокруга Одељења; планира, координира и надзире рад извршилаца у Одељењу; евидентира притужбе и предлаже приоритет решавања притужби из надлежности Одељења; прати домаће и међународне прописе у области заштите права националних мањина и прати њихову примену; обавља неопходне консултације са руководиоцем Сектора, Заштитником и његовим замеником овлашћеним за права националних мањина; сарађује са другим унутрашњим јединицама Стручне службе Заштитника и другим органима у циљу извршења послова из делокруга Одељења;припрема појединачне извештаје о стању заштите права националних мањина; обавља и друге послове из делокруга Одељења, по налогу руководиоца Сектора.


	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Виши саветник

	13
	Радно место за поступање по притужбама
	Поступа по притужбама грађана које се односе на све облике непоштовање колективних и индивидуалних права националних мањина; иницира покретање поступака од стране Заштитника у случају повреде права из делокруга Одељења; врши анализе и даје стручне предлоге за унапређење закона, подзаконских аката и других прописа од значаја за остваривање права из делокруга Одељења; оцењује потребу утврђивања стања и ситуација на терену; припрема материјал и помаже у изради појединачних извештаја из надлежности Одељења; преводи међународна документа из домена рада Одељења; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења. 


	2
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Виши саветник

	14
	Радно место за стручну подршку 
	Евидентира све притужбе из надлежности Одељења; Помаже у поступку по притужбама; Обавља потребне провере код надлежних органа о наводима изнетим у притужбама; Комплетира доказни материјал и документацију за поступање по притужбама; Припрема материјал релевантан за израду појединачних извештаја из надлежности Одељења; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења

	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 5 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Самостални
Саветник

	15
	Радно место за подршку
	Упознаје се са садржином притужби из надлежности Одељења; припрема додатну грађу за обрађивача притужбе; помаже начелнику Одељења у вођењу евиденције притужби; помаже у припреми материјала за израду извештаја из надлежности Одељења; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења.


	1
	Правни или факултет друштвених наука, 1 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Млађи саветник


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	1.4. ОДЕЉЕЊЕ ЗА ДОБРУ УПРАВУ
	
	
	

	16
	Начелник Одељења

	Руководи радом Одељења; обавља најсложеније послове из делокруга Одељења; планира, координира и надзире рад извршилаца у Одељењу; евидентира притужбе и предлаже приоритет решавања притужби из надлежности Одељења; прати законе и прописе на основу којих органи државне управе, органи надлежни за правну заштиту имовинских права и интереса Републике Србије, као и други органи и организације, предузећа и установе којима су поверена јавна овлашћења обављају послове из своје надлежности; обавља неопходне консултације са руководиоцем Сектора, Заштитником и његовим замеником овлашћеним добру управу; сарађује са другим унутрашњим јединицама Стручне службе Заштитника и другим органима у циљу извршења послова из делокруга Одељења; припрема појединачне извештаје о стању управе; обавља и друге послове из делокруга Одељења, по налогу руководиоца Сектора.


	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет)..
	Виши саветник

	17
	Радно место за поступање по притужбама

	Поступа по притужбама грађана које се односе на случајеве кршења права грађана од стране органа државне управе и других органа; учествује у припремању покретања иницијатива Заштитника за заштиту права грађана од незаконитих аката и поступака органа државне управе; врши анализе и даје стручне предлоге за унапређење закона, подзаконских аката и других прописа од значаја за надлежност Одељења; припрема материјал и помаже у изради појединачних извештаја из надлежности Одељења; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења. 


	2
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет)..
	Виши
саветник

	18
	Радно место за стручну подршку у поступку по притужбама

	Помаже у поступку по притужбама; Обавља потребне провере код надлежних органа о наводима изнетим у притужбама; Комплетира доказни материјал и документацију за поступање по притужбама; Припрема материјал релевантан за израду појединачних извештаја из надлежности Одељења;Обавља и друге послове по налогу начелника Одељења.
	2
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 5 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Самостални саветник

	19
	Радно место за подршку у поступку по притужбама 
	Упознаје се са садржином притужби из надлежности Одељења; припрема додатну грађу за обрађивача притужбе; помаже начелнику Одељења у вођењу евиденције притужби; помаже у припреми материјала за израду извештаја из надлежности Одељења; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења.


	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, 1 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Млађи саветник


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	1.5. ОДЕЉЕЊЕ ЗА САВЕТОДАВНУ ПРАВНУ ПОМОЋ
	
	
	

	20
	Начелник Одељења

	Руководи радом Одељења; обавља најсложеније послове из делокруга Одељења; планира, координира и надзире рад извршилаца у Одељењу; евидентира притужбе и предлаже приоритет решавања притужби из надлежности Одељења; координира пружање стручне помоћи грађанима приликом састављања и подношења притужби Заштитнику; координира процес упућивања грађана на друге органе и прописане поступке; сарађује са другим органима у циљу достављања притужби које су поднете Заштитнику а нису из његове надлежности; припрема појединачне извештаје о стању управе; обавља и друге послове из делокруга Одељења, по налогу руководиоца Сектора.
	1
	Правни факултет, најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Виши саветник

	21
	Радно место за саветодавну правну помоћ

	Даје упутства грађанима о начину подношења притужбе Заштитнику; упућује грађане на окончање одговарајућих правних поступака пре подношења притужбе Заштитнику; упућује грађане на поступке и органе у случајевима ненадлежности Заштитника; учествује у изради појединачног извештаја из надлежности Одељења; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења. 
	1
	Правни факултет, најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Виши саветник

	22
	Радно место за стручну подршку у поступку саветодавне правне помоћи 


	Помаже неуким странкама, и грађанима са инвалидитетом у састављању притужби Заштитнику; помаже у поступку давања неопходних упутстава грађанима у вези са прибављањем потребне документације за вођење поступка из надлежности Заштитника; помаже у  пословима упућивања грађана на поступке и надлежне органе у случајевима ненадлежности Заштитника; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења. 


	1
	Правни факултет, најмање 5 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Саветник

	23
	Радно место за подршку у поступку саветодавне правне помоћи 


	Помаже у пословима обављања саветодавне правне помоћи грађанима; припрема додатну грађу за обрађивача притужбе; помаже начелнику Одељења у вођењу евиденције притужби; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења. 


	1
	Правни факултет, 1 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Млађи саветник

	
	2. СЕКТОР ЗА УНАПРЕЂЕЊЕ ЗАШТИТЕ ЉУДСКИХ И МАЊИНСКИХ СЛОБОДА И ПРАВА
	
	
	

	24
	Помоћник генералног секретара
	Руководи радом Сектора; организује и координира рад у Сектору, старајући се о благовременом и стручном извршавању радних задатака запослених; обезбеђује да се све активности у Сектору одвијају по плану и утврђеним приоритетима и по потреби отклања слабости или недостатке који се појаве у раду; пружа стручну помоћ запосленима у Сектору у вези са извршавањем радних задатака; организује стручне и консултативне састанке ради решавања процедуралних и других питања у вези са радом Сектора; сарађује са Заштитником и његовим заменицима као и са руководиоцима других унутрашњих организационих јединица у поступку израде годишњег и посебних извештаја Заштитника; учествује са начелницима одељења којима руководи у изради секторских извештаја; извршава и друге послове по налогу генералног секретара, Заштитника и његових заменика. 
	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 9 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Положај
II група


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број  извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	2.1. ОДЕЉЕЊЕ ЗА СИСТЕМСКА НОРМАТИВНО-ПРАВНА ПИТАЊА 
	
	
	

	25
	Начелник Одељења
	Руководи радом Одељења; обавља најсложеније послове из делокруга Одељења; планира рад извршилаца у Одељењу, пружа стручна упутства, координира и надзире њихов рад; прати домаће и међународне прописе у области заштите људских права и њихову примену; обавља неопходне консултације са замеником Заштитника који је овлашћен од стране Заштитника за заштиту права из надлежности Одељења; сарађује са другим унутрашњим јединицама Стручне службе Заштитника и другим органима у циљу извршења послова из делокруга Одељења; припрема појединачне извештаје о стању заштите људских права; обавља и друге послове из делокруга Одељења,  по налогу руководиоца Сектора.


	1
	Правни факултет, најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет). 
	Виши саветник

	26
	Радно место за нормативно- правне послове 
	Прати примену слобода и права грађана предвиђених Уставом, општеприхваћеним правилима међународног права, ратификованим међународним уговорима и законима, односно документима Организације уједињених нација, Савета Европе, Организације за европску безбедност и сарадњу, Европске Уније и других међународних организација и институција чији је Република Србија члан или које одсликавају европске принципе и вредности; припрема предлоге за подношење иницијативе Заштитника грађана за измену или допуну закона и других прописа; припрема правно-техничке предлоге којима се иницира доношење нових закона, других прописа и општих аката; припрема предлоге мишљења које Заштитник даје Влади и народној скупштини на нацрте и предлоге закона; припрема предлоге аката којима Заштитник покреће поступак пред Уставним судом за оцену уставности и законитости закона, других прописа и општих аката; прати поступак доношења, измене или допуне закона и случајеве покренуте по уставним жалбама и грађана.


	2
	Правни факултет, најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Виши
саветник

	27
	Радно место за стручну подршку у нормативно- правним пословима

	Пружа стручну помоћ у поступку: припреме предлога за подношење иницијативе Заштитника Влади односно Народној скупштини за измену или допуну закона и других прописа; припреме правно-техничких предлоге којима се иницира доношење нових закона, других прописа и општих аката; припреме предлога мишљења које Заштитник даје Влади и Народној скупштини; припреме предлога аката којима Заштитник покреће поступак пред Уставним судом за оцену уставности и законитости закона, других прописа и општих аката; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења.


	1
	Правни факултет, најмање 5 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Самостални саветник

	28
	Радно место за подршку у нормативно- правним пословима

	Помаже осталим запосленима у одељењу у обављању послова; прикупља податке од значаја за рад Одељења коришћењем свих расположивих ресурса (библиотека, интернет, публикације, директне консултације и др.); помаже у поступку евидентирања поднетих иницијатива и поступака из надлежности Одељења; обавља и друге послове из надлежности Одељења. 
	1
	Правни факултет, најмање 1 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Млађи саветник


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број  извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	2.2. ОДЕЉЕЊЕ ЗА ИЗРАДУ ИЗВЕШТАЈА И ПУБЛИКАЦИЈА
	
	
	

	29
	Начелник Одељења
	Руководи радом Одељења; обавља најсложеније послове из делокруга Одељења; планира, координира и надзире рад извршилаца у Одељењу; координира прикупљање и анализу извештаја других унутрашњих јединица Стручне службе и израђује финални годишњи извештај за Народну скупштину; припрема стручне појединачне извештаје о стању различитих области људских права; обавља и друге послове из делокруга Одељења, по налогу руководиоца Сектора.


	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, познавање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет). 
	Виши
саветник

	30
	Радно место за израду извештаја
	Припрема годишње и посебне извештаје које Заштитник подноси у законом прописаним случајевима; пружа стручну подршку Заштитнику, односно заменицима Заштитника приликом израде посебних извештаја о улози и раду Заштитника; прати издавачку делатност у земљи и иностранству којом се промовише значај поштовања људских права и слобода; прикупља извештаје и анализе других домаћих и страних институција, истраживачких организација и организација које се баве заштитом и унапређењем људских права; припрема публикације и водиче којима се у јавности промовише значај поштовања људских права и слобода и олакшава приступ грађана начинима остваривања својих права; припрема публикације намењене запосленима у органима државне управе којима се промовише концепт добре управе; обезбеђује правовремену и потпуну дистрибуцију публикација и водича; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења.


	2
	Правни или други факултет друштвених наука, најмање 5 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, познавање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Самостални саветник

	31
	Радно место за стручну подршку изради извештаја

	Обједињује појединачне извештаје које му достављају друге организационе јединице и запослени у служби; пружа стручну помоћ при изради годишњег и посебних извештаја; помаже при изради публикација којима се у јавности промовише значај поштовања људских права и слобода; помаже при изради водича за грађане у циљу њиховог лакшег приступа начинима остваривања својих права као и публикација намењене запосленима у органима државне управе којима се промовише концепт добре управе; обавља и друге послове из делокруга одељења, по налогу начелника Одељења.


	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 3 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, познавање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Саветник

	32
	Радно место за подршку изради извештаја
	Учествује у пословима у Одељењу; помаже осталим запосленима у Одељењу у изради база података, анализа и извештаја; прикупља податке од значаја за рад Одељења коришћењем свих расположивих ресурса (библиотека, интернет, публикације, директне консултације и др.); учествује у стручним семинарима, у циљу побољшања квалитета и ефикасности свог рада и рада Одељења; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења.


	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 1 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, познавање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Млађи саветник


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број  извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	2.3. ОДЕЉЕЊЕ ЗА САРАДЊУ И ПРОЈЕКТЕ
	
	
	

	33
	Начелник Одељења
	Руководи радом Одељења; обавља најсложеније послове из делокруга Одељења; планира, координира и надзире рад извршилаца у Одељењу; координира сарадњу Заштитника са институцијама релевантним за остваривање у унапређење људских права и слобода; врши послове координације и управљања пројектима; сарађује са другим унутрашњим јединицама Стручне службе Заштитника и другим органима у циљу извршења послова из делокруга Одељења; обавља и друге послове из делокруга Одељења, по налогу руководиоца Сектора.


	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 7 година радног искуства у струци, знање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет). 
	Виши 

саветник

	34
	Радно место за послове сарадње 
	Припрема реализацију свих облика сарадње (радне састанке, округле столове, заједничке конференције, стручне семинаре) Заштитника са представницима државних органа, организација цивилног друштва, међународних владиних и невладиних организација и нарочито са институцијама које делују у области универзалних људских права и слобода; непосредно учествује у заједничким пројектима са наведеним партнерима у циљу унапређења универзалних људских права и слобода; пружа стручну подршку Заштитнику и његовим заменицима у свим облицима јавне расправе о нацртима закона; пружа, по потреби, сву потребну стручну помоћ грађанима при састављању и подношењу притужби Заштитнику, односно упућује грађане на друге прописане поступке и надлежне органе; пружа, по потреби стручну помоћ другим организационим јединицима Службе за потребе њеног медијског представљања и јавних наступа; прати судску пракса Европског суда за људска права и сарађује са његовим представницима; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења.


	2
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 5 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет). 
	Самостални саветник

	35
	Радно место за пројекте

	Непосредно учествује у изради самосталних пројеката Заштитника и учествује у заједничким пројектима са представницима државних органа, организација цивилног друштва, међународних владиних и невладиних организација у циљу унапређења људских права и слобода; припрема нацрте извештаја о реализацији пројеката; обавља и друге послове по налогу начелника Одељења. 


	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 3 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит,знање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Саветник

	36
	Радно место за подршку пословима у Одељењу
	Прикупља податке од значаја за рад Одељења коришћењем свих расположивих ресурса (библиотека, интернет, публикације, директне консултације и др.); води записнике о реализованим облицима сарадње; води евиденцију о пројектима и њиховој реализацији; Обавља и друге послове по налогу начелника Одељења. 


	1
	Правни факултет или други факултет друштвених наука, најмање 1 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, знање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Млађи саветник


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	3. СЕКТОР ЗА ОПШТЕ ПОСЛОВЕ
	
	
	

	37
	Руководилац Сектора
	Организује и координира рад у Сектору, старајући се о благовременом и стручном извршавању радних задатака запослених; Обезбеђује да се све активности у Сектору одвијају по плану и утврђеним приоритетима и по потреби отклања слабости или недостатке који се појаве у раду; пружа стручну помоћ запосленима у Сектору у вези са извршавањем радних задатака; организује стручне и консултативне састанке ради решавања процедуралних и других питања у вези са радом Сектора; обавља послове поступања по захтевима за слободан приступ информацијама од јавног значаја као овлашћено лице; надзире спровођење поступака јавних набавки; извршава друге послове по налогу генералног секретара, Заштитника, односно заменика Заштитника.


	1
	Правни факултет, најмање 9 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, познавање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Положај
II група

	
	3.1. ОДСЕК ЗА КАДРОВСКЕ ПОСЛОВЕ
	
	
	

	38
	Шеф Одсека 
	Организује рад и руководи радом Одсека; пружа потребну стручну помоћ непосредним извршиоцима; обавља најсложеније стручно-аналитичке послове; припрема предлоге општих аката и текстова уговора које закључује Заштитник са другим правним и физичким лицима; припрема предлог кадровског плана; прати и анализира кадровску оспособљености запослених у Стручној служби; припрема програм стручног образовања и усавршавања запослених у Стручној служби и праћење његове реализације; учествује у поступку оцењивања запослених; обавља и друге послове из делокруга рада Одсека.


	1
	Правни факултет, најмање 5 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, познавање енглеског језика и знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Самостални саветник

	39
	Радно место за кадровске послове
	Води кадровске и друге евиденције (персонална досијеа, присутност на раду и сл.); припрема податке за доношење решења у вези са правима из радног односа; израђује нацрте решења из области рада и радних односа; обавља послове пријава и одјава запослених организацијама обавезног осигурања; обавља послове организације службених путовања; обавља и друге послове из делокруга Одсека, а по налогу шефа Одсека

	1
	Средња школа, најмање 3 године радног искуства, положен државни стручни испит, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).

	Референт


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број  извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	3.2. ОДСЕК ЗА ФИНАНСИЈСКО-МАТЕРИЈАЛНЕ ПОСЛОВЕ
	
	
	

	40
	Шеф Одсека
	Организује и руководи радом Одсека; додељују непосредним извршиоцима послове на рад и пружа упутства и потребну стручну помоћ; прати прописе из области финансијско материјалног пословања и учествује у припремању и изради нацрта и предлога општих аката из делокруга рада одсека; прати реализацију финансијских и материјалних средстава у циљу обезбеђења законског, наменског и економичног трошења, а по потреби подноси захтев Министарству финансија за промене апропријација и квота; прати извршење расхода по свим економским класификацијама и усаглашава књиговодствено стање аналитичких евиденција са главном књигом Трезора; израђује анализе и извештаје о финансијско материјалном пословању и извршењу буџета и доставља их Министарству финансија и другим надлежним органима у роковима прописаним Законом о буџетском систему; на основу планова активности других организационих јединица израђује нацрт финансијског плана за буџетску годину; потписује захтеве за плаћања и одговорно је лице за наменску и закониту употребу буџетских средстава; учествује у креирању система донаторских пројеката и пружа стручну помоћ у реализацији тих пројеката; води евиденцију о присутности запослених у Одсеку и даје податке за обрачун плата запослених; обавља и друге послове по налогу руководиоца Сектора.


	1
	Економски факултет, најмање 5 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит , положен стручни испит за звање самосталног рачуновође, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Самостални саветник

	41
	Радно место за финансијско књиговодствене и обрачунске послове

	Обрађује фактуре, решења и другу обрачунску документацију и врши њихову формалну и рачунску контролу; евидентира приспела и ликвидирана документа, реализована плаћања, припрема захтеве за плаћања и доставља их Трезору на реализацију; врши обрачун плата запослених и ангажованих лица по уговорима; попуњава прописане обрасце о обрачунатим и исплаћеним порезима и доприносима на лична примања и доставља их надлежним органима у законски прописаним роковима; у име Службе води прописану евиденцију и врши набавку основних средстава, ситног инвентара и административног материјала, у складу са спроведеним процедурама о јавним набавкама; обавља и друге послове по налогу шефа одсека.


	1
	Средња школа економског смера, најмање 3 године радног искуства у струци, положен стручни испит за рад у државним органима, познавање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Референт


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	3.3. ОДСЕК ЗА ПОСЛОВЕ ПИСАРНИЦЕ И АРХИВЕ
	
	
	

	42
	Шеф Одсека
	Организује и руководи радом Одсека; додељује непосредним извршиоцима послове и пружа упутства и потребну стручну помоћ; обезбеђује и надгледа правилну примену прописа о канцеларијском пословању и архивирању аката; стара се о благовременом евидентирању и достављању у процедуру примљених материјала и о припреми материјала за електронску обраду; прима странке и даје обавештења о кретању предмета; одговара за употребу печата Заштитника грађана; обавља и друге послове из делокруга Одсека, а по налогу руководиоца Сектора.


	1
	Средња школа, најмање 3 године радног искуства, положен државни стручни испит, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Референт

	43
	Административни референт
	Обавља адмнистративно-техничке и документационе послове који се односе на пријем, разврставање и архивирање материјала упућених Заштитнику; води аутоматизоване евиденције предмета и материјала по степену поверљивости; води деловодник и доставне књиге; врши комплетирање и достављање предмета; врши излучивање безвредног регистратурског материјала; обавља и друге послове из делокруга одсека, а по налогу шефа Одсека.
	1
	Средња школа, најмање 3 године радног искуства, положен државни стручни испит, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).


	Референт

	44
	Курир-возач
	Врши унутрашњу и спољну доставу поште и ношење поверљиве и хитне поште; управља службеним возилом и по потреби вози запослене из Стручне службе ради обављања задатака из надлежности Заштитника; стара се о роковима за проверу техничке исправности службених возила и о њиховом текућем одржавању; води евиденцију о коришћењу возила; обавља и друге послове по налогу шефа Одсека.
	3
	Средња школа, положен испит за управљање моторним возилом „Б“ категорије
	Намештеник
IV-врста

	
	3.4. ОДСЕК ЗА ИНФОРМАТИЧКЕ ПОСЛОВЕ
	
	
	

	45
	Шеф Одсека
	Организује и руководи радом Одсека; додељује непосредним извршиоцима послове и пружа упутства и потребну стручну помоћ; развија и одржава базу података и апликативни софтвер неопходан за рад Заштитника и Стручне службе; развија систем за несметан и квалитетан проток информација између унутрашњих јединица; развија и одржава стандарде највишег нивоа контроле квалитета свих електронских података и обезбеђује њихову заштиту; израђује статистичке извештаје о актима које доноси Заштитник и друге извештаје по налогу руководиоца; остварује сарадњу са спољним консултантима при раду на дизајнирању и одржавању Веб-сајта Заштитника и испоручиоцима хардвера и софтвера ради задовољавања постављених технолошких стандарда; обавља и друге послове по налогу руководиоца Сектора..
	1
	Факултет организационих наука (информатички смер), Природно-математички факултет, Електротехнички или Економски факултет (смер информатика и кибернетика), најмање 7 година радног искуства у струци, положен државни стручни испит, познавање енглеског језика, напредно знање рада на рачунару

	Виши саветник

	46
	Техничар за информатичку подршку
	Обавља адмнистративно-техничке послове који се односе на информациони систем у Служби Заштитника; врши послове уноса података и формирање базе података; обавља послове одржавања рачунарске мреже; обавља послове обезбеђивања услуге електронске поште корисницима у Служби Заштитника; обавља и друге послове из делокруга одсека, а по налогу шефа Одсека.
	1
	Средња школа информатичког смера, најмање 2 година радног искуства у струци, знање енглеског језика, напредно знање рада на рачунару
	Референт


	Ред. бр.
	Назив радног места
	Опис радног места
	Број извршилаца
	Услови радног места

	Положај, звање, врста

	
	4.  КАБИНЕТ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
	
	
	

	47
	Шеф Кабинета 
	Руководи, координира и организује рад у Кабинету Заштитника; прати, координира и врши евиденцију дневних и дугорочних активности и обавеза Заштитника; сарађује са руководиоцима служби државних органа по захтеву Заштитника; организује и координира пословне састанке Заштитника; прати кореспонденцију и врши њену селекцију по надлежностима; припрема и потписује дописе у име Кабинета Заштитника у складу са својим овлашћењима; израђује извештаје о раду Кабинета и води евиденцију о државним службеницима и намештеницима у Кабинету и њиховим задужењима; обавља друге послове по налогу Заштитника.
	1
	Факултет друштвених наука, најмање 7 година радног искуства у струци, знање енглеског или другог светског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет).
	Положај
III група

	48
	Радно место за односе са јавношћу 
	Организује конференције за представнике медија, интервјуе и јавне наступе Заштитника, односно заменика Заштитника, води евиденцију заказаних медијских обавеза; припрема саопштења за јавност и материјал за представнике медија о активностима Заштитника у земљи и иностранству; припрема, уређује и администрира вести за интернет презентацију Заштитника; учествује у припреми медијског наступа Заштитника; прегледа чланке о заступљености Заштитника у штампаним и електронским медијима и израђује извештаје о медијском праћењу активности Заштитника и ставовима јавности о раду Заштитника; одржава редовне контакте са домаћим и иностраним представницима медија; обавља и друге послове које одреди шеф Кабинета..
	2
	Факултет природних или друштвених наука, најмање 7 године радног искуства у струци, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет). 
	Виши саветник

	49
	Радно место за међународну сарадњу и послове протокола
	Припрема предлоге за остваривање међународне сарадње Заштитника односно заменика Заштитника, посебно контакти са највишим званичницима других земаља, међународних институција као и са другим националним омбудсманима; Стара се о протоколу, припреми (стручној и логистичкој) и реализацији програма посета Заштитника односно заменика на међународним и домаћим скуповима; комуницира са представницима институција од значаја за реализацију службених путовања Заштитника у земљи и иностранству; организује посете страних делегација Заштитнику, прима и испраћа представнике страних делегација; активно учествује у организацији промоције активности Заштитника у јавности; учествује у организацији и реализацији специјалних догађаја у оквиру протоколарних активности (трибине, семинари, округли столови, јавне расправе, банкети, коктели, презентације, конференције и др); израђује извештаје о оствареној међународној сарадњи  Заштитника и заменика заштитника и реализацији одређених протоколарних активности; обавља и друге послове из делокруга рада Кабинета. 


	1
	Факултет друштвених наука, најмање7 године радног искуства у струци, знање енглеског језика, знање рада на рачунару (MS Office пакет и интернет). 
	Виши
саветник

	50
	Радно место за канцеларијске послове
	Обавља свакодневну кореспонденцију  за потребе Заштитника односно заменика; обезбеђује и чува материјале које обрађују Заштитник односно заменици; поможе у реализацији протоколарних активности; обавља и друге административне послове неопходне за остваривање активности Заштитника односно заменика; обавља друге послове из делокруга рада  Кабинета.
	5
	ССС – друштвеног смера, знање енглеског језика или другог светског језика, познавање рада на рачунару (Word, Интернет) и 1 године радног искуства.
	Референт


III ПРЕЛАЗНЕ И ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 32.

По ступању на снагу овог правилника, а најкасније у року од 60 дана, Заштитник ће, у складу са кадровским планом и средствима у буџету Републике Србије, извршити попуну утврђених радних места у складу са Законом о државним службеницима.

Члан 33.

Овај правилник ступа на снагу по добијању сагласности Народне Скупштине Републике Србије.

	 
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	У Београду, 24. августа 2007. године
	Саша Јанковић







О Б Р А З Л О Ж Е Њ Е

На основу члана 138. Устава Републике Србије и члана 1. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07), установљен је Заштитник грађана као независан државни орган који се стара о заштити и унапређењу људских слобода и права и контролише рад органа државне управе, органа надлежног за правну заштиту имовинских права и интереса Републике Србије, као и других органа и организација, предузећа и установа којима су поверена јавна овлашћења.

Како је Заштитник грађана 23. јула 2007. године положио заклетву пред Народном скупштином, сходно члану 8. Закона о Заштитнику грађана, сматра се да је тим моментом ступио на дужност. 

Законом о Заштитнику грађана, члан 38. став 1. одређено да се за вршење стручних и административних послова образује стручна служба Заштитника грађана, а чланом 40. одређено је да ће општи акт о организацији и раду стручне службе Заштитник грађана донети у року од 60 дана од дана ступања на дужност а пријем запослених у стручну службу Заштитник грађана извршиће се у року од 60 дана од дана ступања на снагу општег акта о организацији и раду стручне службе.


Предлог правилника о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места у организационом смислу у потпуности омогућава остваривање надлежности Заштитника утврђених Уставом Републике Србије и Законом о Заштитнику грађана:

1. Надлежност за поступање по притужбама грађана остварује се у Сектору за поступање по притужбама где се унутар ужих унутрашњих организационих јединица, одељења, нарочито води рачуна о заштити права лица лишених слободе, равноправности полова, права детета, права припадника националних мањина и права особа са инвалидитетом, у складу са чланом 6. Закона о Заштитнику грађана.

2. Надлежност Заштитника да Влади односно Скупштини поднесе иницијативу за измену или допуну закона и других прописа и општих аката, ако сматра да до повреде права грађана долази због недостатака у прописима, као и да иницира доношење нових закона, других прописа и општих аката, када сматра да је то од значаја за остваривање и заштиту права грађана, као и његова надлежност да покрене поступак пред Уставним судом за оцену уставности и законитости закона, других прописа и општих аката којима се уређују питања која се односе на слободе и права грађана, остварује се у Сектору за унапређење заштите људских права.

3. У Сектору за опште послове обављају се заједнички административно-правни, кадровски, финансијски и информатички послови који су од значаја за омогућавање остваривања законом утврђених надлежности Заштитника

Чланом 37. Закона о заштитнику грађана одређено је да се средства за рад Заштитника обезбеђују у буџету Републике Србије у нивоу довољном да омогуће његово делотворно и ефикасно остваривање функције Заштитника.


Предлог правилника сачињен је на начин који треба да обезбеди делотворно и ефикасно остваривање функције Заштитника и рад Стручне службе, посебно узимајући у обзир правила о организацији државних органа; надлежности, начин организовања и бројност служби омбудсмана у другим државама; анализу потреба институције Заштитника грађана коју је након посете Србији и разговора са представницима Министарства за државну управу и локалну самоуправу, Повереником за информације од јавног значаја, Покрајинским омбудсманом Аутономне Покрајине Војводина и другим релевантним владиним и невладиним институцијама и организацијама априла 2006. године израдио заменик словеначког омбудсмана Јернеј Ровшек, као и притужбе и друга обраћања грађана Заштитнику у периоду од избора до момента предлагања правилника, при чему њихова структура и бројност одговарају стручним проценама и искуствима националних омбудсмана других земаља.
Из извештаја Јернеја Ровшека:
«

	Држава

	Број примљених притужби у 2005. години
	Број становника

	Број притужби на 10.000 становника


	Аустрија
	6.500
	8.100.000
	8,024691358

	Чешка Република
	4.400
	10.300.000
	4,27184466

	Данска
	4.000
	5.300.000
	7,547169811

	Финска
	4.100
	5.200.000
	7,884615385

	Грчка
	10.570
	10.500.000
	10,06666667

	Македонија
	2.300
	2.040.000
	11,2745098

	Холандија
	10.000
	15.800.000
	6,329113924

	Пољска
	59.200
	38.600.000
	15,33678756

	Румунија
	4.600
	21.698.181
	2,119993376

	Словенија
	2.800
	2.000.000
	14

	Шведска
	5000
	8900000
	5,617977528


...

За овај обим посла Стручна служба Заштитника грађана треба да има око 150 запослених. С обзиром да један стручњак може решити у просеку око 150 притужби годишње (према пракси словеначког омбудсмана), у Стручној служби Заштитника грађана требало би бити око  100 стручњака/саветника за рад по притужбама при чему већина од њих треба да су правници, и преостало административно и помоћно особље.»

Од значаја је и да ће Стручна служба бити попуњавана постепено, у складу са кадровским планом који ће бити доношен за сваку годину појединачно, и у складу са средствима у Буџету Републике Србије намењеним за рад Заштитника грађана.




ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА





Заменик


(за људска права и слободе и права лица лишених слободе)











Заменик


(за мањинска права)











Заменик


(за добру управу)








Заменик


(за родну  равноправност, права детета и особа са инвалидитетом)








Кабинет омбудсмана


саветници омбудсмана и заменика


административни секретари


послови протокола


 оодноси са медијима











Генерални 


секретар





Сектор


 за поступање по притужбама








Сектор 


за унапређење људских и мањинских права и слобода








Сектор 


за опште послове








Одсек за кадровске послове





Одсек за финансијско-материјалне послове





Одсек писарнице са архивом





Одсек за информатичке послове





Одељење за људска права и слободе и права лица лишених слободе








Одељење за родну равноправност, права детета и особа са инвалидитетом








Одељење за права националних мањина





Одељење


 за добру управу








Одељење за саветодавну правну помоћ





Одељење за системска нормативно-правна питања 








Одељење за израду извештаја и публикација








Одељење за сарадњу и пројекте








Кабинет


Заштитника грађана
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