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I ОПШТЕ О ИНФОРМАТОР
Информатор Заштитника грађана Републике Србије се објављује у складу са чланом 39. Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја («Службени гласник РС», број 120/04 и 54/07) и Упутством за објављивање информатора о раду државног органа («Службени гласник РС», број 57/05).

Информатор садржи податке који су од значаја за садржину, обим и начин остваривања права заинтересованих лица на приступ информацијама од јавног значаја.

Сврха објављивања информатора је информисање јавности о документима и информацијама које поседује или којима располаже Заштитник грађана Републике Србије у оквиру делокруга свога рада.

Информатор се објављује у  електронској верзији путем објављивања на интернет презентацији Заштитника грађана Републике Србије http://www.ombudsman.rs, а на захтев заинтересованог лица може се бесплатно снимити на медиј  заинтересованог лица или одштампати текст информатора. 

Садржина Информатора одређена је могућностима имајући у виду све елементе независности овог државног органа, специфичности поступка, података, односно омогућених услова и средстава за рад.
Овлашћено лице за поступање по захтевима за слободан приступ информацијама, Слободан Мацура, надлежан је за ажурност и тачност информација садржаних у Информатору. 

Информатор је објављен 18.августа  2008. године

Последње ажурирање података објављених у информатору обављено је 04. маја 2010. године.
· Објашњење везано за измене налази се на последњој страни информатора

II НАЈЧЕШЋЕ ТРАЖЕНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ ОД ЈАВНОГ ЗНАЧАЈА

Информације од јавног значаја које најчешће траже медији односно појединци, односе се на унутрашњу организацију, начин рада, услове и средства за рад и плате запослених у Стручној служби Заштитника грађана, као и на ток поступка који по притужби подносиоца захтева води Заштитник грађана.
Најчешћа питања су:

· Колико запослених има Стручна служба Заштитника грађана?

· На основу којих аката се врши пријем и распоређивање запослених, као и одређивање висине њихових зарада?

· На који начин се омогућава учешће Заштитника грађана на међународним конференцијама?

· Колика се буџетска средства троше по разним наменама за потребе рада Заштитника грађана?

· Које радње је предузето Заштитник грађана по поднетој притужби грађана-подносиоца захтева?
III ОПШТЕ ИНФОРМАЦИЈЕ О ЗАШТИТНИКУ ГРАЂАНА
1) ОПИС ОВЛАШЋЕЊА И ОБАВЕЗА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

Члан 138.
Устава Републике Србије ("Сл. гласник РС", бр. 83/2006 и 98/2006) 
Заштитник грађана је независан државни орган који штити права грађана и контролише рад органа државне управе, органа надлежног за правну заштиту имовинских права и интереса Републике Србије, као и других органа и организација, предузећа и установа којима су поверена јавна овлашћења.

Заштитник грађана није овлашћен да контролише рад Народне скупштине, председника Републике, Владе, Уставног суда, судова и јавних тужилаштава.

Заштитника грађана бира и разрешава Народна скупштина, у складу са Уставом и законом.
Заштитник грађана за свој рад одговара Народној скупштини.

Заштитник грађана ужива имунитет као народни посланик. О имунитету заштитника грађана одлучује Народна скупштина.
О Заштитнику грађана доноси се закон.

2) ПРОПИСИ КОЈИМА СЕ УТВРЂУЈЕ ДЕЛОКРУГ РАДА

Делокруг рада Заштитника грађана Републике Србије утврђује се Уставом Републике Србије ("Сл. гласник РС", бр. 83/2006 и 98/2006), Законом о заштитнику грађана Репулике Србије („Сл.гласник РС“, број 79/05 и 54/07)  и Одлуком о образовању и раду Стручне службе Заштитника грађана („Сл. гласник РС”, бр. 105/2007) 

3) ПРОПИСИ КОЈИ СЕ ПРИМЕЊУЈУ У ВРШЕЊУ ОВЛАШЋЕЊА


· Устав Републике Србије („Сл. гл. РС“, бр. 83/06 и 98/06); Уставни закон за спровођење Устава Републике Србије („Сл. гл. РС“, бр. 98/06);

· Закон о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07);

· Одлука о образовању и раду Стручне службе Заштитника грађана („Службени гласник РС“, бр. 105/07); 

· Закон о слободном приступу информацијама од јавног значаја („Сл. гласник РС“, бр. 120/04);

4) ПОСТУПАК ПРЕД ЗАШТИТНИКОМ ГРАЂАНА

Заштитнику грађана се заинтересована лица обраћају сходно Закону о Заштитнику грађана, ради покретања поступка за утврђивање повреде људских права и слобода. 

Поступак за утврђивање повреде људских права и слобода покреће по поднетој притужби или по сопственој иницијативи

Свако физичко или правно, домаће или страно лице које сматра да су му актом, радњом или нечињењем органа управе повређена права може да поднесе притужбу Заштитнику грађана. 

Ако се ради о повреди права детета, притужбу из става 1. овог члана у име малолетног лица може поднети његов родитељ, односно законски заступник, а ако се ради о повреди права правног лица, притужбу може поднети лице овлашћено за заступање тог правног лица.

Пре подношења притужбе подносилац је дужан да покуша да заштити своја права у одговарајућем правном поступку.

Заштитник грађана ће упутити подносиоца притужбе на покретање одговарајућег правног поступка, ако је такав поступак предвиђен, а неће покретати поступак док не буду исцрпљена сва правна средства. 

Изузетно, Заштитник грађана може покренути поступак и пре него што су исцрпљена сва правна средства, ако би подносиоцу притужбе била нанета ненадокнадива штета или ако се притужба односи на повреду принципа добре управе, посебно некоректан однос органа управе према подносиоцу притужбе, неблаговремен рад или друга кршења правила етичког понашања запослених у органима управе. 

Заштитник грађана не поступа по анонимним притужбама.

Изузетно, ако сматра да у анонимној притужби има основа за његово поступање, Заштитник грађана може покренути поступак по сопственој иницијативи.

Притужба се подноси у писаној форми или усмено на записник и на подношење притужбе се не плаћа никаква такса, нити друга накнада.

Притужба се може поднети најкасније у року од једне године од извршене повреде права грађана, односно од последњег поступања, односно непоступања органа управе у вези са учињеном повредом права грађана.

Притужба садржи назив органа на чији се рад односи, опис повреде права, чињенице и доказе који поткрепљују притужбу, податке о томе која су правна средства искоришћена и податке о подносиоцу притужбе.

На захтев подносиоца притужбе стручна лица у служби Заштитника грађана су дужна да му, без накнаде, пруже стручну помоћ у састављању притужбе.

Лица лишена слободе имају право да притужбу поднесу у запечаћеној коверти.

У свим установама у којима се налазе лица лишена слободе морају се на видан и јаван начин обезбедити одговарајуће коверте, о чему се старају управе ових установа, као и министарство надлежно за послове правде.

Заштитник грађана је дужан да поступи по свакој притужби осим:

1) ако предмет на који се односи притужба не спада у надлежност Заштитника грађана;

2) ако је притужба поднета након истека рока за подношење;

3) ако је притужба поднета пре употребе свих расположивих правних средстава, а нису испуњени услови из члана 25. став 5. овог закона;

4) ако је притужба анонимна;

5) ако притужба не садржи потребне податке за поступање, а подносилац недостатак не отклони ни у накнадном року одређеном за допуну притужбе, нити се обрати служби Заштитника грађана за стручну помоћ у отклањању недостатка.

Ако због неког од разлога из става 1. овог члана нема основа за поступање Заштитника грађана, Заштитник грађана ће одбацити притужбу, о чему је дужан да обавести подносиоца, уз навођење разлога за одбацивање.

О покретању и завршетку поступка Заштитник грађана обавештава подносиоца притужбе, као и орган управе против којег је поднета притужба.

Орган управе је обавезан да одговори на све захтеве Заштитника грађана, као и да му достави све тражене информације и списе у року који он одреди, а који не може бити краћи од 15, нити дужи од 60 дана.

Заштитник грађана може, у нарочито оправданим случајевима, да органу управе не открије идентитет подносиоца притужбе.

Ако орган против којег је поднета притужба сам отклони недостатке, Заштитник грађана ће о томе обавестити подносиоца притужбе и оставити му рок од 15 дана да се изјасни да ли је таквим поступком задовољан. 

Ако подносилац притужбе одговори да је задовољан начином на који је отклоњен недостатак, као и ако подносилац притужбе уопште не одговори у остављеном року, Заштитник грађана ће обуставити поступак.

Након утврђивања свих релевантних чињеница и околности Заштитник грађана може обавестити подносиоца притужбе да је притужба неоснована или може утврдити да су постојали недостаци у раду органа управе.

Ако нађе да су постојали недостаци у раду органа управе, Заштитник грађана ће упутити препоруку органу о томе како би уочени недостатак требало отклонити. 

Орган управе је дужан да, најкасније у року од 60 дана од дана добијања препоруке обавести Заштитника грађана о томе да ли је поступио по препоруци и отклонио недостатак, односно да га обавести о разлозима због којих није поступио по препоруци.

Изузетно, ако постоји опасност да ће због неотклањања недостатка, права подносиоца притужбе бити трајно и у значајном обиму оштећена, Заштитник грађана у својој препоруци органу управе може утврдити и краћи рок за отклањање недостатка, с тим што тај рок не може бити краћи од 15 дана.

Ако орган управе не поступи по препоруци, Заштитник грађана може о томе да обавести јавност, Скупштину и Владу, а може и да препоручи утврђивање одговорности функционера који руководи органом управе. 

Заштитник грађана може поступити и по сопственој иницијативи када на основу сопственог сазнања или сазнања добијених из других извора, укључујући изузетно и анонимне притужбе, оцени да је актом, радњом или нечињењем органа управе дошло до повреде људских слобода или права.

Поступак по сопственој иницијативи, под условом прописаним Законом, Заштитник  покреће и на захтев заменика  или другог овлашћеног службеника, односно по сазнању за чињеницу, околност, догађај и др., а из чега произилази разлог за његово поступање. Разлог за поступање Заштитникa може проистећи и из анонимне притужбе примљене у Стручној служби.

Захтев мора бити у писаном облику и образложен.

Поступак по сопственој иницијативи води се на исти начин као и поступак покренут подношењем притужбе.
И Н Ф О Р М А Ц И Ј А

О АКТИВНОСТИМА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ 

На основу члана 33. Закона о Заштитнику грађана Републике Србије, Заштитник грађана подноси Скупштини редован годишњи извештај у коме се наводе подаци о активностима у претходној години, подаци о уоченим недостацима у раду органа управе, као и предлози за побољшање положаја грађана у односу на органе управе.

Извештај о раду се подноси најкасније до 15. марта наредне године и објављује се у «Службеном гласнику Републике Србије» и на Интернет страници Заштитника грађана, а доставља се и средствима јавног  информисања.

IV СЛУЖБА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
Правилник о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места у Стручној служби Заштитника грађана, на који је сагласност дала Народна скупштина Републике Србије („Сл. гласник РС“, бр.100/07) садржи радна места на положајима, извршилачка радна места и радна места на којима раде намештеници, и то:
Државних службеника на положају:
	положај у првој групи
	1

	положај у другој групи
	3

	положај у трећој групи
	1

	Укупно
	5


Извршилачка радна места државних службеника: 
	у звању вишег саветника
	14 радних места
	19 државна службеника

	у звању самосталног саветника
	 9 радних места
	12 државних службеника

	у звању саветника
	 5 радних места
	  5 државних службеника

	у звању млађег саветника
	 8 радних места
	  8 државних службеника

	у звању референта
	 6 радна места
	10 државна службеника

	Укупно 
	42
	54


Радна места намештеника:

	у четвртој врсти радних места
	1 радно место
	3 намештеника

	Укупно 
	2
	4


Укупан број систематизованих радних места у Стручној служби Заштитника грађана је 50 са укупно 59 државних службеника на положају и на извршилачким радним местима и 4 намештеника.
а) Организациона шема
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б) Опис надлежности 

ГЕНЕРАЛНИ СЕКРЕТАР

Руководи Стручном службом; координира и усклађује рад унутрашњих организационих јединица Стручне службе; стара се о благовременом и уједначеном обављању послова неопходних за функционисање Стручне службе Заштитника; израђује планове везане за активности Стручне службе и стара се о њиховој реализацији; усклађује и унапређује методе рада Стручне службе; пружа стручна упутства, распоређује задатке и надзире рад запослених у Стручној служби; сарађује са државним и другим органима и организацијама у вршењу надлежности Заштитника; помаже Заштитнику, односно заменицима Заштитника у извршавању послова, и обавља друге послове које одреди Заштитник.

Генерални секретар је: 

Јасминка Јаковљевић, дипломирани правник

е-маил: jasminka.jakovljevic@zastitnik.gov.rs
У Стручној служби Заштитника грађана организују се следеће организационе јединице:

1. Кабинет Заштитника грађана,
2. Сектор за поступање по притужбама,

3. Сектор за унапређење људских и мањинских слобода и права

4. Сектор за опште послове. 
Радом сектора и Кабинета руководе помоћници генералног секретара Заштитника грађана.

1. КАБИНЕТ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
· У Кабинету се врше следећи послови 
· саветодавне и протоколарне природе, 

· односа са медијима и јавношћу

· административни послови који су од значаја за остваривање надлежности Заштитника и његових заменика;

· организовања и координације активности везаних за остваривање сарадње Заштитника и његових заменика са државним органима, невладиним организацијама, међународним организацијама и институцијама; 

· саветодавно-аналитички послови у вези с организовањем службених путовања и јавних наступа Заштитника;

· припреме подсетника и других материјала за разговоре Заштитника и његових заменика са страним делегацијама и званичницима из иностранства;

· комуникације са грађанима и учествовања у организовању и реализацији посета грађана Заштитнику, као и активности Заштитника ван седишта органа, и

· други послови из делокруга рада Кабинета.

Шефа кабинета Заштитника грађана је Мина Роловић-Јочић.   
2. СЕКТОР ЗА ПОСТУПАЊЕ ПО ПРИТУЖБАМА
1. У Сектору за поступање по притужбама обављају се послови: 

· вођења поступака по притужбама физичких и правних лица (домаћих или страних) које се односе на непоштовање права грађана и повреде учињене актима, радњама или нечињењем органа управе, органа надлежног за правну заштиту имовинских права и интереса Републике Србије, као и других органа и организација, предузећа и установа којима су поверена јавна овлашћења (у даљем тексту – органи управе), ако се ради о повреди републичких закона, других прописа и општих аката, а што укључује и упућивање на коришћење правног лека, проверу навода из притужби, прибављање свих релевантних докумената и изјава од надлежних органа управе и других заинтересованих лица, приступ органима управе и заводима за извршење заводских санкција и другим установама у којима се налазе лица лишена слободе, у циљу утврђивања постојања повреде права и предлагање мера из надлежности Заштитника грађана;

· контроле законитости, правилности и ефикасности рада органа управе;

· припремања предлога мера за унапређење рада органа управе у области заштите и унапређења људских и мањинских слобода и права, по иницијативи Заштитника;

· иницирања измена закона, подзаконских аката и других прописа у циљу унапређења заштите људских и мањинских слобода и права;

· припремања предлога за покретање поступка по иницијативи Заштитника;

· припремања предлога аката којима Заштитник грађана подноси захтев, односно пријаву надлежном органу за покретање кривичног, прекршајног или другог поступка, ако нађе да у радњама функционера или запосленог у органу управе има елемената кривичног или другог кажњивог дела;

· припремања предлога аката којима Заштитник препоручује разрешење функционера који је одговоран за повреду права грађана, односно којим иницира покретање дисциплинског поступка против запосленог у органу управе који је непосредно одговоран за учињену повреду;

· праћења рада Уставног суда Србије и евидентирања случајева уставне жалбе грађана против појединачних аката или радњи органа управе, а којима се повређују или ускраћују људска и мањинска слободе и права зајемчена Уставом;

· праћење судске праксе Европског суда за људска права, поступака који могу да доведу до тужбе против Републике Србије пред Европским судом, као и случајева против Републике Србије пред Европским судом, у циљу превенције таквих поступака благовременом заштитом права оштећене стране и пружања помоћи органима управе који одлучују о правима и слободама грађана да правовремено и законито делују. 

· праћења стања у погледу заштите људских и мањинских слобода и права;

· прикупљања и систематизовања података о стању заштите људских и мањинских слобода и права, на основу којих се припрема годишњи извештај Заштитника, појединачни и посебни извештаји, узимајући у обзир важеће прописе и документе ;

· пружања стручне помоћи грађанима приликом састављања и подношења притужби Заштитнику;

· упућивања грађана на прописане поступке и надлежне органе уколико се ради о притужбама чији предмет није у надлежности Заштитника,

· други послови из делокруга рада Сектора.

У Сектору за поступање по притужбама образују се уже унутрашње јединице: 

1.1. Одељење за људска права и слободе и права лица лишених слободе,

1.2. Одељење за родну равноправност, права детета и права особа са инвалидитетом,

1.3. Одељење за права националних мањина,

1.4. Одељење за добру управу и

1.5. Одељење за саветодавну правну помоћ.

Руководилац Сектора је: Гордана Стевановић, помоћник генералног секретара.

3.
СЕКТОР ЗА УНАПРЕЂЕЊЕ ЉУДСКИХ И МАЊИНСКИХ СЛОБОДА И ПРАВА

У Сектору за унапређење људских и мањинских слобода и права обављају се послови: 

· праћења поштовања прописа из области заштите људских и мањинских права од стране органа управе и праћења стања у тим областима;

· припреме аката Заштитника којима се предлажу закони и покрећу иницијативе за измене закона, подзаконских аката и других прописа у циљу унапређења људских и мањинских слобода и права, ако се сматра да до повреде права долази због недостатка прописа или недостатака у прописима, при чему се нарочита пажња посвећује интеграцији међународних и европских стандарда у национални правни систем;

· припреме предлога мишљења које у поступку припреме прописа Заштитник даје Влади и Народној скупштини на предлоге закона и других прописа, ако се њима уређују питања која су од значаја за заштиту људских и мањинских слобода и права; 

· припрему предлога аката којима Заштитник покреће поступак пред Уставним судом за оцену уставности и законитости закона, других прописа и општих аката;

· припреме предлога, мишљења и савета Заштитника о питањима од значаја за превенцију кршења људских и мањинских слобода и права, односно унапређење њихове заштите;

· припреме и остваривања свих облика сарадње (радни састанци, округли столови, конференције, стручни семинари) Заштитника са представницима државних органа, организација цивилног друштва, међународних владиних и невладиних организација, посебно са институцијама које делују у области заштите људских и мањинских слобода и права;

· израде самосталних пројеката и учествовања у заједничким пројектима који за циљ имају унапређење заштите људских и мањинских слобода и права;

· израду годишњег, појединачних и посебних извештаја из надлежности Заштитника;

· припремања публикација којима се промовише значај поштовања људских и мањинских слобода и права, унапређује дијалог између припадника већинског народа и националних мањина, као и између различитих мањинских група, указује на забрану и штетне последице свих облика нетрпељивости, дискриминације, непоштовања принципа једнакости; 

· припремање обавештења за грађане у циљу њиховог лакшег приступа начинима остваривања права, као и едукативних публикација намењених органима управе којима се ти органи упознају са правима и обавезама Заштитника и промовише концепт добре управе;

· праћења рада Уставног суда Србије, праћења случајева покренутих уставном жалбом грађана против појединачних аката или радњи државних органа или организација којима су поверена јавна овлашћења, а којима се повређују или ускраћују људска и мањинска права и слободе;

· праћења судске пракса Европског суда за људска права, и

· други послови из делокруга рада Сектора.

У Сектору за унапређење људских и мањинских слобода и права образују се следеће уже унутрашње јединице:

2.1. Одељење за системска нормативно-правна питања;

2.2. Одељење за израду извештаја и публикација, и

2.3. Одељење за сарадњу и пројекте.

Руководилац Сектора је: Роберт Сепи, помоћник генералног секретара.

4.
СЕКТОР ЗА ОПШТЕ ПОСЛОВЕ

У Сектору за опште послове обављају се послови: 

· пријема запослених у радни однос и остваривања права, дужности и одговорности из радног односа државних службеника на положају, државних службеника на извршилачким радним местима и намештеника у Стручној служби;

· израде општих и појединачних аката из области радних односа запослених у Стручној служби;

· вредновања учинка рада државних службеника;

· обуке и стручног усавршавања запослених;

· вођења одговарајућих евиденција у области рада;

· материјално-финансијски и рачуноводствени послови;

· поступања по захтевима за слободан приступ информацијама од јавног значаја;

· вођења поступака јавних набавки;

· пријема, отпремања и архивирања поште;

· развијања информатичке основе за одвијање радног процеса;

· одржавања информатичке опреме и интернет презентације Заштитника

· други послови из делокруга рада Сектора. 

У Сектору за опште послове образују се следеће уже унутрашње јединице: 

3.1. Одсек за кадровске послове;

3.2. Одсек за финансијско-материјалне послове;

3.3. Одсек писарнице са архивом и 

3.4. Одсек за информатичке послове.

Руководилац Сектора је: Слободан Мацура, помоћник генералног секретара.

ОПШТИ БРОЈЧАНИ ПОДАЦИ О ЗАПОСЛЕНИМА

	Ред.

бр.
	број

радних  места
	Попуњена

радна места
	Слободна радна места
	Неодр.

време
	Одр.

 време
	Прип.
	Уговор
	М
	Ж
	ВСС
	ССС

	1
	Ген. секретар
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	1

	2
	Сектор за притужбе
	22
	6
	17
	5
	0
	0
	2
	20
	22
	0

	3
	Сектор за унапређење

људ. и мањ.

слоб. и права 
	14
	3
	12
	2
	0
	0
	3
	11
	14
	0

	4
	Сектор за опште послове
	12
	0
	12
	0
	0
	0
	6
	6
	4
	8

	5
	Кабинет
	8
	1
	0
	8
	0
	0
	1
	7
	3
	5

	6
	УКУПНО
	58
	10
	43
	15
	0
	0
	12
	46
	44
	14

	7
	%
	80
	20
	70
	30
	
	
	25
	75
	80
	20


V ПОДАЦИ О ФИНАНСИЈСКИМ СРЕДСТВИМА ЗАШТИТНИКА
    ГРАЂАНА

Извод из  Закона о буџету Републике Србије за 2008. годину, са извршењем.
	Разд.
	Гл.
	Функ.
	Екон.

 клас.
	ОПИС
	Средства из буџета 

Закон о буџету
2008
	Средства из буџета

Ребаланс
2008
	Извршење 2008.г.
	%

Извршења

2008.г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	6
	
	133
	
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
	
	
	
	

	
	
	
	411
	Плате, додаци и накнаде  запослених 
	66,870,490
	63.597.490
	31.602.188
	49,69

	
	
	
	412
	Социјални доприн. на терет послодавца
	11,962,527
	11.202.527
	5.556.805
	49,60

	
	
	
	414
	Социјална давања запосленима 
	985,000
	985.000
	12.848
	1,30

	
	
	
	415
	Накнаде трошкова за запослене
	1,296,640
	1.296.640
	644.962
	49,74

	
	
	
	421
	Стални трошкови
	1,730,000
	1.730.000
	1.728.525
	99,91

	
	
	
	422
	Трошкови путовања
	2,200,000
	3.200.000
	2.483.809
	77,62

	
	
	
	423
	Услуге по уговору
	4,900,000
	6.900.000
	6.896.777
	99,95

	
	
	
	425
	Текуће поправке и одржавање
	80,000
	880.000
	609.824
	72,95

	
	
	
	426
	Материјал
	1,700,000
	1.744.000
	1.743.682
	99,98

	
	
	
	511
	Зграде и грађевински објекти
	223,000
	223.000
	115.088
	51,61

	
	
	
	512
	Машине и опрема
	250,000
	250.000
	227.320
	90,93

	
	
	
	
	УКУПНО ЗА РАЗДЕО:
	92.247.657


	92.248.657
	51.854.564
	56,21


Извод из  Закона о буџету Републике Србије за 2009. годину, односно по усвојеном ребалансу буџета, са извршењем буџета на дан 31. децембар 2009. године.
	Раздео
	Функција
	Економска
класификација
	ОПИС
	Средства из буџета 

Закон о буџету
2009
	Средства из буџета

Ребаланс
буџета

2009
	Извршење буџета

у дин.
	Извршење

буџета 

у %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	6
	133
	
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
	
	
	
	

	
	
	411
	Плате, додаци и накнаде  запослених 
	65,770,000
	  63.802.694
	63.751.295
	99,92

	
	
	412
	Социјални доприн. на терет послодавца
	11,623,000
	11.045.356
	11.044.805
	100,00

	
	
	414
	Социјална давања запосленима 
	1.250,000
	1.250,000
	450.813
	36,07

	
	
	415
	Накнаде трошкова за запослене
	2,000,000
	2,000,000
	1.851.401
	92,57

	
	
	421
	Стални трошкови
	5,600,000
	5,320,000
	3.785.260
	71,15

	
	
	422
	Трошкови путовања
	7,342,000
	5.605.000
	3.601.294
	64,25

	
	
	423
	Услуге по уговору
	14,000,000
	 9.500.000
	7.666.870
	80,70

	
	
	425
	Текуће поправке и одржавање
	630,000
	481.000
	345.734
	71,88

	
	
	426
	Материјал
	8,182,500
	7.650.950
	4.429.434
	66,60

	
	
	482
	Порези, таксе
	1.600,000
	600.000
	82.027
	13,67

	
	
	512
	Машине и опрема
	4.000,000
	1.000.000
	992.283
	99,23

	
	
	
	УКУПНО ЗА РАЗДЕО:
	121.999.500

	107.257.000
	98.001.217
	91,37


VI ПОДАЦИ О СРЕДСТВИМА РАДА
Заштитник грађана за обављање своје делатности користи простор и средства за рад која је обезбедила Влада Републике Србије, на основу одредбе чл.42 Закона о  Заштитнику грађана. 
Применом наведене одредбе, Закључком  Комисије за расподелу службених зграда и пословних просторија Владе Републике Србије 77 број 361-1652/2010 обезбеђен је, нов привремени простор за рад у ул.Делиградска 16, а Закључком 77 број 361-3066/2010 за трајно решење пословног простора опредељен је објекат у улици Карађорђева број 48. Такође, у сарадњи са Управом за заједничке послове републичких органа у Палати Србија 

На располагање Заштитнику грађана, а у сврху обављања делатности од стране Владе РС, тј. Управе за заједничке послове, обезбеђено је 6. службених возила за обављање редовних активности. Из буџетских средстава Заштитника грађана, у складу са финансијским планом за 2010. годину, у поступку јавних набавки, набављена су још три аутомобила ниже класе, намењених раду стручне службе.
Пословни простор је опремљен пратећим канцеларијским намештајем, телекомуникационом и биротехничком опремом, као и рачунарском опремом, а све у оквиру средстава којима располаже Управа за заједничке послове.

Поред наведених средстава Заштитник грађана користи и средства набављена у оквиру расположивих буџетских средстава са своје апропријације. Из ових средстава обезбеђени су преносни рачунари за потребе Заштитника грађана и заменика Заштитника грађана, мобилни телефони за све државне службенике и намештенике, 3. скенера за рачунаре, вишефункционални колор штампач, 10. персоналних рачунара, 11. ласерских штампача, а у плану је обезбеђивање преносних рачунара за све државне службенике који обављају послове рада по притужбама, односно врше непосредни надзор и контролу рада органа управе. 
Сва наведена опрема по својим карактеристикама припада средњој класи по питању квалитета и вредности, односно испуњава минималне захтеве за рад и остваривање функције Заштитника грађана. 

У оквиру сарадње са ОБЕС-ом, на основу Споразума о реализацији пројекта „Подршка канцеларији Заштитика грађана“, а у циљу омогућавања услова за активнији и ефикаснији рад Заштитника грађана ван седишта органа, потписан је и реализован Уговор о донацији. На основу Уговора о донацији, из средстава који је обезбедила Влада Чешке Републике, обезбеђена су два возила-Лада Нива 1,7 и Шкода Fabia 2, као и четири преносна рачуна Fujitcu Siemens. 
VII ПОДАЦИ О НАЧИНУ И МЕСТУ ЧУВАЊА НОСАЧА ИНФОРМАЦИЈА, ВРСТА ИНФОРМАЦИЈА КОЈА СЕ ПОСЕДУЈЕ, ВРСТА ИНФОРМАЦИЈА КОЈЕ СЕ СТАВЉА НА УВИД, КАО И ОПИС ПОСТУПКА ПОДНОШЕЊА ЗАХТЕВА

· Архива са предметима: у Писарници и Архиви Стручне службе у ул.Делиградска 16,  Београд; 

· Скраћени деловодник и деловодник у електронској форми у које се уносе сви предмети, који води референт у Писарници;

· Финансијска документа о плаћању за потребе Заштитника грађана у Одсеку за финансијско-материјалне послове код лица овлашћеног за вођење финансијских послова и у Управи за трезор Министарства финансија РС, Поп Лукина 7-9, преко које се врше сва плаћања;

· Документација настала у вези са исплатом плата државних службеника и намештеника, чува се у Одсеку за финансијско-материјалне послове и у обрачунској служби Управе за трезор;

· Остала папирна документација: досијеа државних службеника и намештеника, чува се у Одсеку за кадровске послове, а документација и набавке опреме за рад Стручне службе и др. осим оне која је у својини Управе за заједничке послове републичких органа, чува се у Одсеку за финансијско-материјалне послове;

Када су у питању захтеви за остваривање права на приступ информацијама од јавног значаја исти се могу доставити у писаној форми, као и електронским путем. Да би се по захтеву поступало потребно је да буду испуњени услови прописани чл.15 Закона о слободном приступу инфорамцијама од јавног значаја („Сл.гласник РС“, број 120/04 и 54/07) односно морају да садрже основне податке о тражиоцу информације, адресу односн седиште, контакт телефон, контакт особу, јасан опис информације која се тражи. Лице овлашћено за поступање по захтевима је Слободан Мацура, помоћник генералног секретара.

Сви захтеви се могу поднети  преко  Писарнице Стручне службе Заштитника грађана, у ул.Делиградска бр. 16, Београд, лично или поштом; факсом на телефон 2068 182, као и на е-маил zastitnik@zastitnik.gov.rs.
По поднетим захтевима у потпуности се поступка у складу са одредбама Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја.

Приступ је омогућен свим информацијама чијим објављивањем не би била повређена одредба члана 21. став 3. и 4. Закона о Заштитнику грађана, која прописује да је Заштитник грађана, односно заменик Заштитника грађана дужан да и након престанка функције чува као тајну податке до којих дође у вршењу своје функције и да се обавеза чувања тајне односи и на запослене у стручној служби Заштитника грађана.

VIII ФУНКЦИЈЕ СТАРЕШИНА, ЊИХОВА ИМЕНА, ОПИС ЊИХОВИХ ОВЛАШЋЕЊА И ДУЖНОСТИ, КАО И ПОСТУПАКА ПО КОЈИМА ДОНОСЕ ОДЛУКЕ

На основу члана 38. став 1. Закона о заштитнику грађана ("Службени гласник РС", бр. 79/2005 и 54/2007), члана 44. став 2. и члана 178. став 2. Закона о државним службеницима ("Службени гласник Републике Србије", бр. 79/05, 81/05 и 83/05), Заштитник грађана, Саша Јанковић је, уз сагласност Народне скупштине Републике Србије, донео Одлуку о образовању и раду Стручне службе Заштитника грађана („Сл.гласник РС“, бр. 105/07) којом је, између осталог, прописано да се ради обављања стручних и других послова од значаја за остваривање надлежности Заштитника грађана (у даљем тексту: Заштитник) образује Стручна служба Заштитника грађана (у даљем тексту: Стручна служба). Стручна служба се организује и врши задатке и послове из свог делокруга као јединствена служба.

Заштитник доноси и друге правилнике, наредбе, упутства, одлуке и решења о начину рада, извршавању послова Стручне службе и правима и обавезама запослених.

Права и дужности послодавца државних службеника и намештеника у Стручној служби врши Заштитник, као руководилац органа.

Заштитник је и наредбодавац за материјално-финансијско пословање Стручне службе.
Одредбом члана 6. Закона о Заштитнику грађана прописано је да Заштитник грађана има четири заменика који му помажу у обављању послова утврђених овим законом, у оквиру овлашћења која им он пренесе.

Народна скупштина Републике Србије је на седници Петог ванредног заседања у 2008. години, 7. октобра 2008. године, већином гласова свих народних посланика, на предлог Заштитника грађана, донела Одлуку о избору заменика Заштитника грађана. Тада изабрани заменици: проф.др. Горан Башић, доктор политичких наука; др.Зорица Мршевић, доктор правних наука; Тамара Лукшић-Орландић, дипломирани политиколог и Милош Јанковић, дипломирани правник, су на основу члана 7. Закона положили заклетву пред председницом Народне скупштине 28. октобра 2008. године.

У складу са одредбама Закона заменицима Заштитника грађана пренета су овлашћења чиме је  обезбеђена одређена специјализација за обављање послова из надлежности Заштитника грађана, нарочито у погледу заштите права лица лишених слободе (заменик Милош Јанковић), равноправности полова (заменица Др. Зорица Мршевић), права детета (заменица Тамара Лукшић-Орландић), права припадника националних мањина (Проф. Др. Горан Башић).

Заштитник грађана је одредио заменицу Тамару Лукшић-Орландић као заменицу која ће га замењивати у случају његове одсутности или спречености да обавља послове.

Стручном службом руководи генерални секретар Јасминка Јаковљевић, који организује и обезбеђује јединствен рад Стручне службе и за свој и рад Стручне службе одговара Заштитнику и његовим заменицима.

Генерални секретар има помоћнике који руководе заокруженом облашћу рада за коју се образују сектори, старају се о законитом и благовременом извршавању послова унутар сектора и за свој и рад запослених у сектору, одговарају генералном секретару, Заштитнику и његовим заменицима.
Помоћници генералног секретара су: Гордана Стевановић, која руководи Сектором за притужбе, Роберт Сепи, који руководи сектором за унапређење људских и мањинских слобода и права; Слободан Мацура, који руководи сектором за опште послове и овлашћено је лице за поступање по захтевима за слободан приступ информацијама.
Кабинетом Заштитника као посебном организационом јединицом руководи шеф Кабинета, који за свој и рад Кабинета одговара Заштитнику. Шеф кабинета Заштитника грађана је Мина Роловић-Јочић.
IX РАДНО ВРЕМЕ, АДРЕСА, КОНТАКТ ТЕЛЕФОНИ, ИДЕНТИФИКАЦИОНА ОБЕЛЕЖЈА, ПОЛОЖАЈ ОБЈЕКАТА, САОБРАЋАЈНА КОМУНИКАЦИЈА
Канцеларија Заштитника грађана налази се на адреси:
Делиградска  бр.16,  Београд;

РАДНО ВРЕМЕ: 


08,30 – 16,30 - радним даном

ТЕЛЕФОНСКЕ ИНФОРМАЦИЈЕ:
09,00 – 16,00 – радним даном 
ПРИЈЕМ СТРАНАКА: 


радним даном, у току радног времена, 
на адреси Делиградска  бр.16,  Београд.
ТЕЛЕФОН: 
011/
2068 100  

ФАКС:

011/ 
2068 182     



e-mail:

zastitnik@ombudsman.rs
ДЕЖУРНИ ТЕЛЕФОН НОН-СТОП ДОСТУПАН ГРАЂАНИМА ВАН РАДНОГ ВРЕМЕНА СТРУЧНЕ СЛУЖБЕ, ЗА ПОСЕБНО ТЕШКЕ СЛУЧАЈЕВЕ КРШЕЊА ЉУДСИХ ПРАВА, ЧИЈЕ СЕ ПРИЈАВЉИВАЊЕ НЕ МОЖЕ ОДЛОЖИТИ:

064 876 85 05

ЛОГО ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
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До канцеларије Заштитника грађана где се врши пријем странака, могуће је доћи линијама градског саобраћаја: 

	трамвајске линије 

	2
	  ПРИСТАНИШТЕ - ВУКОВ СПОМЕНИК - ПРИСТАНИШТЕ 

	9
	  БАЊИЦА - БЛОК 45 

	10
	  КАЛЕМЕГДАН /БЕКО/ - БАЊИЦА

	12
	  ОМЛАДИНСКИ СТАДИОН - БАНОВО БРДО

	14
	  УСТАНИЧКА - БАЊИЦА / ПРИВРЕМЕНО НЕ САОБРАЋА 


	тролејбуске линије 

	21 
	  СТУДЕНТСКИ ТРГ - УЧИТЕЉСКО НАСЕЉЕ 

	22 
	  СТУДЕНТСКИ ТРГ - КРУШЕВАЧКА 

	22 Л 
	  СТУДЕНТСКИ ТРГ - СЛАВИЈА 

	29 
	  СТУДЕНТСКИ ТРГ - МЕДАКОВИЋ 3 


	аутобуске линије 

	30 
	  СЛАВИЈА /Бирчанинова/ - МЕДАКОВИЋ 2 

	31 
	  СТУДЕНТСКИ ТРГ - КОЊАРНИК 

	39 
	  СЛАВИЈА /Бирчанинова/ - КУМОДРАЖ 1 

	42 
	  СЛАВИЈА /Бирчанинова/ - БАЊИЦА /ВМA/ - ПЕТЛОВО БРДО 

	47 
	  СЛАВИЈА /Бирчанинова/ - РЕСНИК /Железничка станица/

	48 
	  ПАНЧЕВАЧКИ МОСТ /Железничка станица/ - МИЉАКОВАЦ 3 

	59 
	  СЛАВИЈА /Бирчанинова/ - ПЕТЛОВО БРДО 

	78 
	  БАЊИЦА 2 - ЗЕМУН /Нови град/


Ближи подаци о могућим линијама на интернет страници Градско саобраћајно предузеће «Београд»
Х ОБЈАШЊЕЊЕ ВЕЗАНО ЗА ИЗМЕНЕ ИНФОРМАТОРА

Информатор је објављен први пут у моменту активирања интернет презентације Заштитника грађана.

Информатор садржи актуелне податке пошто је извршено ажурирање података због пресељења на нову адресу и промене телефонских бројева.  
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