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______________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), поступајући по притужбама др А .А. и др В. В, Заштитник грађана 

У Т В Р Ђ У Ј Е

У раду Института за онкологију Војводине, Сремска Каменица и Министарства здравља начињени су пропусти на штету права грађана – пацијената и запослених у Институту за онкологију Војводине. Кршења права грађана последица су  незаконитог и неправилног начина на који је организован и одобрен допунски рад ради лечења оболелих од малигних обољења.

Институт за онкологију Војводине је:

· oтпочео са обављањем допунског рада пре него што је добио неопходну сагласност надлежног органа (Министарства здравља);

· организовао лечење домаћих осигураника од малигних обољења кроз допунски рад у Радиолошкој клиници иако је то лечење обухваћено обавезним здравственим осигурањем и за њега Институт има обезбеђене здравствене раднике;

· са појединим запосленим на Радиолошкој клиници закључио уговоре о обављању допунског рада, упркос чињеници да им је, због штетности услова рада, признато право на скраћено радно време;

· закључивањем уговора о допунском раду створио оправдана правна очекивања  код ангажованих у допунском раду да ће им за тај рад бити исплаћена посебна накнада независно од тога чијим осигураницима се пружају медицинске услуге радиотерапије.

Министарство здравља Републике Србије је:

· Дало сагласност Институту за онкологију Војводине за План допунског рада који обухвата пружање здравствених услуга у Радиолошкој клиници домаћим осигураницима, иако су те услуге обухваћене обавезним здравственим осигурањем и Институт за њихово пружање има обезбеђене здравствене раднике;

· Приликом давања сагласности на План допунског рада није утврђивало испуњеност услова за давање сагласности;

· Пропустило да обавести оснивача Института - Аутономну покрајину Војводину, о пропусту у раду Института који је утврдио здравствени инспектор Министарства здравља – између осталог да се у Институту за онкологију Војводине пружају и наплаћују услуге здравствене заштите које се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања.
. . .

Ради отклањања уочених пропуста, Заштитник грађана упућује Министарству здравља Републике Србије, Покрајинском секретаријату за здравство Аутономне покрајине Војводина и Институту за онкологију Војводине, Сремска Каменица: 

П Р Е П О Р У К Е
I
Министарство здравља ће без одлагања спровести нови поступак у складу са законом и Правилником о начину, поступку и условима за обављање допунског рада здравствених радника у здравственој установи или приватној пракси и донети нову одлуку о Плану допунског рада Института за онкологију Војводине, Сремска Каменица.
II
Министарство здравља ће без одлагања сачинити детаљну информацију о свим инспекцијским прегледима у поступцима надзора у Институту за онкологију Војводине, решењима којима су наложене мере, радње и рокови за извршење наложених мера, као и податке о извршењу донетих решења почев од 1. 01. 2007. године (односно од момента када је Аутономна покрајина Војводина преузела основачка права над том здравственом установом) и доставити је Покрајинском секретаријату за здравство. 

III
Министарство здравља ће, у свом будућем раду, о извршеном инспекцијском прегледу у поступку надзора и утврђеном чињеничном стању у здравственој установи из Плана мреже здравствених установа, као и о спровођењу наложених мера упознавати оснивача здравствене установе.

IV
Министарство здравља ће сагласности за вршење допунског рада давати пошто утврди испуњеност прописаних услова, а неће установама које траже сагласност препуштати да саме утврђују испуњеност услова за давање сагласности коју траже.

V
Покрајински секретаријат за здравство размотриће тежину утврђених пропуста и одлучити о евентуалној одговорности руководства Института за онкологију Војводине, и о томе обавестити Министарство здравља и Заштитника грађана.

VI
Институт за онкологију Војводине ће се строго придржавати закона, подзаконских аката и одлука надлежних органа у погледу организовања и спровођења допунског рада, а посебно ће водити рачуна да се допунски рад, ако буде организован, обавља искључиво ради пружања додатних здравствених услуга или здравствених услуга за потребе организације обавезног здравственог осигурања за које Институт нема обезбеђене (у радном односу) одговарајуће здравствене раднике. При томе допунски рад ни на који начин не сме одлагати или ометати пружање услуга обухваћених обавезним здравственим осигурањем, нити сме бити обављан на штету здравља, других права и оправданих правних очекивања пацијената, осталих грађана и запослених у Институту.

VII
Институт за онкологију Војводине обуставиће сваки евентуално покренути поступак и неће позивати на одговорност било ког запосленог или запослене због тога што су указивали на неправилности у раду Института које су утврђене, већ ће их на сваки подобан начин заштитити од евентуалних штетних последица, односно предузеће све потребне и расположиве мере да их отклони, уколико су већ наступиле.

Министарство здравља Републике Србије, Покрајински секретаријат за здравство и Институт за онкологију Војводине обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана од  дана пријема ове препоруке о предузетим мерама и поступању по њој, изузев препоруке под VI, за чију примену Заштитник грађана, применом чл. 31. ст. 4. Закона о Заштитнику грађана, оставља рок од 15 дана.
Р а з л о з и:

Др А. А.  и др В.В., обе лекарке радиолози, обратиле су се Заштитнику грађана указујући, на, према њиховим оценама, неправилности у раду Института за онкологију Војводина (у даљем тексту ИОВ). Обе притужиље су, у одвојено поднетим притужбама, истакле и да су изложене различитим облицима ускраћивања права из радног односа и некоректном односу послодавца управо из разлога што су указивале на неправилности у раду ове здравствене установе. Др А. А.  је, како је навела, била приморана да прекине радни однос у Институту за онкологију и да покрене поступак пред надлежним судом у циљу заштите својих права.

У притужбама је наведено да у Институту за онкологију Војводине постоје неправилности у организовању и обављању допунског рада здравствених радника Института које за последицу имају кршење права пацијената на здравствену заштиту. Притужиље су навеле да је у Заводу за радиолошку терапију Института за онкологију  почев од марта 2009. год. организован допунски рад, а без претходних одобрења надлежног органа. У оквиру допунског рада, по наводима притужиља, медицинске услуге су пружане пацијентима из Републике Српске и осигураницима Републичког завода за здравствено осигурање. Такође, притужиље  истичу да се у овој здравственој установи пружањем здравствених услуга пацијентима из Републике Српске, држављани Републике Србије - осигураници Републичког завода за здравствено осигурање доводе у неповољнији положај. У прилогу притужби достављена је и пратећа документација, за коју су притужиље сматрале да поткрепљује наводе из притужби.

Ради сагледавања основаности примљених притужби, Заштитник грађана је покренуо поступак контроле правилности и законитости рада Института за онкологију Војводине и Министарства здравља и затражио, актом дел. бр. 9434 и актом дел. бр. 9435 оба од 10. 6. 2010. год. информације о свим релевантним чињеницама и околностима. Заштитник грађана је, посредством службених лица – помоћнице генералног секретара у стручној служби Заштитника грађана Гордане Стевановић, помоћника генералног секретара Роберта Сепија и више саветнице Јабланке Табаш, обавио разговоре са представницима Министарства здравља 26. 7. 201. год. и Института за онкологију 12. 8. 2010. год. и 22. 9. 2010. год. и извршио увид у документацију којом ови органи располажу. Ради употпуњавања чињеничног стања и разјашњења релевантних околности заштитник грађана разговарао је са министром здравља Томицом Милосављевићем, у Министарству здравља, 28. 7. 2010. год. 

За утврђивање основаности притужбе били су од значаја следећи прописи:: 

Одредбама чл 199. Закона о здравственој заштити
 прописано је да здравствени радник запослен у здравственој установи и приватној пракси, који ради пуно радно време, може обављати одређене послове здравствене делатности из своје струке код свог послодавца, односно код другог послодаваца, ван редовног радног времена, закључивањем уговора о допунском раду са директором здравствене установе, односно оснивачем приватне праксе. Истовремено је прописано да се уговор о допунском раду може закључити, између осталог, за пружање здравствених услуга које нису обухваћене обавезним здравственим осигурањем у погледу садржаја, обима и стандарда, односно за здравствене услуге које се не остварују у складу са начином и поступком остваривања права из обавезног здравственог осигурања. (чл. 199. ст. 1. тач. 1). Запослени здравствени радник који обавља послове по основу уговора о допунском раду може обављати те послове у укупном времену које не може бити дуже од једне трећине пуног радног времена (чл. 200. ст. 1).

Законом о здравственом осигурању
 прописано је које се здравствене услуге обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања. Одредбама чл. 45. овог Закона предвиђено је да се у остваривању права на здравствену заштиту из обавезног здравственог осигурања осигураним лицима обезбеђују, између осталог, прегледи и лечење од малигних болести. Осигураници, у складу са Законом о здравственом осигурању, јесу физичка лица која су обавезно осигурана а то су, између осталих, и лица у вези са лечењем малигних болести.

Правилником о начину, поступку и условима за обављање допунског рада здравствених радника у здравственој установи или приватној пракси
 уређује се начин, поступак и услови, као и друга питања од значаја за организовање и обављање допунског рада здравствених радника у здравственој установи или приватној пракси. Здравствени радник запослен у здравственој установи и приватној пракси, који ради пуно радно време, може обављати одређене послове здравствене делатности из своје струке код свог послодавца, односно код другог послодавца, ван редовног радног времена - допунски рад, закључивањем уговора о допунском раду са директором здравствене установе, односно оснивачем приватне праксе (чл. 2. Правилника). Правилник је прописао, идентично као и Закон о здравственој заштити, за које врсте здравствених услуга се може закључити уговор о допунском раду. Здравствена установа, односно приватна пракса може да организује допунски рад здравствених радника запослених у тој здравственој установи, односно приватној пракси на основу Плана допунског рада. За здравствену установу из Плана мреже здравствених установа Министарство утврђује да ли здравствена установа испуњава законом и Правилником прописане услове за организовање допунског рада, односно за остваривање циљева и задатака организовања допунског рада. Здравствена установа може отпочети са обављањем допунског рада када Министарство утврди да за то испуњава прописане услове (чл. 5). Правилником је прописано да здравствена установа може организовањем допунског рада да обавља оне здравствене услуге, односно здравствену заштиту која се не обезбеђује из средстава обавезног здравственог осигурања у складу са законом о здравственом осигурању (чл. 9).

&

Институт за онкологију Војводине, Сремска Каменица je, поступајући по захтеву Заштитника грађана, најпре актом од 24. 6. 2010. год. доставиo информације одн. хронолошки побројане радње битне за конкретан случај, без тражене документације, да би накнадно, 08. 7. 2010. год., доставиo и документацију. Заштитник грађана је, посредством службених лица стручне службе Заштитника грађана, извршио увид у документацију о допунском раду у овој здравственој установи, а првенствено у Заводу за радиолошку терапију. Том приликом обављен је и разговор са руководством Института. Представници Института су навели да је Институт дужи низ година пружао здравствене услуге зрачења пацијентима из Републике Српске и да они нису третирани као страни држављани, а што је у складу са Законом о потврђивању Споразума о успостављању специјалних паралелних односа између Републике Србије и Републике Српске
. Пацијенти из Републике Српске имали су равноправан статус са пацијентима из Србије, али због пружања здравствених услуга пацијентима из Републике Српске, према изјавама представника Института, пацијенти из
Србије нису трпели. Међутим, након промене законских прописа и увођењем тзв. „вечерњих клиника“, као и након налога здравственог инспектора у априлу 2009. год., Институт је поднео захтев Министарству здравља за добијање сагласности на План допунског рада јер је ИОВ претходно закључио Уговор о пружању здравствених услуга закључен са Фондом за здравствено осигурање Републике Српске. Накнадно добијеном сагласношћу Институту је Министарство здравља одобрило да настави са пружањем услуга пацијентима из Републике Српске до краја 2009. год. 

Представници Института изјавили су да од 2010. год. допунски рад у Радиолошкој клиници није организован. Изјавили су и да су медицинске услуге у допунском раду у Радиолошкој клиници пацијентима осигураницима РЗЗО и пацијентима из Републике Српске, пружане у односу 60% - 40% као што је актима Министарства здравља и наведено. Међутим, ИОВ није никада закључио уговор са РЗЗО, иако се у акту Министарства каже да ће се лечење осигураника РЗЗО од малигних обољења у оквиру допунског рада пружати пошто Институт о томе закључи уговор са РЗЗО. Руководиоци ИОВ медицинске услуге радиотерапије које су пружане пацијентима у оквиру допунског рада нису трпеле одлагање и чекање на уговор. Институт је поднео РЗЗО захтев за закључење уговора, по коме никада ниje добио повратну писану информацију. 
Из документације је утврђено да је:

- Здравствени инспектор Министарства здравља је у поступку инспекцијског надзора 23. 4. 2009. год. утврдио да се у ИОВ наплаћују услуге SPCT срца по основу личног захтева за извршења услуга пре рока на листи чекања, што је констатовао записником бр. 00127/09 те је решењем бр. 530-53-00129/09 од 24. 4. 2009. год. Институту забрањено пружање и наплаћивање услуга здравствене заштите које се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања осим организовања допунског рада у складу са законом. 
- ИОВ актом бр. 64  од 12. 5. 2009. год. поднео Министарству здравља захтев за добијање сагласности за пружање здравствених услуга у оквиру допунског рада здравствених радника.

- Министарство здравља је актом бр. 130-01-243/2009-03 од 24. 8. 2009. год. дало је сагласност на План допунског рада ИОВ за период до 31. 12. 2009. год. Ставом II предметног акта наведено је да здравствене услуге које припадају групи операција и медицинских процедура за које на основу Правилника о показатељима квалитета здравствене заштите
 постоји листа чекања као и услуге за које постоје листе заказивања могу бити уговорене у допунском раду само за потребе организације обавезног здравственог осигурања, на терет средстава РЗЗО, под условима који ће се ближе уредити уговором између Института за онкологију Војводине, Сремска Каменица и РЗЗО. У истом ставу наведене су и здравствене услуге које се могу пружати, између осталих, у Клиници за оперативну онкологију (услуга брахитерапије) и Клиници за радиолошку терапију (услуга брахитерапије; услуга 2Д изоцентичне радиотерапије; услуга конвенцијалне и палијативне радиотерапије; услуга 3Д конфомралне зрачне терапије).
- Министарство здравља је на захтев ИОВ, накнадно актом бр. 130-01-401/2009-03 од 24. 9. 2009. год.,  како је наведено  из етичких разлога, дало сагласност на уговорне обавезе које је супротно препорукама Министарства Институт преузео. Предметним актом је наведено да се побројане услуге, између којих су и услуге у Клиници за радиолошку терапију, могу обављати у оквиру допунског рада „мањим делом“ и за осигуранике Фонда здравственог осигурања Републике Српске најдуже до 31. 12. 2009. год. Предметним актом су наведени услови који морају бити испуњени да би се организовао допуснки рад. Између осталог, наведено је расподела времена у допунском раду тако да најмање 60% времена мора бити организовано у допунском раду на основу уговора са РЗЗО са осигуранике РЗЗО, а за преосталих 40% допунског рада могу пружати услуге у допунском раду за осигуранике Фонда на основу уговора са Фондом здравственог осигурања Републике Српске. Такође је наглашено да је неопходно да се што пре закључи уговор о допунском раду са РЗЗО, пошто је уговор са Фондом већ закључен, али се не може приступити извршавању ових уговорних обавеза док се не започне допунски рад на терет РЗЗО. 

- Актом бр. 130-01-243/2009-03 од 05. 2. 2010. год. Министарства здравља дало је допуну сагласности на План допунског рада Института за онкологију Војводине, Сремска Каменица до 31. децембра 2010. год. али је наведено да се допунски рад у ИОВ може организовати уколико су испуњени одређени услови.

 &

Након сагледавања примљених информација и увида у приложену документацију овом органу су остала неразјашњена одређена питања везана за спроведени поступак утврђивања услова за обављање допунског рада здравствених радника у ИОВ те су у непосредном разговору са предстaвницима Министарства здравља затражена потребна обавештења у овом поступку, као и увид у комплетну документацију којом располаже а везану за конкретан случај. 

При том је добијена информација да је Министарство здравља актом од 05. 2. 2010. год. дало допуну сагласности на План допунског рада Института за онкологију Војводине до 31. 12. 2010. год. а да није претходила сагласност на план рада за 2010. год. већ да је то допуна дате сагласности за период до 31. 12. 2009. год. Како је предметним актом Министарства наведено да се допунски рад у ИОВ може се организовати уколико су испуњени следећи услови....“, појашњено је да је то стандардна формулација коју користи Министарство у актима којима се даје сагласност на предложени План за обављање допунског рада. Министарство здравља изразило је става је да је на управи здравствене установе одговорност за утврђивање испуњености услова одн. за обављање допунског рада уколико ти услови нису испуњени.

Одредбама чл. 5. Правилника о начину, поступку и условима за обављање допунског рада здравствених радника у здравственој установи или приватној пракси прописано је да Министарство здравља утврђује да ли здравствена установа испуњава законом и правилником прописане услове за организовање допунског рада, односно за остваривање циљева и задатака организовања допунског рада. Здравствена установа може отпочети са обављањем допунског рада када Министарство утврди да за то испуњава прописане услове. 
Представници Министарства здравља изјавили су приликом разговора 26. 7.2009. год. са представницима Заштитника грађана да Министарство није обавестило органе Аутономне покрајине Војводина, која је оснивач ИОВ, о пропустима у раду ове здравствене услуге које је здравствени инспектор утврдио приликом инспекцијског надзора 23. 4. 2009. год., а није им достављена ни копија решења бр. 530-53-00129/09 од 24. 4. 2009. год.  којим се забрањује пружање и наплаћивање услуга здравствене заштите које се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања осим организовања допунског рада у складу са законом.
Рад здравствених радника одн. лекара радиолога на Радиолошкој клиници ИОВ је рад са мањим фондом сати. Правилником и колективним уговором утврђена су конкретна радна места на којима је радно време скраћено, а изједначено са пуним радним временом у циљу заштите здравља медицинског особља. Уговором о допунском раду лекара специјалиста радиолога у ИОВ бр. 1633/P од 01. 10. 2009. год. запослени се сагласио да „обавља допунски рад, ван редовног радног времена, које му је, на основу стручне анализе, скраћено због штетног дејства услова рада на здравље запосленог.“
О тој околности представници Министарства имали су став да је здравственим радницима скраћено радно време изједначено са пуним фондом, али да они несметано могу да закључе уговор о обављању допунског рада са здравственом установом, с тим што им се приликом израчунавања времена за које могу закључити уговор узима ефективно радно време.

Ни представници Института нису имали тешкоћа са чињеницом да лекари којима је у циљу заштите њиховог здравља признато право на скраћено радно време, које се изједначава са пуним, по основу уговора о допунском раду могу добровољно да раде додатно. Нагласили су да су апарати који се користе толико савремене технологије да је доза зрачења минимална. Медицинско особље које ради у зрачној зони у обавези је да носи дозиметре, који се редовно контролишу од стране овлашћене установе. Уколико дозиметар „уђе у сиву зону“ здравствени радник се привремено искључује из рада у зрачној зони и упућује на преглед код лекара медицине рада, који даље прати његово стање.  Стање дозиметра, међутим, није од утицаја на изједначавање скраћеног радног времена са пуним – краћи рад рачуна се као дужи без обзира на стварно примљену дозу зрачења.
Заштитник грађана није имао могућност увида у одлуку или други одговарајући акт којим је у Институту уведен допунски рад, одн. којом је наложено запосленим здравственим радницима обављање послова и радних задатака након завршетка редовног радног времена, иако је тражио да му се достави, те се може закључити да такав акт није ни донет.

Институт за онкологију Војводине и Фонд здравственог осигурања Републике Српске закључили су 25. 3. 2009. год. Уговор о пружању здравствених услуга осигураним лицима из Републике Српске из области радиотерапије, нуклеарне медецине, ПЕТ дијагностике и трансплантације матичне ћелије, за услуге пружене од дана потписивања до 31. 12. 2009. год..

ИОВ је захтев за добијање сагласности на План допунског рада поднео Министарству здравља 12. 5. 2009. год., које је актом бр. 130-01-401/2009-03 од 24. 9. 2009. год.,  како је наведено,  из етичких разлога дало сагласност на уговорне обавезе које је супротно препорукама Министарства Институт преузео. 

По наводима руководиоца ИОВ, што се потврђује и на основу увида у евиденцију пружених услуга која се води у болничко-информационом систему, у периоду када се у Заводу за радиотерапију обављао допунски рад у претходној години, услуге су пружане пацијентима после радног редовног радног времена, после 18,00 сати, осим брахитерапије јер се рад у том одељењу одвија само у једној смени (на основу Одлуке директора бр. 2173/P oд 26. 12. 2007. год.). Такође, у допунском раду пружане су услуге радиотерапије и пацијентима осигураницима РЗЗО а да ИОВ није закључио уговор са РЗЗО. Од начелника Радиолошке клинике добијени су подаци о броју пацијената који су зрачени током 2009. год.: укупно 3.145 пацијената у редовном радном времену а у допунском раду 303 из Републике Српске и 80 „фондовских“.  Помоћница директора Института је изјавила да је разлог незакључења уговора са РЗЗО „недостатак шифре за фактурисање“, те је Институт трошкове лечења 80 домаћих осигураника, којима су пружане услуге у оквиру допунског рада крајем 2009. год. фактурисао као да су пружене стандардне услуге у време редовног радног времена, али од РЗЗО нису исплаћена средства.

Сагледавајући податке до којих се дошло током спроведеног поступка контоле правилности и законитости рада Министарства здравља и Института за онкологију приликом предузимања радњи из својих надлежности везаних за обављање допунског рада, утврђени су пропусти.

У Институту је од марта 2009. год. обављан допунски рад без претходно донетог акта којим се тај вид прековременог рада уводи за запослене у овој здравственој установи. Тек  24. 8. 2009. год. дало је сагласност на План допунског рада ИОВ за период до 31. 12. 2009. год. уз назнаку да је неопходно закључење уговора са РЗЗО, који никада није закључен. 

Министарство здравља је, одлучујући о захтеву ИОВ за утврђивање  испуњености услова за обављање допунског рада дало сагласност за пружање здравствених услуга у оквиру допунског рада у Радиолошкој клиници, које су обухваћене обавезним здравственим осигурањем пацијентима осигураницима Републичких завода за здравствено осигурање. 

Сагледавајући позитивно правне прописе који регулису област допунског рада, закључује се да дата сагласност није у складу са Законом о здравственом осигурању и Правилником о начину, поступку и условима за обављање допунског рада здравствених радника у здравственој установи или приватној пракси. Здравствене установе за које је Министарство здравља утврдило да испуњавају прописане услове за организовање допунског рада, која има уговор са РЗЗО о пружању здравствене заштите на терет средстава обавезног здравственог осигурања, може организовањем допунског рада да обавља оне здравствене услуге одн. здравствену заштиту која се не обезбеђује из обавезног здравственог осигурања у складу са законом којим се уређује обавезно здравствено осигурање (чл. 5. и 9. Правилника). Здравствене услуге које се обезбеђују из обавезног здравственог осигурање су експлицитно наведене одредбама Закона о здравственом осигурању, те је чл. 45. ст. 1. тач. 1., између осталих наведено - прегледе и лечење од малигних болести. Одредбе чл. 2. ст. 2. тач.3. Правилника .... прописују да се уговор о допунском осигурању може закључити за пружање здравствених услуга које здравствена услуга пружа за потребе лица која немају својство осигураног лица у складу са законом којим се уређује здравствено осигурање. Осигураницима, у смислу ЗЗО – чл. 22. сматрају се и лица у вези лечења од малигних обољења. Здравствене услуге везане за преглед и лечење од малигних болести не могу бити пружане у оквиру допунског рада, а посебно не „домаћим“ пацијентима.

ИОВ је са лекарима специјалистима радиологије, запосленим на Радиолошкој клиници закључио уговоре о обављању допунског рада, чиме их је изложио додатном штетном дејству услова рада на њихово здравље. На тај начин је  обесмишљена посебна заштита запослених који раде на пословима са повећаним ризиком прописана чл. 52. Законом о раду
 и Појединачним колективним уговором. Приликом закључивања уговора о допунском раду ИОВ је код здравствених радника створио оправдана правна очекивања да ће им се за рад обављен у оквиру допунског рада бити исплаћена одговарајућа накнада. Међутим, здравственим радницима није исплаћена накнада за медицинске услуге радиотерапије које су у допунском раду пружане пацијентима осигураницима РЗЗО.
Министарство здравља је својим актом бр. 130-01-401/2009-03 од 24. 9. 2009. год., најпре констатовало да је  супротно препорукама Министарства здравља Институт за онкологију преузео уговорне обавезе и истовремено даје сагласност  да се одређене здравствене услуге у оквиру допунског рада могу пружати и осигураницима Републике Српске али најдуже до 31. 12. 2009. год. Значи, Министарство здравља је игнорисало чињеницу да ИОВ по основу уговора закљученог са Фондом Републике Српске 25. 3. 2009. год. већ  шест месеци пружа здравствене услуге у оквиру допунског рада за који нема валидно одобрење, и истовремено даје сагласност за пружање тих услуга. 

Одредбама чл. 5. ст. 1. и 3. Правилника прописано је да Министарство здравља  утврђује да ли здравствена установа испуњава прописане услове за организовање допунског рада и здравствена установа може отпочети са обављањем допунског рада када Министарство утврди да за то испуњава прописане услове. Како је актом Министарства наведено да се допунски рад у ИОВ може се организовати уколико су испуњени следећи услови....“, а имајући у виду информацију добијену од представника Министарства здравља да је то стандардна формулација коју користи Министарство у актима којима се даје сагласност на предложени План за обављање допунског рада, закључује се да овај орган своју обавезу утврђења испуњености прописаних услова преноси на здравствену установу. Нема основа за став Министарства здравља да је на менаџменту здравствене установе одговорност за утврђивање испуњености услова одн. за обављање допунског рада уколико ти услови нису испуњени. 

У вршењу законских овлашћења која се огледају у надзору над спровођењем Закона о здравственом осигурању, посебно у делу који се односи на обављање допунског рада здравствених радника, Министарство здравља пасивно се држало. ИОВ је актом бр. 220 од 23. 12. 2009. год., обавестио Министарство да за пацијенте РЗЗО којима је пружена услуга радиотерапије у оквиру допунског рада у трајању од око 3 месеца, РЗЗО није омогућио фактурисање као ни плаћање услуга, тј. да уговор између ИОВ и РЗЗО за сад није могуће закључити. Такође је наведено да ИОВ има вишеструке проблеме, како због немогућности исплате накнаде запосленима који су били ангажовани у пружању услуга, тако и због немогућности  фактурисања утрошеног медицинског и санитетског материјала и лекова и приближавања термина пописа. Од Министарства је ИОВ затражио да се ангажује на решавању овог проблема, али реакција је изостала, иако је из дописа проистицало да се додатни рад обавља противно прописима, издатој сагласности и на штету многих страна.

Одредбама чл. 64 Закона о државној управи
 прописана је обавеза сарадње органа државне управе у свим заједничким питањима, као и да једни другима достављају податке и обавештења потребна за рад. Здравствени инспектор Министарства здравља је у поступку инспекцијског надзора 23. 4. 2009. год. утврдио да се у ИОВ наплаћују услуге SPCT срца по основу личног захтева за извршења услуга пре рока на листи чекања, што је констатовао записником бр. 00127/09 те се решењем бр. 530-53-00129/09 од 24. 4. 2009. год. забрањује пружање и наплаћивање услуга здравствене заштите које се обезбеђују из средстава обавезног здравтсвеног осигурања осим организовања допунског рада у складу са законом. О утврђеним неправилностима Министарство здравља није обавестило Аутономну покрајину Војводину, која је оснивач ове здравствене установе.
Члан 38. Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја
 прописује да се запослени у органу власти који омогући приступ информацији од јавног значаја за коју се не може ограничити приступ, као и информацији за коју је орган власти већ омогућио приступ, не може због тога позвати на одговорност, нити трпети штетне последице, под условом да информација указује на постојање корупције, прекорачење овлашћења, нерационално располагање јавним средствима и незаконити акт или поступање органа власти. Истим чланом је предвиђено да право на наведену заштиту има запослени под условом да је имао разлога да верује у тачност информације, да није тражио нити примио неку корист у вези са омогућавањем приступа информацији, као и да је пре него што је омогућио приступ информацији, обавестио о неправилностима надлежно лице у органу власти, које није предузело мере за решавање неправилности.

Заштитник грађана је оценио да обраћање др В.В. испуњава све услове прописане Законом, при чему је посебно имао у виду да се др В. свом руководиоцу  писмено обраћала указујући на незаконито и неправилно поступање, да нису предузете мере за решавање неправилности и да су пропусти у раду Института постојали. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Министарства здравља и Института за онкологију Војводине и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке свим ресорним органима ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности. Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 3. Закона, утврдио рок од 60 дана за отклањање уочених недостатака и достављање обавештења о томе. 

	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	Саша Јанковић


Доставити:

· Министрству здравља Републике Србије

· Институту за онкологију Војводина, Сремска Каменица,

· Покрајинском секретаријату за здравство,

· подносиоцима притужбе,

· Одбору за здравље и породицу Народне скупштине Републике Србије, ради информисања,

· Поверенику за информације од јавног значаја и заштиту података о личности, ради информисања,

� “Сл. гласник РС“, бр, 107/05


� “Сл. гласник РС“, бр, 107/05


� “Сл. гласник РС“, бр, 108/05


� “Сл. гласник РС – Међународни уговори “, бр, 70/007.


� “Сл. гласник РС“, бр, 57/07


�  “Сл. гласник РС“, бр, 24/05 и 61/05.


�  “Сл. гласник РС“, бр, 79/05 и 101/07.


� „Службени гласник РС“, бр. 120/04 , 54/07 , 104/09 и 36/10
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